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Datos relevantes

Margen financiero bruto

(Acumulado en Millones de Bs.)

Resultado neto
(Acumulado en Millones de Bs.)
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Balance General (en millones Bs.)
Activo Total

Inversiones en Titulos Valores
Cartera de Créditos Neta
Captaciones del Publico
Patrimonio

Estado de Resultados (en millones de Bs.)
Margen Financiero Bruto

Margen de Intermediacion Financiera
Margen Operativo Bruto

Margen Operativo Neto

Resultado Bruto antes de Impuesto
Resultado Neto

La Accién Provincial

Precio de Cierre (Bs./Accion)

Valor Contable (Bs/Accion)

N° de Acciones en Circulacion
Capitalizacion Bursatil (MM de Bs)
N° de Accionistas Comunes
Utilidad por Accion* (Bs./Accion)

indices de Rentabilidad, Liquidez, Solvencia Bancaria y Calidad de Activos (**)

ROE (Resultado Neto / Patrimonio Promedio)
ROA (Resultado Neto / Activo Promedio)

indices de Suficiencia Patrimonial (**)

Patrimonio / Activo y Operaciones Contingentes ponderadas en base a Riesgo
(minimo requerido 12%)

Patrimonio / Activo Total (minimo requerido 8%)

Otros Datos

Numero de Empleados
Numero de Oficinas
Area Metropolitana
Resto del Pais

Exterior

onformidad con la normativ

127756
259418
54.2357
95.218]1
102015

16500
9461
107827475
17792
4346
24,07

829696
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85492
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8842
4355

20.38%

12.77%
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BANCO PROVINCIAL, S.A.
BANCO UNIVERSAL

Domicilio: Caracas - Venezuela

RIF J-00002967-9

Convocatoria a la Asamblea
Ordinaria de Accionistas

Se convoca a los Accionistas del BANCO PROVINCIAL, S.A,,
BANCO UNIVERSAL, para la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse en esta ciudad de Caracas el dia miércoles
20 de marzo de 2013, a las 9:30 am, en el Centro Financiero
Provincial, Piso 28, Avenida Este O, San Bernardino, con el proposito
de deliberar y resolver sobre los siguientes objetos:

PRIMERO: Considerar y resolver sobre la aprobacion del Informe
de Gestion presentado por el Consejo de Administracion y sobre
los Estados Financieros del Banco, correspondientes al periodo
semestral comprendido entre el 1° de julio 2012 vy el 31 de diciembre
2012, todo con vista al Dictamen de los Auditores Externos,

al Informe de los Comisarios vy al Informe del Auditor Interno.

SEGUNDO: De resultar aprobado el Informe de Gestion vy los
Estados Financieros del ejercicio semestral concluido el 31 de
diciembre 2012, considerar y resolver acerca de la propuesta de

reparto de dividendos presentada por el Consejo de Administracion.

TERCERO: Eleccion de los Miembros Principales y Suplentes
del Consejo de Administracion.

Conforme a lo dispuesto en los Estatutos Sociales del Banco
Provincial, S.A, Banco Universal, todo grupo de accionistas que
representen por o menos un veinte por ciento (20%) del capital
suscrito, tendra derecho a elegir un Director Principal y su respectivo
Suplente, quienes seran proclamados electos de pleno derecho.

En tal caso, las acciones que hubiesen respaldado tales designaciones,
Nno podran integrar otro grupo con este proposito en el mismo
proceso eleccionario. Los Miembros del Consejo de Administracion
vy sus respectivos Suplentes que no hubiesen sido elegidos de
acuerdo al procedimiento anterior, seran elegidos por la Asamblea
en pleno, en base a las posturas presentadas y por la mayoria

de los votos del capital presente o representado en la Asamblea.

No podra procederse a la referida eleccion, si no se hallare presente
o representado en la Asamblea, cuando menos, el setenta y cinco
por ciento (75 %) del capital suscrito.

CUARTO: Eleccion de los dos (2) Comisarios Principales y sus
respectivos Suplentes v fijarles su remuneracion.

QUINTO: Eleccion del Representante Judicial y de su respectivo
suplente.

Convocatoria

SEXTO: Considerar y resolver sobre la designacion del Defensor
del Cliente y Usuario Bancario y su Suplente.

SEPTIMO: Seleccionar y aprobar la terna de sociedades auditoras
gue se presentara a la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (SUDEBAN), a los fines de la designacion del auditor
externo del Banco, conforme a lo establecido en el articulo 83

de la Ley de las Instituciones del Sector Bancario y en las “Normas
relativas a la Seleccion, Contratacion y Remocion del Auditor
Externo de los Bancos”, dictadas por SUDEBAN mediante
Resolucion N° 06511 de fecha 23 de febrero de 2011,

El Informe de Gestion del Consejo de Administracion;

los Estados Financieros dictarminados por Contadores Publicos
en ejercicio independiente de la profesion; el Dictamen de

los Audiitores Externos; el Informe de los Comisarios; el informe
del Auditor Interno; el Informe sobre distribucion de dividendos;
las dos (2) ternas de personas con la experiencia requerida

entre las cuales la Asamblea podra elegir a los dos (2) Comisarios
Principales y sus respectivos Suplentes; asi como las ofertas de
servicios profesionales consignadas por las sociedades auditoras,
entre las cuales se seleccionard la terna que se presentara

a SUDEBAN, estaran a disposicion de los accionistas en

el Centro Financiero Provincial, situado en la Avenida Este O,

San Bernardino, Piso 14, Oficina de Atencion al Accionista, durante
los veinticinco(25) dias precedentes a la fecha de la celebracion
de la Asamblea, conforme a lo dispuesto por SUDEBAN en

su Resolucion N° O63-11, de fecha 18 de febrero de 2011, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela

N° 39628, de fecha 3 de marzo de 2011,

Por el Consejo de Administracion

Jwie W b Ui

Ledn Henrigue Cottin
Presidente

Caracas, 14 de febrero de 2013.



INnforme del Consejo
de Administracion

“‘Banco Provincial continuo registrando una muy favorable evolucion
durante el segundo semestre del ano, apalancado en un modelo de
gestion gue tiene como eje principal al cliente y el crecimiento rentable,
sustentado en la constante innovacion y en la incorporacion de
tecnologia de punta a la amplia gama de productos vy servicios ofrecidos...”

Sefores Accionistas:

Dando cumplimiento a las disposiciones

estatutarias y legales que rigen a Banco Provincial,

especificamente con lo establecido en el articulo
29 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
asi como, la resolucion nimero 06311 dictada
por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario y el articulo 4 de las normas
relativas a la informacion economica y financiera
que deben suministrar las personas sometidas
al control de la Superintendencia Nacional

de Valores, se somete a su consideracion

el Informe del Consejo de Administracion,

el Balance General y el Estado de Resultados,
correspondientes al semestre finalizado

el 31 de diciembre de 2012, elaborados de
conformidad con las normas establecidas

por la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario, los indicadores de liquidez,
solvencia, eficiencia y rentabilidad, el Informe

de los Comisarios, el Informe del Auditor Interno,
la opinion sobre los Estados Financieros y sus
correspondientes notas, emitida por la firma

de auditores independientes Lara Marambio

vy Asociados, la Propuesta de Distribucion

de Utilidades, asi como, el Informe sobre

los reclamos y denuncias gue presentaron

los usuarios de los servicios bancarios durante
el periodo, que forman parte del informe que

les presenta hoy el Consejo de Administracion

y estan incluidos en esta Memoria. Respecto

al articulo 20, literal “I" de la resolucion emanada
de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario antes mencionada, se informa

a los accionistas que el Banco recibio durante

el semestre seis comunicaciones, que se anexan
al final de este informe, la primera de ellas referente
a los resultados determinados en el proceso

de Inspeccion Especial en materia de Calidad

de Servicio Bancario identificada con las siglas
SIB-I-CCSB-29955 de fecha 20 de septiembre

de 2012. La segunda comunicacion de siglas
SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-33001 de fecha 17 de
octubre de 2012, concerniente a las observaciones
realizadas por la SUDEBAN a los informes de
certificacion emitidos por los auditores externos
en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
N° 33211 “Constitucion de Provisiones para los
créditos o microcréditos otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyos bienes fueron

objetos de medidas de expropiacion, ocupacion,
intervencion o aseguramiento preventivo por
parte del estado venezolano’. Adicionalmente, se
recibio una tercera notificacion el 21 de diciembre
de 2012, N° SIB-II-GGIR-GRT-41575, a través de la
cual la SUDEBAN concede la prorroga requerida,
para dar cumplimiento a las normas que regulan
el uso de los servicios de Banca Electronica en los
articulos 13, 21, 23 y 25 de la resolucion N° 64110.
De igual manera, se recibieron dos oficios

N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-41945 de fecha 26 de
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diciembre de 2012 y SIB-II-GGIR-GSRB-42221

de fecha 27 de diciembre de 2012, en los cuales
la SUDEBAN acusa recibo de las respuestas
referentes al “Informe sobre la Aplicacion

de Procedimientos Previamente Convenidos
Julio 2012y a las “Normas para una Adecuada
Administracion Integral de Riesgos”,
respectivamente. Finalmente, la SUDEBAN en

el oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-42345 de fecha
27 de diciembre de 2012, presento sus
consideraciones a las respuestas dadas por el
Banco en cuanto a las observaciones realizadas
por el ente supervisor en la Inspeccion General.
Ahora bien, en relacion con disposiciones,
observaciones o iniciativas que pudieran incidir
materialmente sobre el funcionamiento del
Banco, no se recibioé ninguna otra comunicacion.

Igualmente, como informacion complementaria
se presentan los estados financieros consolidados
en valores actualizados por efectos de la inflacion,
elaborados de conformidad con principios de
contabilidad de aceptacion general en Venezuela.

Durante el segundo semestre de 2012 la
economia real, impulsada por la construccion

y el sector terciario, continu¢ mostrando gran
sensibilidad a la significativa expansion del gasto
publico observada en el afno, soportada por los
actuales altos precios del petroleo. Esta fortaleza
de la demanda agregada se tradujo en un fuerte
incremento de las importaciones, especialmente
aguellas del sector publico, dado gue la
ralentizacion de los regimenes cambiarios
oficiales redujo el dinamismo importador

del sector privado. Por otra parte, hacia el final
del periodo, la elevada liquidez monetaria

se combino con el reajuste de algunos precios
controlados para inducir un repunte de la
inflacion, luego de la desaceleracion inflacionaria
observada en la primera mitad del afo.

Segun cifras preliminares del BCV, el incremento
interanual del PIB real en el segundo semestre

se ubico en 5,2%, por debajo del desempefio

del primer semestre (59%). El grueso de este
crecimiento provino de la actividad no petrolera,
la cual se expandio 53%. Este resultado obedece,
principalmente, al positivo desempenfo del sector
de bienes no comerciables internacionalmente
de la economia, vale decir: Construccion (11%),
Comercio (9,7%), Comunicaciones (71%) e
Instituciones Financieras (338%). En contraste, tanto
la economia petrolera como la manufacturera
siguieron exhibiendo un desempeno insuficiente,
creciendo 1,2% y 2,6%, respectivamente.

Enlo que atane al ambito externo, tras la
correccion a la baja de los precios del petréleo
que siguio a la resolucion del contencioso
Iran-Occidente, los precios de los crudos
marcadores recuperaron terreno en la segunda
mitad del ano, alentados por la tercera ronda
de flexibilizacion monetaria en los Estados Unidos,
y por una mejora de las expectativas entorno

a la crisis de sostenibilidad del euro. De esta
manera, la cotizacion promedio del crudo Brent
se ubico en 1104 USD/barril en el semestre,
levemente inferior (21 USD/barril), a su valor

en los primeros seis meses del afio. Esta relativa
estabilidad de precios altos, aunada a la fase
final del ciclo electoral, se tradujo en una fuerte
expansion del gasto publico de tesoreria en

el afo (310%), asi como de la liquidez monetaria
(55,7%). A partir de este estimulo, la demanda
agregada domestica registro en el segundo
semestre un aumento interanual de 76%, el cual,
al ser superior al crecimiento de la economia
interna, determind un incremento interanual

de las importaciones de 94%, propulsadas

por el importante impulso de las importaciones
del sector publico (417%) en el periodo.

El efecto de la expansion fiscal incidio
particularmente sobre el consumo privado y el
consumo publico, componentes de la demanda
que en el segundo semestre aceleraron

su crecimiento interanual a 83% y 6,9%,
respectivamente. En contraste, el ritmo de
crecimiento de la inversion bruta se ubico en
139%, una desaceleracion respecto del registro
observado en el primer semestre de 184%.

Esta pérdida de dinamismo de la inversion es
atribuible, en no poca medida, a una moderacion
en la tasa de crecimiento de la construccion
residencial en el sector publico.

En materia cambiaria, el suministro oficial de
divisas durante el semestre mantuvo una fluidez
bastante moderada en Cadivi. Por una parte,

los bajos niveles de reservas internacionales
restringieron la capacidad de liquidacion

de divisas del Banco Central. Ello se tradujo

en un crecimiento interanual de las liquidaciones
de Cadivi de 25% durante la segunda mitad

del ano. Adicionalmente, el desempefo de Sitme
en el semestre contrastd marcadamente con

la fluidez observada en la primera mitad del afo.
En efecto, el acumulado semestral de las
transacciones a través de este sistema alcanzo
4282 millones de dolares, una disminucion
interanual de 12,2%. Cabe apuntar ademas

que al desempeno poco fluido de los regimenes

Informe del Consejo de Administracion



“..Se realizaron diversas acciones enmarcadas en el ambito
deportivo, destacando el nuevo patrocinio que asumio la institucion,
que convierte al Banco Provincial en el banco oficial de la seleccion
venezolana en el Clasico Mundial de Beisbol 2013
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oficiales, se sumo la ausencia de subastas de
deuda denominada en dolares, habitual fuente
complementaria de oferta de divisas. Estas
restricciones de oferta restringieron el aumento
interanual de las importaciones privadas a 19%
en el segundo semestre.

En el dmbito inflacionario cabe distinguir entre
una primera parte del semestre caracterizada por
la desaceleracion inflacionaria asociada a la Ley
de Precios y Costos Justos, v, el periodo posterior
a agosto, durante el cual tuvo lugar un repunte
de la inflacion. Este ultimo rebrote inflacionario

pudiera ser imputable al debilitamiento de la auto-

regulacion por parte de aguellos productores

alin no sujetos a la Ley, fendmeno que contribuyo
a explicar la moderacion del comportamiento

de los precios en el primer semestre. En adicion

a ello, las considerables importaciones publicas
fueron, a diferencia del primer semestre, poco
intensivas en alimentos, con lo cual el impacto
anti-inflacionario del esfuerzo importador publico
fue menor en la segunda mitad del ano. Con todo,
la inflacion interanual se ubico en 20]1% al cierre
de diciembre, reflejando una caida de 75 puntos
porcentuales respecto al aho 2011.

Enlo que respecta al sector bancario, el sesgo
expansivo de las politicas fiscal y monetaria,
aunado a la existencia del control cambiario,
continuod propiciando una relativa abundancia

de liquidez en el sistema, la cual contribuyo

a mejorar indicadores de desempefno bancario,
tales como, el indice de capitalizacion en términos
del activo ponderado, cuyo registro de 13,8%
supero en 0,2 puntos porcentuales su valor

al cierre del ano pasado v el ratio de activos

a pasivos de corto plazo, el cual mostré un
aumento inter-semestral de 304%. En este
favorable contexto, cabe notar gue el crecimiento
interanual del crédito, si bien contindia siendo
muy alto (50,2%), se ha moderado respecto

del cierre de junio (-6]1 puntos porcentuales).

Esta desaceleracion del crédito tuvo lugar

esencialmente en los destinos productivos,

vale decir, en el crédito a empresas. Por el contrario,
el financiamiento al consumo continud acelerando
SuU expansion a una tasa interanual de 421%,
superior en 12 puntos porcentuales al cierre

del primer semestre. Por ultimo, en el plano
regulatorio cabe notar un par de cambios
normativos. En primer lugar, el aumento

del saldo maximo de la posicion de la banca

en operaciones de absorcion en BCV hasta

Bs. 29899 millones, orientado a acomodar
parcialmente los excedentes de liquidez

del sistema. Por otra parte, el establecimiento

de cuentas en moneda extranjera, instrumentos
destinados a facilitar las operaciones domesticas
de las empresas de capital foraneo.

Bajo el panorama macroeconomico descrito,
Banco Provincial continud registrando una muy
favorable evolucion durante el segundo semestre
del ano, apalancado en un modelo de gestion
gue tiene como eje principal al cliente y el
crecimiento rentable, sustentado en la constante
innovacion y en la incorporacion de tecnologia
de punta, a la amplia gama de productos y
servicios ofrecidos, apoyado en una estrategia
de marketing gue se ha traducido en una sdlida
imagen gue vincula a la institucion con el
desarrollo deportivo del pais.

En este escenario, en el periodo se realizaron
diversas acciones enmarcadas en el ambito
deportivo, destacando el nuevo patrocinio

que asumid la institucion, gue convierte al Banco
Provincial en el banco oficial de la seleccion
venezolana de beisbol. Adicionalmente, se
realizaron diversas campafas promocionales,
ofreciendo a los clientes la posibilidad de asistir
a los eventos deportivos mas relevantes a nivel
mundial como el “Clasico Mundial de Beisbol”,
la “Serie Mundial de la Major League Baseball”
vy la final de "Champions League’, entre otros.
Estas promociones estuvieron dirigidas a
impulsar tanto el negocio de tarjetas de crédito



como las captaciones del publico, ambos productos fundamentales
en la estrategia comercial del banco.

Durante el semestre se impulso la captacion de néominas,
ofreciendo a todas las empresas una gama de beneficios adaptada
a cada sector, con la finalidad de cubrir las necesidades financieras
de sus trabajadores. Al cierre de diciembre, se alcanzo la cantidad
de 199 mil nuevas cuentas nomina con un stock superior a las 860
mil cuentas beneficiarias.

En el segmento Premium se introdujo un novedoso paguete

de bienvenida al banco denominado “Welcome Pack’, el cual invita
a los clientes a vivir la experiencia Premium, impulsando asi

el crecimiento del segmento al resaltar los exclusivos productos
ofrecidos como la cuenta corriente Premium, tarjeta de débito
Premium, tarjeta de crédito black o signature, priority pass, asi como
un brochure electronico.

Profundizando en la transformacion tecnologica que ha venido
desarrollando el banco, en el semestre se logro la instalacion

de 26 nuevas Zonas Express, para llegar a 200 a nivel nacional y
abarcar mas del 61% del total de la red de oficinas. De esta manera,
se ofrecen nuevos espacios de mayor confort a los clientes para
realizar sus operaciones con mayor rapidez y seguridad. Se culmino
la renovacion del 100% de los cajeros automaticos alcanzando

un total de 1.800 a nivel nacional, de los cuales 800 son cajeros
multiexpress, a los que se les afadio las funcionalidades de retiro

de efectivo por biometria para clientes con cuentas de ahorro

y la funcion “retract’, gue devuelve al cajero los billetes de la boquilla
en caso de tardanza o abandono en la toma del dinero por parte del
usuario. También, fueron incorporados 199 puntos de proviatencion,
1600 digitalizadoras de cheqgues, 500 capta huellas biométricas,
ademas de incrementar la presencia de Kioscos Express en mas

de 45 oficinas a nivel nacional, permitiendo la autogestion en cuanto
a consultas de saldos, estados de cuentas y referencias bancarias.

Enmarcado en las iniciativas el proyecto de Servicing y con

el objetivo de incrementar la calidad de servicio, se llevo a cabo
sustitucion de puestos operativos por puestos de gestion, con
lo cual se suman mas de 200 personas a la atencion de clientes
en las oficinas comerciales.

Se continud impulsando la migracion de transacciones a canales
electronicos alternativos. Para ello se crearon nuevas herramientas
de Provinet Personas, como la solicitud de linea de crédito
instantanea, consulta de cheques digitalizados pertenecientes

a Banco Provincial y el buzon de promociones, el cual comunica

a los clientes, ofertas personalizadas acerca de productos
pre-aprobados y campanas comerciales segmentadas, propiciando
de esta forma una atencion mas cercana y directa.

Conjuntamente, se extendio la version nativa de dispositivos
Android a diversas tecnologias de smartphone, proporcionando
una mayor gama de funcionalidades que permiten ofrecer

el mas completo servicio de Banca Movil de la banca local.
Estas acciones han contribuido a alcanzar una migracion

de mas del 92% de las operaciones que se realizaban en taquillas,
alcanzando un promedio de 70 millones de transacciones
mensuales en canales alternativos.

Respecto al proyecto Workflow, se desarrollaron nuevos procesos,
como la gestion de reclamos, altas masivas de cuenta corriente

y de ahorro y contrataciones por internet, todos con la finalidad
de incrementar la eficiencia en la gestion comercial, agilizando

los procesos y haciéndolos mas seguros.

Las diferentes acciones en el ambito de marketing y desarrollo
tecnologico llevados a cabo a lo largo del segundo semestre del
ano, generaron un impacto favorable sobre la actividad y resultados
financieros, lograndose nuevamente en 2012, el mejor ejercicio

de la historia de Banco Provincial. De esta manera, el activo total

del banco finalizo el semestre con una cifra de Bs. 112.776 millones,
que representd una variacion de 3592% con respecto al mes de junio.

Detallando el mencionado crecimiento, se evidencio un aumento
de las disponibilidades en Bs. 13.266 millones, para finalizar

el semestre con un monto de Bs. 27959 millones y representando
el 24,79% de la composicion del activo. Por su parte, la cartera

de inversiones registrd un incremento de Bs. 4435 millones, 2062%
mayor respecto a la registrada en el semestre anterior, representando
el 2300% del activo total con un saldo de Bs. 25942 millones
(79,82% son titulos valores emitidos por el estado). De igual manera,
la cartera de crédito bruta finalizo el semestre con un saldo

de Bs. 56.245 millones, que se tradujo en una variacion de 2519%
en comparacion al cierre de junio y se mantuvo como principal
componente de la actividad, representando el 49.87% del activo total.

Enlo que a carteras de obligatorio cumplimiento se refiere,

los créditos agricolas registraron un monto de Bs. 7.869 millones,
gue sumado a la inversion en Bonos destinados al financiamiento
de este sector que mantiene la institucion de Bs. 1.752 millones,
evidenciaron un cumplimiento favorable de 29,74%, que compara
muy favorablemente respecto al porcentaje minimo legalmente
establecido de 24%. lgualmente, los créditos destinados al sector
microempresarial mostraron un incremento de 2554% comparado
con el cierre del semestre anterior, para alcanzar un monto

de Bs. 1622 millones y un cumplimiento de 361%, el cual supero
holgadamente el porcentaje demandado por ley de 3%.

Simultaneamente, al cierre del 2012 fueron dirigidos Bs. 1003 millones
al sector turismo, alcanzando de esta forma un cumplimiento

del 310 % que superd en 10 puntos basicos al 3% exigido por ley.

Al sector manufacturero se direccionaron Bs. 4921 millones,
resultando un porcentaje de cumplimiento de 12,74%., superior

al 10% establecido por la ley.

En cartera hipotecaria, durante el semestre la institucion participo
en la adquisicion de “Valores Bolivarianos para la Vivienda” por

un monto de Bs. 2102 millones destinados a la construccion de
proyectos habitacionales. Asimismo, enmarcados en la Ley Especial
del Deudor Hipotecario de Vivienda y la Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, se apoyo a 1.824 familias
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mediante el otorgamiento de créditos para

la adguisicion de sus respectivas viviendas, cuyo
monto total de financiamiento alcanzo Bs. 392
millones. De esta forma, se logro cerrar el afio con
una saldo computable para la gaveta hipotecaria
de Bs. 4728 millones, segmentado en Bs.2413
millones para la construccion de viviendas y

Bs. 2.315 millones para la adquisicion de vivienda
principal.

Respecto a los créditos destinados al consumo

vy a la actividad comercial, al cierre del mes

de diciembre evidenciaron un saldo de Bs. 37050
millones, llegando a representar el 68,31% del
total de créditos otorgados. De esta manera,

los créditos dirigidos al financiamiento para la
adquisicion de vehiculos cerraron en Bs. 5949
millones, gue se traduce en una participacion

de mercado de 30,75%, manteniéndose el
liderazgo en el sistema financiero venezolano.
Adicionalmente, el negocio de tarjetas de crédito
evidencio una marcada tendencia al alza durante
el semestre, al lograr un ascenso de 26,84% en
comparacion al periodo previo. Comportamiento
similar registraron los créditos comerciales, al
finalizar el semestre con un monto de Bs. 21664
millones, mostrando una variacion de 3666% vy
una cuota de participacion mayor en 80 puntos
basicos en comparacion a la mostrada al cierre
de junio de 2012.

Seguidamente, se desglosa la composicion
por tipo de actividad econdmica de la cartera
de créditos bruta consolidada del banco.

Actividad Econémica

(Expresado en Millones de Bolivares)

Adquisicion de vehiculos
Tarjetas de crédito

Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles

y servicios prestados a empresas

Comercio al mayor y detal, restaurantes y hoteles

Agropecuaria

Industria manufacturera

Explotacion de minas e hidrocarburos
Construccion

Transporte, almacenamiento, comunicaciones,

electricidad, gas y agua

Servicios comunales, sociales y personales

TOTAL CARTERA DE CREDITOS BRUTA

Informe del Consejo de Administracion

Dic12 % Cartera

5949 10%
9437 17%
19426 34%
5229 9%
7869 14%
4920 9%
994 2%
976 2%
449 1%
995 2%
56.245 100%

En materia de administracion del riesgo,

la continuidad e incorporacion de avanzadas
politicas para la gestion de la calidad de la cartera
crediticia de Banco Provincial, ha permitido
registrar un indice de morosidad de 065%,

26 puntos basicos menor al mostrado en

el semestre anterior y 23 puntos basicos inferior
al indice promedio del sistema financiero.

Entre tanto, el indice de cobertura medido
como la relacion entre la provision de cartera de
crédito sobre cartera vencida y en litigio, registro
un valor de 547% que fue superior en 127 puntos
porcentuales al reportado en el mes de junio

e igualmente mayor al indice de cobertura

del sistema financiero de (353%).

Respecto a los pasivos, al cierre de diciembre

de 2012 las captaciones del publico registraron

un incremento de 3705% en comparacion

a corte semestral anterior, para alcanzar una cifra
de Bs. 95.218 millones y representar 12,06% del
total de depositos del sistema. Dichas captaciones
estuvieron conformados en un 62,59% por
depdsitos en cuentas corrientes (Bs. 59599
millones), 1903% en depositos de ahorro

(Bs. 18120 millones), un 1707% por otras
obligaciones a la vista (Bs. 16.256 millones),

1,25% en captaciones al publico restringidas

(Bs. 1194 millones) y finalmente 006% en depositos
de plazo (Bs. 49 millones), evidenciandose

un mix de recursos acorde a la estrategia

de financiamiento de la institucion.

LLa actividad descrita, resultd en un coeficiente

de intermediacion de 5907%, que contrasta muy
positivamente con el indice del sistema financiero
de 52,00%, observandose una diferencia de 707
puntos basicos.

Descendiendo en el balance, el patrimonio

del Banco Provincial al 31 de diciembre de 2012,
registro un monto de Bs. 10.201 millones y una
variacion de 1933% con respecto al semestre
anterior. Bajo este escenario, el indice de
solvencia patrimonial calculado como Patrimonio
+ Gestion Operativa / Activo Total, cerrd en10,77%,
superando en 277 puntos basicos al 8% que
demanda la ley. De la misma manera, el indicador
Patrimonio / Activo y Operaciones contingentes
ponderados en base a riesgo se ubico en 19,24%,
724 puntos basicos sobre el 12% exigido por

la normativa legal.

De acuerdo con las disposiciones de la resolucion
N° 06311 emanada por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, se hace



‘Las diferentes acciones en el ambito de marketing y desarrollo
tecnoldgico llevados a cabo a lo largo del segundo semestre del
ano, generaron un impacto favorable sobre la actividad y resultados
financieros, lograndose nuevamente en 2012, el mejor ejercicio

de la historia de Banco Provincial”

mencion que en cuanto a las operaciones activas
que individualmente excedieron el 2% del
patrimonio de la institucion, al cierre del segundo
semestre del ano, se aprobaron operaciones

de créditos por un total de Bs. 3.832 millones,
correspondientes a 13 clientes y en lo que
respecta a la operaciones pasivas que
individualmente excedieron el 2% del patrimonio
del banco, el Consejo de Administracion

aprobo operaciones a 12 clientes por un monto
de Bs. 30997 millones, cifras que incluyen
operaciones recurrentes de corto plazo.

LLas acciones emprendidas por Banco Provincial
a lo largo del semestre hicieron posible obtener
exitosos resultados, consolidando de esta manera
el crecimiento rentable evidenciado durante

los ultimos anos. Los ingresos financieros
ascendieron a Bs. 5958 millones, con un
incremento interanual de 4756%, soportados
principalmente por el aumento de los ingresos
por cartera de créditos en 44.91%, que alcanzaron
el 81,37% del total de los ingresos financieros

del banco. Entre tanto, los gastos financieros

se incrementaron en Bs. 452 millones para cerrar
el semestre en un saldo de Bs. 1.259 millones.

De esta manera, la institucion obtiene un margen
financiero bruto de Bs. 4.700 millones, 4545%
mavyor al registrado el mismo periodo del ano
anterior.

LLos ingresos por recuperacion de activos
financieros finalizaron el semestre con

un incremento de 2192% y un monto de

Bs. 143 millones; mientras que los gastos por
incobrabilidad y desvalorizacion de activos
financieros alcanzaron la suma de Bs. 352
millones. Adicionalmente durante el semestre
se registraron provisiones de cartera de crédito
por Bs. 298 millones, que fueron compensados
con diferenciales cambiarios registrados en el
patrimonio de la institucion (tratamiento contable
autorizado por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario segun oficio

SBIF-II-GGIBPV-GIBPV1-21098 de fecha 25/07/201).
Lo anteriormente expuesto permitid a Banco
Provincial alcanzar un margen financiero neto

de Bs. 4491 millones con una variacion respecto
al mismo periodo del 2011 de 42,05%.

Por su parte, el margen de intermediacion
financiera, una vez considerados los otros ingresos
y gastos operativos netos (Bs. 959 millones), cerrd
el semestre con un saldo de Bs. 5450 millones,
gue frente al obtenido el periodo equivalente

del 2011 evidencia un incremento de 4008%.

Descendiendo en la cascada, los gastos

de transformacion se elevaron en 39,21%

al compararlos con los registrados durante

el segundo semestre del ano anterior. Este
comportamiento se debio principalmente al
incremento de los gastos de personal en 48,36%,
producto en primera instancia, del impacto

de los costos adicionales registrados para dar
cumplimiento a las disposiciones exigidas por la
nueva Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores
y Trabajadoras (LOTTT) y a la acostumbrada
revision salarial de la totalidad de la plantilla,
llevada a cabo en el mes de Octubre. De este
modo, la institucion cerrd el segundo semestre
de 2012 con un margen operativo bruto de

Bs. 3.264 millones, que se tradujo en una variacion
positiva de 4067%.

Luego de la correspondiente deduccion

del Impuesto sobre la Renta de Bs. 218 millones,
Banco Provincial exhibio un resultado neto

de Bs. 2595 millones, 4164% superior al registrado
en el segundo semestre de 2011. Con esta cifra,

el Banco obtiene un indice de Rentabilidad sobre
Activo Promedio (ROA) de 591%, con el cual liderd
el peer group y un indice de Rentabilidad sobre
Patrimonio Promedio (ROE) de 62,95%.

En reconocimiento a la gestion realizada

por Banco Provincial en el segundo semestre,

la institucion fue galardonada por prestigiosas
publicaciones internacionales y nacionales, como
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lo fue el premio como el “‘Mejor Banco

en Venezuela” otorgado por la publicacion
internacional “The Banker”, en el marco de la
edicion 2012 de los premios a los mejores bancos,
uno de los mas importantes gue anualmente

se concede en el mundo de la industria financiera.
Asimismo, la entidad fue designada como “Mejor
Banco por Internet en Venezuela” para el ano
2012, categoria consumo, por parte de la revista
Global Finance, en la décima tercera edicion

de los premios a los mejores bancos del mundo
por internet y finalmente, de acuerdo con el
estudio Top 100 Companies 2012, elaborado por
la Camara Venezolano-Americana de Comercio

e Industria, Banco Provincial se ubico como

una de las 10 primeras empresas venezolanas
con mejor productividad.

A estos premios se suman los galardones
obtenidos durante el primer semestre, como es

el recibido por sexto ano consecutivo de la revista
Global Finance, gue selecciono a Banco Provincial
como el “Mejor Banco en Venezuela en 2012"

en su ranking anual de los “Mejores bancos

de mercados emergentes en Ameérica Latina’;
igualmente, y también por sexto ano continuo,

se recibio el premio por parte de la revista
Euromoney como el “Mejor Banco en Venezuela”
en la edicion 2012 de los Premios a la Excelencia.
Adicionalmente, la institucion recibio la distincion,
por parte de la Corporacion Suiche 7B, primera
red interbancaria del pais, como “Banco de mayor
efectividad en linea” y “Banco con mejor
efectividad de respuesta”.

Dando cumplimiento a disposiciones de la
Superintendencia Nacional de Valores, se informa
a los sefores accionistas gue el contenido

del formulario CNV-FC-O10, muestra que durante
el segundo semestre de 2012, las remuneraciones
alos ejecutivos de la institucion y directores

con responsabilidades especificas en el Consejo
de Administracion fueron: Sueldos Bs. 3,70
millones; Utilidades Legales Bs. 1,23 millones;

Utilidades Estatutarias Bs. 10,49 millones; y
Otras Remuneraciones Bs. 589 mil, para un total
de Bs. 16 millones, que representa el 062% de

la utilidad neta del semestre.

Asimismo, para complementar lo requerido por
las normas relativas a la informacion econémica
y financiera que deben suministrar las personas
sometidas al control de la Superintendencia
Nacional de Valores, hacemos de su conocimiento
gue el Banco mantiene litigios y reclamos civiles,
mercantiles y laborales surgidos en el curso
normal del negocio, pero gue de acuerdo a la
opinion de los asesores legales, Ios montos de
provision constituidos a tal fin, cubren las posibles
pérdidas que pudieran derivarse de dichas
contingencias, tal y como se muestra en la

Nota 26 del Informe de Contadores Publicos
Independientes.

Senores Accionistas, como cada semestre,
hacemos propicia la ocasion para expresarles
nuestro mayor agradecimiento por el invaluable
apoyo mostrado a nuestra gestion vy la confianza
depositada en el Consejo de Administracion,
reiteramos el compromiso asumido con todos
nuestros clientes por honrarnos con su relacion
y confiarnos sus operaciones. Finalmente,
hacemos extensivo un especial reconocimiento
a los trabajadores de Banco Provincial por la
eficiente labor en sus actividades y ser el pilar
fundamental con el que cuenta la entidad.

Por el Consejo de Administracion

i .
Ledn Henrigue Cottin
Presidente

—
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Ciudadano

Pedro Rodriguez Serrano

Presidente Ejecutivo

Banco Provincial S.A. Banco Universal.
Centro Financiero Provincial, Av. Este O,
Piso 27, San Bernardino.

Municipio Libertador, Distrito Capital.

Tengo a bien dirigirme a usted, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 178 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Ref Pg i la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, a objeto de remitirle IOO@M %B%% nidos en la
Inspeccion Especial practicada en materia de Calidad de icio Bancario, al Banco

Provincial S.A. Banco Universal cuya revision “En Campo” fue efectuada el 07 de
septiembre de 2012.

Sobre el particular, hago de su conocimiento que a través del Informe anexo a este
escrito se presentan los resultados determinados en el proceso de Inspeccion, los
cuales en algunos casos establecen incumplimientos a la Resolucion N° 083.11
“Normas relativas a la proteccion de los usuarios y usuarias de los servicios
financieros” del 15 de marzo de 2011, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.635 del 16 de marzo de 2011.

En consecuencia, segun lo contemplado en el articulo 172 numeral 18 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, en concordancia con lo establecido en las Resoluciones antes mencionadas,
este Organismo solicita al Banco Provincial S.A. Banco Universal implementar las

medidas adecuadas y eficientes que le permitan ajustarse a las normativas en
referencia.

En ese sentido, le informo que debera hacer del conocimiento de la Junta Directiva del
Banco que usted preside, el contenido del presente oficio y remitir a este Ente

www.sudeban.gob.ve
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Edgar Hernandez Behrens
Superintendente

Anexo: Lo indicado

Direccién www.sudeban.gob.ve
Mun
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INFORME DE INSPECCION
BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

El presente informe refleja los resultados de la Inspeccion Especial llevada a cabo en el Banco
Provincial, S.A. Banco Universal especificamente en las Agencias Chacaito, Plaza Venezuela y
Avenida Universidad, asi como en la muestra aleatoria de los expedientes correspondientes a la
Unidad de Atencion al Cliente y al Area del Defensor del Cliente y Usuario Bancario, cuya revision
en campo se ejecutd el 07 de septiembre de 2012, de conformidad con lo_establecido en los
articulos 153, 177 y 172 numerales 9 y 18 del Decreto con Rango, Vi uBtiﬁEﬁAﬂay de
Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, a objeto luarSt§'ESfidad de
servicio que el Banco le ofrece a su clientela, vigilando el cumplimiento de las normativas
emanadas por este Organo Regulador.

METODOLOGIA APLICADA EN LA INSPECCION
.- UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO:

Reclamos Interpuestos

Reclamos
(=1 lamos Interp Reclamos Procedentes No Procedentes
MNro. MNro MNro.
Mes Reclamos Monto Bs. Reclamos Monto Bs. Reclamos Monto Bs.
mayo 5.404 7.990.491.53 3.912 3.197.191.,48 1492 4.793.300,05
Jjunio 4,917 7.432.658,90 3.373 3.140.701,33 1544 4.291.957,.57
Jjulic 4. 168 6.323.871,00 2. 906 3.047.859.37 1262 3.276.011.63
Total 14.489 21.747.021,.43 10.191 9.385.752,18 4.298 12.361.269,25

Del analisis realizado a la informacion recibida de la Institucion Bancaria en fecha 24 de agosto de
2012 relacionada con los reclamos interpuestos por los clientes, se determing la existencia de 355
casos por Bs. 4.791.774.55 con respuestas fuera del plazo establecido segun lo tipificado en la
Normativa Legal Vigente. Por tanto, el Banco debe proporcionar respuestas oportunas a los
reclamos presentados por los usuarios en un plazo no mayor a veinte (20) dias continuos, segun

el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario.

Muestra de los Reclamos Interpuestos

FECHARECLAMO FECHA SOLUCION HRO. DEL RECLAMO MONTO RECLAMO MOTIVO DEL RECLAMO ESTATUS

o] 2604-12-07-18-0005758% 1125400 08 EFEC POR BENEF DISTAL IDE N Procederte

10-12-07-04-00028387 126.000,00 N AUTOR [Wo Proceserte

16.580,00

[Ng Procedante

M.C, Mortn Vareta 200602

|Procedente

De la muestra de los expedientes solicitados se evidencid que el 100% exceden el plazo
perentorio establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley de Instituciones del Sector Bancario.

1 La Carle www.sudeban.gob.ve
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Il.- DEFENSOR DEL CLIENTE Y USUARIO BANCARIO:

Reclamos Interpuestos

Reclamos Reclamos
1
Reclamos Interpusstos Procedentes MNo Procedentes
MNro. MNro. Mro.
Mes Reclamos Monto Bs. Reclamos Monto Bs. Reclamos Monto Bs.
mayeo 21 75.133.66 10 21.440.61 11 53.693.05
Junio 21 132.853.92 -] 29.890.92 12 102 963,00
julio 12 197.107.27 11 148.733.27 1 48.374,00
Totales 54 405.094,85 30 200.064,80 24 205.030,05

Del analisis realizado a la informacion recibida en fecha 24 de agosto de 2012 relacionada con los
reclamos interpuestos, se observé que la Unidad de Atencién al Usuario reporté la cantidad de
4.298 casos “No Procedentes” visualizando marcadamente que el o, i f?sélo 54
casos. Al respecto, este Ente Supervisor solicita aclaratoria del motiv@l c%%% ensor no
consideré bajo su analisis los restantes, dado que éste debera tramit reclamos declarados

improcedentes; asi como, aquellos que no haya podido resolver la Unidad de Atencién al Usuario,

como se estipula en el articulo 24 literal e) vy el articulo 37 en el paragrafo 2 de la Resolucién
Nro. 083.11.

Muestra de los Reclamos Interpuestos

; Nombre y Apellido del Nro. de Cédula Fecha de i Motivo del T ‘
| Cliente de ldentidad | Nro. Reclamo Reintegre : Monto Reclamo | Resunado !
: e S s e
|Envases EI Socomn J-0031492159 _|0071-12-04-25-00359773 __ |31/05/2012 29.300,00|PROVINET Mo Procedente |
|Eliezer Landaeta 11240222 10053- 12-03-27-00086116 12/06/2012 29.933,00/PROVINET |No Pr |

De la muestra de los expedientes solicitados, el reclamo Nro. 0053-12-03-27-00086116 se
encuentra en Instancia de INDEPABIS y en el reclamo Nro. 0071-12-04-25-00359773 no se
evidencié la notificacién al cliente de la No Procedencia por parte del Defensor.

1ll.- LOS HALLAZGOS DE LA AGENCIA INSPECCIONADA: quedaron plasmados en Acta de

Inspeccion de fecha 07 de septiembre de 2012, firmada en sefial de conformidad por los gerentes
de las Agencias.

a.- Area de Negocios: Las Agencias Chacaito, Plaza Venezuela y Avenida Universidad estan
cumpliendo con la Circular Nro. SIB-II-GGR-GNP-04686 de fecha 24 de febrero de 2012,

emanada por este Ente Supervisor que estipula la apertura de Cuentas de Ahorro sin exigir un
monto minimo.

Las Agencias antes nombradas no poseen vacantes, no obstante, se observé que de dieciseis
(16) estaciones de trabajo sélo once (11) puestos se encontraban en funcionamiento; por lo tanto,
se exhorta a la Institucion Financiera contar con el personal durante toda la jornada de servicio al

Direccion: Ay | www.sudeban gob.ve

Munic
Master:
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publico, razén por la cual obligatoriamente todos los puestos de atencién tendran que estar en
funcionamiento.

b.- Area de Taquilla: En las Agencias inspeccionadas de quince (15) taquillas sélo nueve (9) se
observaron operativas, sin embargo los gerentes manifestaron no poseer vacantes en esta area;
por lo tanto, se exhorta a la Institucion Financiera contar con el personal durante toda la jornada

de servicio al publico, razén por la cual obligatoriamente todas las taquillas existentes tendran que
estar en funcionamiento.

c.- Area de Cajeros Automaticos (Atm's): Las Agencias visitadas poseen un total de catorce (14)

cajeros automaticos, todos en funcionamiento, dispensan efectivo y emj comprobante por

transaccion realizada. @I SUDEBAN
SIB/B02

El presente Informe es proporcionado a la Institucién Bancaria de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 178 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de

Instituciones. del _Sector Bancario y ha  sido. remitido mediante oficio signado con el

N°SIBI-CCSB 29 Y55  defecha 4l oil oo

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Con fundamento en los hallazgos, este Ente Supervisor le instruye a dar cumplimiento a los
siguientes puntos:

1.- La Unidad de Atencion al Usuario debe proporcionar respuestas oportunas a los reclamos
presentados por los usuarios/as en el plazo de 20 dias continuos.

2.- El Defensor del Cliente y Usuario Bancario debera tramitar y resolver todos los reclamos
declarados improcedentes; asi como, aquellos que no hayan podido resolver la Unidad de

Atencién al Usuario, como se estipula en la Resolucion Nro. 083.11 de fecha 15 de marzo de
2011.

3.- La Institucién Bancaria debe cubrir el personal faltante en su red de Agencias a Nivel Nacional
segun lo estipulado en el articulo 7 de la Resolucién Nro. 083.11.

Atentamente

D

/ V-

Alba Contreras Apolinar
Calidad de Servicio Bancario
Intendencia de Inspeccién

C
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35
el Reclamos Reclamos
% i eclamos Interpuestos Procedentes No Procedentes
Mes"gs Nro. Monto Nro. Monto Nro. Monto
Reclamos Bs. Reclamos Bs. Reclamos Bs.
5.404 7.990.491,53 3.912 3.197.191,48 1.492 4.793.300,05
i 4.917 7.432.658,90 3.373 3.140.701,33 1.544 4.291.957,57
jukia_/U 4.168 6.323.871,00 2.906 3.047.859,37 1.262 3.276.011,63
Totales 14.489 21.747.021,43 10.191 9.385.752,18 4.298 12.361.269,25

Reclamos Interpuestos Fuera de Plazo

Meses _ N.m_ Monto
Rec Bs.
mayo 174 2.595.136,28
junio 117 1.327.249,68
julio 64 869.388,59
Totales 355 4.791.774,55
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ANALISIS DE RECLAMOS DEFENSOR DEL CLIENTE Y USUARIO BANCARIO

Reclamos | estos Reclamos Reclamos
Procedentes No Procedentes
Mes Nrol Monto Nro. Monto Nro. Monto
Reclam Bs. Reclamos Bs. Reclamos Bs.

mayo 21 75.133,66 10 21.440,61 11 53.693,05

junio 21 132.853,92 9 29.890,92 12 102.963,00

julio 12 197.107,27 11 148.733,27 1 48.374,00
Totales 54 405.094,85 30 200.064,80 24 205.030,05
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Ciudadano

Pedro Rodriguez Serrano

Presidente Ejecutivo

Banco Provincial, S.A., Banco Universal

Avenida Este O, cruce con Avenida Vollimer,

Centro Financierc Provincial, Piso 7, San Bernardino.
Municipio Libertador, Distrito Capital.

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencién a las comunicaciones recibidas en este
Organismo el 13 de junio y 25 de septiembre de 2012, suscritas por la ciudadana Glenda
Moreno, en su condicion de Directora de Contabilidad del Banco a su cargo, mediante las
cuales consigna los informes de certificacion emitidos por los auditores externos Lara
Marambio & Asociados al 31 de diciembre de 2011 y 30 de junio de 2012, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 8 de la Resolucion N° 332.11 del 22 de diciembre de 2011,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N* 39.924 del 17
de mayo de 2012, contentiva de las medidas de caracter temporal para la “Constitucion de
Provisiones para los Créditos o Microcréditos Otorgados a Personas Naturales o Juridicas,
cuyos Bienes Fueron Objeto de Medidas de Expropiacién, Ocupacién, Intervencion o de
Aseguramiento Preventivo por parte del Estado Venezolano”.

Al respecto, esta Superintendencia una vez revisados los citados informes, tiene las
siguientes observaciones:

1. El auxiliar suministrado por la Institucion Bancaria no contiene la informacion minima
requerida en los numerales 3, 11, 12, 15 y 16 del articulo 9 de la Resolucién N° 332.11
antes identificada, por cuanto no detalla el plazo del crédito; saldo vencido o en litigio, de
ser el caso, numero de cuotas vencidas o en litigio; cuenta contable donde esta
registrado el crédito y la garantia; igualmente, la condicion legal de los créditos o
microcredtitos.

En ese sentido, la Entidad Bancaria debera incorporar en el mencionado auxiliar los
datos senalados anteriormente, y mantenerio a disposicion de este Organismo; asi
como, de los Auditores Externos para su revision y emision de las futuras certificaciones.

2.Por otra parte, se observa que el préstamo hipotecaric por cuotas
N° 010841689600003407 por Bs. 5.873.605 al 30 de junio de 2012, presenta doce (12)
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cuotas no pagadas, con una clasificacién de riesgo “C" y un porcentaje de provision del
veinticuatro por ciento (24%), lo cual difiere de lo establecido en el numeral 3 del articulo
4 de la citada Resolucion N°® 332.11, donde los créditos con ese nimero de impagos se
les asigna como minimo una categoria de riesgo “D" y un minima de provision individual
del treinta y cinco por ciento (35%).

En consecuencia, el Banco Provincial, S.A., Banco Universal debera efectuar los ajustes
necesarios a los fines de dar cumplimiento a la Resolucién en comento y remitir de
conformidad con lo establecido en el numeral 18 del articulo 172 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario
los comprobantes y soportes generados al efecto, en un plazo de cinco (5) dias habiles
bancarios contados a partir de la recepcién del presente oficio.

Sin mas a que hacer referencia, queda de usted.

Atentamente,

\
Julio César Pérez / i
Intendente de Inspecej
Por delegacion del Syperintendente

Resolucién N° 391.09 del 24/08/2009
G.0. N° 39.257 del 04/09/2009
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Ciudadano

Pedro Rodriguez Serrano

Presidente Ejecutivo

Banco Provincial, S.A. Banco Universal
Avenida Vollmer con Avenida Este 0, CEP Piso 27, San Bernardino,
Municipio Libertador, Distrito Capital.

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de hacer referencia a las comunicaciones de
fechas 12 y 15 de noviembre de 2012, ambas suscritas por el ciudadano Hugo Labarca Sillet,
en su condicion de Vicepresidente de Innovacién y Desarrollo del Banco a su cargo, mediante
las cuales solicita a este Organismo una prérroga para el cumplimiento de los articulos 13, 21,
23 y 25 de la Resolucion 641.10 del 23 de diciembre de 2010, relativa a las "Normas que
regulan el uso de los servicios de Banca Electronica”.

Al respecto, una vez evaluado los argumentos expuestos, esta Superintendencia le concede la
extension del plazo requerido en los términos solicitados.

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 180 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, se
instruye a Banco Provincial, S.A. Banco Universal, asumir los riesgos operacionales derivados
de la ausencia de los controles establecidos en los articulos antes sefialados.

Sin otro particular a que hacer referencia, queda de usted.

Atentamente,

Direccién: www.sudeban.gob.ve
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Sin que implique aceptacion
de su contenido

18100
Ciudadano CEPTAL
Pedro Rodriguez Serrano
Presidente Ejecutivo
Banco Provincial, S.A., Banco Universal
Avenida Este 0, cruce con Avenida Vollmer,
Centro Financiero Provincial, piso 7, San Bernardino.
Municipio Libertador, Distrito Capital.

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencién a las comunicaciones recibidas el 30 de octubre
y 8 de noviembre de 2012, suscritas la primera por su persona y la segunda por la
ciudadana Glenda Moreno, en su caracter de Directora de Contabilidad del Banco a su
cargo, mediante las cuales consignan el “Informe sobre la Aplicacién de Procedimientos
Previamente Convenidos julio 2012" realizado por la firma de Contadores Publicos
Independientes Lara Marambio y Asociados (Deloitte), en atencion a la solicitud realizada a
través del oficio N* SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-33787 del 23 de octubre del presente afo,
contentivo del seguimiento realizado al Plan de Ajuste, establecido en la Disposicion
Transitoria Sexta del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Al respecto, una vez evaluado el citado Informe esta Superintendencia le notifica que no
tiene objecion que formular en cuanto a las correcciones efectuadas de conformidad con lo
requerido en el oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-33787 antes sefialado; no obstante, visto
que la Entidad Bancaria se encuentra culminando el proceso de adecuacion a los articulos
19 “Impedimentos para ser organizador’; 37 “Requisitos e inhabilidades para ser
accionista”; 38 "Prohibicién de participacién de otras instituciones del Sistema Financiero
Nacional en el capital social de las instituciones bancarias”, 53 “Operaciones de
intermediacion”; 72 “Mejora continua del servicio bancario” y el 99 numeral 9 “Prohibiciones
generales de orden operativo, financiero, preventivo y de direccién”, el Ente Supervisado, al
finalizar dichos procesos, debera remitir de conformidad con el numeral 18 del articulo 172
ejusdem, un nuevo informe de Auditores Externos en el cual se revele su adecuacién total
al Plan de Ajuste.

Por otra parte, referente al cumplimiento de lo establecido en los articulos 19, 37 y 38
del citado Decreto Ley, este Organismo le ratifica lo sefialado en el oficio
N°® SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-05816 del 6 de marzo de 2012, en cuanto al envio de una
certificacién suscrita por el Presidente del Banco Provincial, S.A., Banco Universal, donde
indique que el ciento por ciento (100%) de sus accionistas no estan incursos en las
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inhabilidades contenidas en los sefialados articulos, por lo cual debera continuar con las
gestiones pertinentes, a los fines de disponer de la documentacién y requisitos de los
accionistas minoritarios restantes, para verificar que no exista ningtin impedimento legal.

Asimismo, en cuanto al articulo 53 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario se ratifica lo indicado en el
oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-35999 del 8 de noviembre de 2012, en cuanto a informar
oportunamente a este Organo de Supervisién Bancaria el traspaso definitivo de la custodia,
de los titulos valores en moneda extranjera en las instituciones del exterior: Clearstream
Bank y Standard Chartered Hong Kong al Banco Central de Venezuela.

Igualmente, sobre el articulo 72 ejusdem debera informar la culminacién de la instalacién de
los nuevos ATM’S Corporativos, pautada para el mes de diciembre de 2012.

Finalmente, en relacién con el numeral 9 de articulo 99 del referido Decreto Ley el Banco
Provincial, S.A., Banco Universal en fecha 3 de diciembre de 2012 envié un nuevo plan
para desincorporar las acciones que mantiene en el capital de las empresas Seguros
Provincial, S.A. y Provincial Casa de Bolsa, C.A., el cual se encuentra en proceso de
evaluacion por parte de esta Superintendencia, cuyos resultados seran emitidos en oficio
aparte.

Sin mas a que hacer referencia, queda de usted.
Atentamente,

Julio César Pérez
Intendente de Inspeggion

Resolucion N° 391.09 del 24/08/2008 % <
G.0. N° 39.257 del 04/09/2009 S
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Ciudadano

Pedro Rodriguez Serrano

Presidente Ejecutivo

Banco Provincial, S.A. Banco Universal
Av. Este O, Centro Financiero Provincial, San Bernardino,
Los Dos Caminos, Parroquia Leoncio Martinez,

Municipio Libertador, Distrito Capital.

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencidn a la comunicacion recibida en este Organismo el
21 de noviembre de 2012, suscrita por el ciudadano Rafael Freire, en su caracter de Director
de la Unidad de Administracién Integral de Riesgo del Banco a su cargo, mediante la cual da
respuesta al oficio N* SIB-1I-GGIR-GSRB-36560 del 13 del mismo mes y afio, relacionado con
las observaciones derivadas del informe especial de los estados financieros auditados al 30 de
junio de 2012, especificamente en lo atinente al aparte XIll, en el que se incluye el grado de
cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la Resolucién N° 136.03 “Normas para una
Adecuada Administracion Integral de Riesgos” de fecha 29 de mayo de 2003, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.703 del 3 de junio de 2003.

Al respecto, una vez evaluada la citada comunicacién, este Organo Regulador requiere copia
de Acta de Junta Directiva donde se evidencie la aprobacién de las modificaciones y ajustes
realizadas a la Unidad de Administracién Integral de Riesgos por parte del mencionado Cuerpo
Colegiado.

Sin méas a que hacer referencia, queda de usted.

Atentamente,

Julio César Pérez

Intendente de Inspeccién =
Por delegacién del Superintendente

Resolucién N° 391.09 del 24/08/2009

G.0O. N° 39.257 del 04/09/2009
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Banco Provincial, S.A., Banco Universal T sucontenido
Avenida Este O, Cruce con Avenida Vollmer,

Centro Financiero Provincial, Piso 7, San Bernardino,

Municipio Libertador, Distrito Capital.

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de hacer referencia a las comunicaciones
recibidas en este Organismo en fechas 1 y 15 de noviembre de 2012, suscritas por los
ciudadanos Glenda Moreno y Alfredo Castillo Triguero, en sus condiciones de Directora de
Contabilidad y Vicepresidente Ejecutivo Financiera respectivamente del Banco a su cargo,
mediante las cuales dan respuesta al oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-33779 del 23 de
octubre del presente afio, referente a las observaciones determinadas en la Inspeccion General
con fecha de corte al 31 de diciembre de 2011. En este sentido, una vez evaluadas las citadas
misivas y sus anexos, esta Superintendencia tiene las siguientes consideraciones:

1) Sobre las certificaciones de custodia del Banco Mercantil, C.A. Banco Universal,
correspondientes al fideicomiso distinguido con el Nro. 1-07091-8, registrado en la
subsubcuenta 125.05.101 “Fondos restringidos entregados en fideicomiso en instituciones
financieras del pais”, se le informa que efectivamente fue recibida en este Organismo la
confirmacién al 31 de diciembre de 2011; quedando pendiente la del 30 de junio de 2012,
por lo que debera agilizar las gestiones necesarias, a fin que ésta sea remitida a este Ente
Supervisor en el lapso indicado en este escrito.

2) Referente a las diferencias en el recélculo de los ingresos por cartera agricola, el Banco
Provincial, S.A., Banco Universal consigné las evidencias que demuestran la regularizacién
de dieciocho (18) contratos que presentaban el descuento duplicado en la tasa de interés
otorgada al cliente; sin embargo, para los deudores Grupo Souto, C.A. e Inversiones
Fandora, C.A., dicha situacién seria ajustada al cierre del mes de noviembre de 2012,
debido a que la periodicidad del pago es semestral; por tanto, la Entidad Bancaria debera
suministrar las evidencias de su correccion, en el plazo estipulado en el presente oficio.

3) En cuanto a los créditos Corporacion Digitel, C.A.; Grupo Souto, C.A.; Matadero Centro
Occidental, C.A.; y Productos Efe, S.A.; el Banco informa que al 31 de diciembre de 2012,
estaran constituidas las clasificaciones de riesgo y los porcentajes de provisién asignado
por este Organismo; cuya incorporacién serd verificada en el formulario
N® PT-SBIF011/091997(2) “500 mayores deudores” al cierre del mes de diciembre de 2012.

Direccién 3 S www.sudeban.gob.ve
Master: Fax: '

Informe del Consejo de Administracion




Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

BIF: 0007107 1

B Republica Bolivarlana de Venezuela

En relacion con los estados financieros consignados al cierre del 31 de diciembre de 2011,
de los clientes Petrex, C.A. e Inversiones Montal, C.A., al ser analizados se observa que la
situacion financiera no presenta mejoras sustanciales en sus principales indicadores, al
reflejar bajos niveles de solvencia y liquidez, y un elevado endeudamiento; en
consecuencia, se ratifican las clasificaciones de riesgo asignadas y los porcentajes de
provisién indicados en el Anexo N° 1 del “Acta de notificacién de resultados de la
evaluacién de control de interno y las razones de clasificacién de la cartera de créditos
evaluada" de fecha 18 de abril de 2012.

4) Sobre los aspectos que se detallan seguidamente, esta Superintendencia verificara su
cumplimiento en la préxima Inspeccién que se llevara a cabo en el Banco:

a) El desarrollo del proyecto para visualizar el “saldo diario mantenido” en el estado de
cuenta de los deudores, a cargo del area de Gestién de Proyectos Tecnoldgicos, el cual
se estima finalizar para el segundo trimestre del afio 2013.

b) Las acciones emprendidas en el aplicativo MIDAS para regularizar lo relativo a la
ponderacién de los precios de los instrumentos financieros registrados en el grupo
120.00 “Inversiones en titulos valores”.

c) El desarrollo informéatico que permita corregir en el aplicativo MIDAS el registro separado
de las primas y/o descuentos de los titulos valores con idénticas caracteristicas,
registrados en la cuenta 123.00 “Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su
vencimiento”,

d) Los criterios manejados por el Banco al momento de la captura del campo “Fecha de
exigibilidad de pago de la ultima cuota pagada” en la validacion de la data extraida del
sistema “Altamira” correspondiente a los créditos por cuotas bajo las modalidades de
consumo, vehiculos, hipotecarios, microcréditos y tarjetas de créditos, visto que la
Institucién Bancaria identificd las causas que generaron las inconsistencias presentadas
durante el proceso de Inspeccién.

e) El proceso de validacién y certificacién de la data relacionada con el aplicativo de
cuentas personales, el cual no refleja en el auxiliar la fecha en la que se originan las
operaciones de sobregiro en la cuenta 133.02 “Créditos en cuenta corriente vencidos”,
toda vez que la incidencia seria solventada al cierre del segundo semestre de 2012.

5) En relacién con los aspectos que se presentan a continuacién, se ratifica lo instruido en el
oficio N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-33779 antes mencionado, en cuanto a remitir al cierre del
mes de diciembre del afio en curso, los resultados de los analisis correspondientes:

a) La evaluacion por parte de Auditoria Interna al resto de la cartera de microcréditos, a fin
de identificar otros deudores que no se adapten al espiritu y razén de la Ley de
Creacién, Estimulo, Promoci6n y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

b) La certificacién por parte del drea de Auditoria Interna sobre los avances de las
actividades para regularizar las debilidades presentadas en la cuenta 813.00 “Garantias
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recibidas”, considerando los ajustes y reclasificaciones determinados por este
Organismo en la Inspeccién General, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2011.

6) En alusién a las observaciones que se detallan méas adelante, esta Superintendencia le
informa que no tiene objecién que formular.

a) La verificacion por parte de Auditoria Interna de la regularizacién de la incidencia
detectada en diecisiete (17) casos que presentaron tasas de interés distintas de las
efectivamente aplicadas a los créditos agricolas.

b) La cancelacién de las inversiones mantenidas en Barclays Miami, JP Morgan Chase NY
y BBVA Nueva York, en su fecha de vencimiento.

c) La migracién a la cartera comercial de los microcréditos de Elias Sélum y Martin
Saveedra; asi como, la cancelacién del préstamo de la empresa Inversiones G&B, C.A.

d) La modificacién del Documento Constitutivo de la empresa Distribuidora Teher, C.A., en
lo relativo a su objeto social manufacturero.

e) La documentacion soporte que demuestra el uso agricola de los créditos: Central
Azucarero Portuguesa, C.A.; El Tunal, C.A.; Avicola La Guasima, C.A.; La Lucha, C.A,;
Grupo Souto, C.A. (Crédito N° 22917); C.A. Laboratorios Asociados e Interfal, C.A.
Asimismo, los mecanismos de control interno y acciones para solventar las debilidades
relativas a la elaboracion de los Informes de seguimiento de los préstamos agricolas.

f) La cancelacién de los créditos de las empresas Alimentaciéon Balanceada, C.A. (Alibal);
Cines Unidos, C.A. y Corporacion Digitel, C.A.

g) Las medidas relacionadas con la documentacién que debe reposar en los expedientes
de créditos, de las prérrogas otorgadas por el Banco.

h) Las acciones emprendidas por la Entidad Bancaria para el resguardo de los documentos
originales de préstamos.

i) La cancelacién de los aportes de la Ley Organica de Deporte Actividad Fisica y
Educacion Fisica (LODAFEF), correspondiente a los afios 2011 y 2012, Asimismo, la
desincorporacién de las subsubcuentas 188.99.120 “Otras cuentas por cobrar Proyectos
LOCTI" y 272.01.101 “Proveedores” de las dos (2) ultimas cuotas no canceladas por
Bs. 28.000.000.

j) La reclasificacién de los saldos mantenidos en la cuenta 617.00 “Operaciones con
derivados” a la subcuenta 619.99 "Otras contingencias”. De igual manera, los Bonos
PDVSA 2015 y 2016 de la cuenta 122.00 “Inversiones en titulos valores disponibles para
la venta” a la cuenta 123.00 “Inversiones en titulos valores mantenidos hasta su
vencimiento”.

k) Regularizacién al cierre del mes de junio de 2012 de la discrepancia identificada en la
subcuenta 125.05 “Fondos restringidos entregados en fideicomiso en instituciones

Direccién www.sudeban.gob.ve

Master: Fax:

Informe del Consejo de Administracion
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B Repuiblica Bolivariana de Venezuela

financieras” versus la 342.02 “Reserva por otras disposiciones”.

I) La incorporacién de nuevos datos en el auxiliar de la cuenta 811.00 “Custodias
recibidas”, a fin de facilitar su validacién con la confirmacién de los custodios.

m) La gestion que realizard la Institucion Bancaria con la contraparte en cuanto a la
remisién de la carta de confirmacién donde se evidencien las condiciones pactadas en la
negociacién de los titulos valores.

n) El fortalecimiento de los controles internos en lo atinente a mantener toda la
documentacién que permita el andlisis integral del deudor archivada en los expedientes
de crédito.

o) Reclasificacién contable de la subcuenta 813.10 “Aval" a la subcuenta
813.11 “Fianza" de los deudores Inversiones Eco Turistica Roraima, C.A.; Corporacién
Turistica Vespor 2021, C.A.; Acuética, C.A.; Inversiones Venchanrters, CA. e
Inversiones S.H. 1997, C.A.

p) La cancelacion de los créditos Nros. 48626, 45368 y 51899 de la empresa Proagro, C.A;
asi como, su reclasificacién a la subsubcuenta 131.22.1.103 "Créditos en cuotas
vigentes”.

q) Desincorporacién de los créditos que exceden el plazo de permanencia de veinticuatro
(24) meses registrados en la cuenta 133.00 “Créditos vencidos” por Bs. 6.439.718.

En consecuencia, de conformidad con lo establecido en numeral 18 del articulo 172 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, le corresponde al Banco Provincial, S.A. Banco Universal cumplir con las
instrucciones impartidas y consignar la informacién solicitada, en un plazo no mayor a diez (10)
dias habiles, contados a partir de la recepcién del presente oficio.

Sin méas a que hacer referencia, queda de usted.
Atentamente,

Julio César Pérez

Intendente de Inspeccidn

Por delegacion del Superintendente
Resolucién N° 391.09 del 24/08/2008
G.0. N° 39.257 del 04/09/2009

Direccién c www.sudaban.gob.ve

Master: Fax:

Informe del Consejo de Administracion

Comunicacion:

SIB-GGIBPV-GIBPV1-
42345
Caracas, 27 de diciembre de 2012
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Balance General

(Expresado en Bolivares)

Activo

Disponibilidades

Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancos y otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior
Oficina matriz y sucursales

Efectos de cobro inmediato
(Provision para disponibilidades)
Inversiones en titulos valores

Colocaciones en Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias

Inversiones en titulos valores para negociar

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

(Provision para inversiones en titulos valores)

Cartera de créditos

Créditos vigentes

Creéditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en litigio

(Provision para cartera de créditos)

Intereses y comisiones por cobrar

Rendimientos por cobrar por disponibilidades

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
(Provision para rendimientos por cobrar y otros)

Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Inversiones en empresas filiales y afiliadas

Inversiones en sucursales

(Provision para inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales)
Bienes realizables

Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

Cuentas contingentes deudoras
Activos de los fideicomisos
Otros encargos de confianza

Balance de Operaciones en Venezuela

31-Dic12

27.845.858.469
2025163958
24.203572553
4069078
197675751

0]

1415908089
(530960)
25.941.768.947
5066.712004
233187.313
10885139606
5105105584
17169168
4635731039
(1.275.767)
54.222.876.568
55742104535
121340354
355969863
11544.308
(2008082493)
934483168

0]

333443051
662.259.784
26000660
107057
(87327384)
398.744.895
336.378318
62366577

0

34.338.154
1.219.553.306
2114.564.092
12.712.187.598

14.067.373.222
12.798.682.160
0

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza (Reg. Prest. de Viv.y Hab.) 660.410.668

Otras cuentas deudoras de los fondos de ahorro para la vivienda
Otras cuentas de orden deudoras
Otras cuentas de registro deudoras

32

7120617

160.520.256.052

0

30-Jun-12

14.670.562.372
1560048354
11.866.233.096
7501487
132726124

0]

1104593456
(540145)
21.431.925.650
2543018504
353350915
10043751619
4144124.284
11.296146
4337659949
(1.275767)
43192.585.270
44.368170.332
124783704
382839781
24461727
(1.707670.274)
757.557.900

0]

259121631
563553903
24816164
136126
(90069924)
341.648.782
279.366.703
62282079

0]

21.790.556
957158.458
1.534.324.708
82.907.553.696

12.048.280.531
10.720.272.839
(0}

569.923.017
5.751.151
114.757.859.449
(o}

31-Dic

16.299.611.661
1573084925
13651.359.748
1.843.715
319293875

0]

744228629
(199.231)
14.476.842.526
2684565406
37816903
6927443788
2.278756.238
16.203191
2533332767
(1.275767)
37.082.720.428
38192625535
76.229091
317156.853
25527042
(1528.818.093)
561.345.625

0]

132.215563
487.271.804
19855521
187164
(78184.427)
325.728.063
263910454
61817609

0]

26.495.881
859.602.068
1.513.619.558
71145.965.810

10.753.321.098
9.278.859110
0

438.891.418
4.445.664
96.141.451.947
(¢}

30-Jun]

12.550.003.981
1282666623
10.253149133
7042659
74625910

]

932639210
(Mo554)
11.310.878.653
2763917450
209728110
5971958193
2330423202
35491901
1.305.767
(1945970)
28.928.913.240
29735894966
62345460
449783569
1002592
(1320M3.347)
473.545.804
0]

121953090
397663953
19534.275
251491
(65.857005)
382.592.949
320185518
62407431

0

3.977.777
644.709.801
1117170.389
55.411.792.594

9.712.024.831
7.808.865.910
0

339.094.617
3190.907
100.472.437621
0

Estados Financieros



Balance General

(Expresado en Bolivares)

Pasivo y patrimonio

Pasivo

Captaciones del publico

Depositos en cuentas corrientes

Cuentas corrientes no remuneradas

Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Obligaciones por operaciones de mesa de dinero

Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Titulos valores emitidos por la institucion

Captaciones del publico restringidas

Derechos y participaciones sobre titulos o valores

Obligaciones con el Banco Central de Venezuela

Captaciones y obligaciones con el Banavih

Otros financiamientos obtenidos

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del pais a mas de un afno
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afno
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mas de un ano
Obligaciones por otros financiamientos hasta un afno
Obligaciones por otros financiamientos a mas de un afno

Otras obligaciones por intermediacion financiera

Intereses y comisiones por pagar

Gastos por pagar por captaciones del publico

Gastos por pagar por obligaciones con el BCV.

Gastos por pagar por captaciones y obligaciones con el Banavih
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacion financiera
Gastos por pagar por otras obligaciones

Gastos por pagar por obligaciones subordinadas
Acumulaciones y otros pasivos

Obligaciones subordinadas

Otras obligaciones

Total del pasivo

Gestion operativa

Patrimonio

Capital social

Capital pagado

Obligaciones convertibles en acciones

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia o pérdida no realiz. en inver. en titulos valores dispon. para la venta

(Acciones en tesoreria)
Total de patrimonio
Total del pasivo y patrimonio

Informacién complementaria

Inversiones cedidas

Cartera agricola del mes

Cartera agricola acumulada

Captaciones de entidades oficiales

Microcréditos

Créditos al sector turismo segun la legislacion vigente

Créditos hipotecarios segun Ley Especial Proteccion Deudor Hipotecario Vivienda

Creéditos otorgados a la actividad manufacturera

Estados Financieros

Balance de Operaciones en Venezuela

31-Dic12

95.201.078.394
59596.757327
32.780036.853
26.816.720474
16.256.262192
0]
18120347466
48557373

0]

1179154036

0]

(0]

6.891.367
1.280.585.779
1.276.275.242
0]

4310537

0]

0]

0]

16.772.203
5.948.441
5948441

0]

o O O o O

5.999.460.639
(¢}

(¢}
102.510.736.823
(¢}

(¢}
1.078.274.750
1078274750

0

67494965
1104.440.583
(¢}
7.372.746.483
578.493.994

0
10.201.450.775
112.712.187.598

0]
968.286680
9621349310
4419210694
1621952644
1030444717

3611751314
4920.391495

30-Jun-12

69.462.871.131
A41.274322922
22738202706
18536120.216
14065199151
0]
13153458894
45793534

0]
924096630
0]

(0}

230.689
452.869.803
449955226
0]

2914577

0

0

0

9n4.416
6.049.871
6049442

4.427.236.274
(0]

(0]
74.358.372.184
(0]

1.078.274.750
1078.274.750
0]

67494965
1.099.049.209
298.076.910
6.014.274.832
(7.989.154)

(0}
8.549181.512
82.907.553.696

0]

747955062
8417926441
3704738184
1292496925
789188972
3620903072
3527081098

31-Dic

58.681.268.944
35.369549941
19017199432
16.352.350509
10652191084
0]
11.746.766.591
46497467

0
866.263.860
0

(¢}

6.421.045
1110.345.491
1107575425

]

2770066

0]

0]

0]

15.773186
3.615.074
3614657

3.951.929.149
(0}

(0}
63.769.352.888
(0}

(0}
1.078.274.750
1078.274.750
0]

67494965
1.067.835.052
739.504.184
4.390.924.667
32.579.304

(0]
7.376.612.922
71145.965.810

0
498474682
6.245.242.242
3035594702
1146.776995
762.310.264
3641365791
3.307172646

30-Jun]

45.609.678.727
25816832407
13.889.796.375
1927036032
10.393.223471
0]
8633375404
38487730

0]

727759715

0]

(]

506.925
499121.967
476005883

0]

3152669

0]

19963415

0]

149.686.413
2.964.856
2838448

o]

0]

404

126004

0

0
2.876.845.680
0

0
49138.804.568
(¢}

870.007.750
870007750

0

67494965
874.608.088
983.211.166
3.533.153.882
(55.487.825)

(0]
6.272.988.025
55.411.792.594

0]
607593627
5062.811.724
3172620389
902931767
529488417
3492377071
2407009118

33



Balance General

Balance Consolidado con Sucursales en el Exterior|

(Expresado en Bolivares)

Activo

Disponibilidades

EFECTIVO

Banco Central de Venezuela

Bancos vy otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior
Oficina matriz y sucursales

Efectos de cobro inmediato
(Provision para disponibilidades)
Inversiones en titulos valores

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias

Inversiones en titulos valores para negociar

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

(Provision para inversiones en titulos valores)

Cartera de créditos

Creditos vigentes

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en litigio

(Provision para cartera de créditos)

Intereses y comisiones por cobrar

Rendimientos por cobrar por disponibilidades

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
(Provision para rendimientos por cobrar y otros)

Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Inversiones en empresas filiales y afiliadas

Inversiones en sucursales

(Provision para inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales)
Bienes realizables

Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

Cuentas contingentes deudoras
Activos de los fideicomisos
Otros encargos de confianza

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza (Reg. Prest. de Viv.y Hab.)

Otras cuentas deudoras de los fondos de ahorro para la vivienda
Otras cuentas de orden deudoras
Otras cuentas de registro deudoras

34

31-Dic12

27.958.618.783
2025163958
24203572553
4069078
310436065

0
1415908089
(530960)
25.941.769.053
5066712004
233187419
10.885139606
5105105584
17169168
4635731039
(1.275767)
54.235.746.419
55756402192
121340354
355969863
11544308
(2009510.298)
934.615.354

0

333443051
662391970
26000660
107057
(87.327384)
336.378.318
336378318

0

0

34.338.154
1.219.553.306
2114.564.092
112.775.583.479

14.067.373.222
12.798.682.160
0

660.410.668
7120617

160.522.939.333

0

30Jun-12

14.692.432.702
1560048354
11.866.233.096
7501487
154596454

0

1104593456
(540145)
21.506.988.496
2543018504
35335101
10043751619
4.219187034
11.296146
4.337659949
(1275767)
43.219.752.791
44396765658
124783704
382.839781
24461727
(1709098079)
757.827517

0

259122758
563.822.393
24.816164
136126
(90069924)
279.366.703
279366703

0

0

21.790.556
957158.458
1.534.324.710
82.969.641.933

12.048.280.531
10.720.272.839
0

569.923.017
5.751151
114.760.543.408
0

31-Dic1

16.308.999.101
1573084.925
13651359748
11.843715
328681315

0

744228629
(199231
14.551.905.364
2759628156
37816991
6927443788
2.278756.238
16.203191
2533332767
(1.275767)
37124185.618
38.235518530
76.229091
317156.853
25527042
(1530.245898)
561.745.135

0

132.216.377
487670500
19855521
187164
(78184427)
263.910.454
263910454

0

0

26.495.881
859.602.068
1.513.546.009
71.210.389.630

10.753.321.098
9.278.859110
0

438.891.418
4.445.664
96.144.648.477
0

12.552.362.052
1282666623
10.253149133
7042659
7698398l

0

932639210
(119554)
11.385.941.489
2.838980.200
209728196
5971958193
2330423202
35491901
1.305.767
(1945970)
28.985.519.742
29793929208
62.345460
449783634
1002592
(1.321541152)
474.055.051

0

121953.298
398172992
19534.275
251491
(65.857005)
320.185.518
320185518

0

0

3.977777
644.709.801
118.691.702
55.485.443132

9.712.024.831
7.808.865.910
0

339.094.617
3190.907
100.475.634.156
0

Estados Financieros



Balance General

(Expresado en Bolivares)

Pasivo y patrimonio

Pasivo

Captaciones del publico

Depositos en cuentas corrientes

Cuentas corrientes no remuneradas

Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Obligaciones por operaciones de mesa de dinero

Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Titulos valores emitidos por la institucion

Captaciones del publico restringidas

Derechos y participaciones sobre titulos o valores

Obligaciones con el Banco Central de Venezuela

Captaciones y obligaciones con el Banavih

Otros financiamientos obtenidos

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del pais a mas de un afio
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afo
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mds de un afo
Obligaciones por otros financiamientos hasta un afio
Obligaciones por otros financiamientos a mas de un afio

Otras obligaciones por intermediacion financiera

Intereses y comisiones por pagar

Gastos por pagar por captaciones del publico

Gastos por pagar por obligaciones con el BCV.

Gastos por pagar por captaciones y obligaciones con el Banavih
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacion financiera
Gastos por pagar por otras obligaciones

Gastos por pagar por obligaciones subordinadas
Acumulaciones y otros pasivos

Obligaciones subordinadas

Otras obligaciones

Total del pasivo

Gestion operativa

Patrimonio

Capital social

Capital pagado

Obligaciones convertibles en acciones

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia o pérdida no realiz. en inver. en titulos valores dispon. para la venta

(Acciones en tesoreria)

Total de patrimonio

Total del pasivo y patrimonio

Informacién complementaria

Inversiones cedidas

Cartera agricola del mes

Cartera agricola acumulada

Captaciones de entidades oficiales

Microcréditos

Créditos al sector turismo seguin la legislacion vigente

Créditos hipotecarios seguin Ley Especial Proteccion Deudor Hipotecario Vivienda

Créditos otorgados a la actividad manufacturera

Estados Financieros

Balance Consolidado con Sucursales en el Exterior|

31-Dic12

95.218116.257
59598.892.733
32781672045
26817220688
16.256.262192
0
18120.347466
48557373

0
1194056493
0

0

6.891.367
1.280.487.239
1276.275.242
0

4211997

0

0

0

16.772.203
5.948.772
5948772

o O O o o O

6.045.916.866
0

0
102.574132.704
(¢}

(¢}
1.078.274.750
1078.274.750

0

67494965
1104.440.583
0
7.372.746.483
578.493.994

0
10.201.450.775
112.775.583.479

0
968.286680
9621349310
4419210694
1621952644
1030444.717

3611751314
4920391495

30-Jun-12

69.479.184.029
41.280043656
22743201235
18536.842421
14065199151
0
13153458894
45793534

0
934688794
0

(0}

230.689
452.771.263
449955.226

0

2816037

0

0

0

9na.41e
6.050.084
6049655

4.473109.940
0

0
74.420.460.421
0

1.078.274.750
1078274750
0

67494965
1.099.049.209
298.076.910
6.014.274.832
(7.989.154)

0

8.549181.512
82.969.641.933

0

747955062
8417926441
3704738164
1292496925
789188972
3620903072
3527081098

31-Dic1

58.699.662.508
35379394670
19026.364.741
16353029929
10652191084
0
11.746.766.591
46497467

0

874.812696

0

0

6.421.045
1110.246.951
1107575425

0

2671526

0

0

0

15.773186
3.615.278
3614.861

3.998.057.740
0

0
63.833.776.708
(0}

(o}
1.078.274.750
1078274750

0

67494965
1.067.835.052
739.504.184
4.390.924.667
32.579.304

(¢}
7.376.612.922
71.210.389.630

0
498474682
6.245.242.242
3035594702
1146776995
762.310.264
3641365791
3307172646

45.637194.287
25827620849
13899991229
11927629620
10393223471
0
8633375404
38487730

0

744486.833

0

0

506.925
499.023.428
476005.883

0

3054130

0

19963415

0

149.686.413
2.965.253
2838845

0

0

404

126004

0

0
2.923.078.800
0o

0o
49.212.455.106
0

870.007.750
870007750

0

67494965
874.608.088
983.211.166
3.533153.882
(55.487.825)

0
6.272.988.026
55.485.443132

0
607593627
5062811724
3172620389
902931767
529488417
3492.377071
240700918
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Estado de Resultados Consolidado

Estado de Resultados de Operaciones en Venezuela

(Expresado en Bolivares)

Ingresos financieros

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores

Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar

Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Ingresos por oficina principal y sucursales

Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos por captaciones del publico

Gastos por obligaciones con el Banco Central de Venezuela
Gastos por captaciones y obligaciones con el Banavih

Gastos por otros financiamientos obtenidos

Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera
Gastos por obligaciones subordinadas

Gastos por otras obligaciones

Gastos por oficina principal y sucursales

Otros gastos financieros

Margen financiero bruto

Ingresos por recuperaciones de activos financieros

Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades

Margen financiero neto

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Margen de intermediacion financiera

Gastos de transformacion

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos

Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria

Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

Margen operativo bruto

Ingresos por bienes realizables
Ingresos por programas especiales
Ingresos operativos varios

Gastos por bienes realizables

Gastos por depreciacion, amortizacion y desvalorizacion de bienes diversos

Gastos operativos varios
Margen operativo neto
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
Resultado bruto antes del impuesto
Impuesto sobre la renta
Resultado neto
Aplicacion del resultado neto
Reserva legal
Utilidades estatutarias
Junta directiva
Funcionarios y empleados
Otras reservas de capital
Resultados acumulados
Aporte LOSEP

36

|| Semestre 2012

5.957.850.851
0

1060196.213
4847832067
24536081

]

0]

25.286490
(1.258.868.950)
(1.256.570995)
0]

(29187)
(2.268767)

0]

O O O O

4.698.981.902
143.390.293
(351.801404)
(351.379554)
(421.850)
4.490.570.791
1297076997
(337607.369)
5.450.040.419
(2185.942.348)
(852520473)
(787584951
(498.876026)
(46960.898)
3.264.098.071
13.853425

0]

13.398141
(7.350.740)

0]
(456469321
2.827.529.575
35800
(14.557559)
2.813.007.816
(217663.265)
2.595.344.551

0]

10488668
10488668

0]

4396.327
2580459556
28402.890

| Semestre 2012

4.932.572.599
0]

885.716059
3994296675
23322553

0]

0]

29237312
(1.000.828.448)
(997085052)
0]

(59390)
(3684.006)

0]

o O O O

3.931.744151
121021786
(753.297)
(412.378)
(340919)
4.052.012.640
1145628313
(230.338313)
4.967.302.640
(1.834.122.863)
(702.993.020)
(672.714962)
(420448761
(37966120)
3133179.777
14129817

0]

43734248
(5.851.385)

0]

(407.73210)
2.777460.347
101088
(21456.462)
2.756104.973
(238137058)
2.517.967.915

25035861
70000
70000

0

5612602
2487249452
27850775

Il Semestre 201

4.036.762.719
0]

644121379
3.344553350
25204099

0]

0

22.883891
(807.062.403)
(804.058302)
0

24an4)
(2975467)

0]

0]

0]

0]

(4520)
3.229.700.316
17614762
(186.960626)
(186.960626)
0]
3.160.354.452
968326964
(239547957)
3.889133.459
(1.570155.032)
(574574156)
(638.812196)
(325647343)
(31121337)
2.318.978.427
5781054

¢}

9646313
(1933602

0
(325441180)
2.007.031.012
128341
(43525749)
1.963.633.604
(131.322.216)
1.832.311.388

183231139
9626.718
9626.718

0]

5.391.374
1634062157
19555251

| Semestre 20711

3.236.872.814
0]
494559694
2707302900
23531939

0]

0]

1.478.281
(677.525.873)
(672936.519)
0]

(13538)
(4507004)

0]

0]

0]

0]

(68812
2.559.346.941
98143.218
(462.328949)
(462.328.949)
0]
2195161.210
763037868
(154.910.338)
2.803.288.740
(1.280.124.563)
(460.705149)
(508.844.684)
(284129185)
(26445545)
1523164177
6.204.288

0]

17208906
(1689.844)

0]
(242926.847)
1.301.960.680
6356614
(65588085)
1.242.729.209
(65619831
1177109.378

27552785
70000
70000

6]

6]
1149486.593
11.889.995
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Estado de Resultados Consolidado con Sucursales en el Exterior|

Estado de Resultados Consolidado

(Expresado en Bolivares)

Ingresos financieros

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores

Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar

Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Ingresos por oficina principal y sucursales

Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos por captaciones del publico

Gastos por obligaciones con el Banco Central de Venezuela
Gastos por captaciones y obligaciones con el Banavih
Gastos por otros financiamientos obtenidos

Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera
Gastos por obligaciones subordinadas

Gastos por otras obligaciones

Gastos por oficina principal y sucursales

Otros gastos financieros

Margen financiero bruto

Ingresos por recuperaciones de activos financieros

Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Gastos por incob. De créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades
Margen financiero neto

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Margen de intermediacion financiera

Gastos de transformacion

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos

Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria

Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

Margen operativo bruto

Ingresos por bienes realizables
Ingresos por programas especiales
Ingresos operativos varios

Gastos por bienes realizables

Gastos por depreciacion, amortizacion y desvalorizacion de bienes diversos

Gastos operativos varios
Margen operativo neto
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
Resultado bruto antes del impuesto
Impuesto sobre la renta
Resultado neto
Aplicacion del resultado neto
Reserva legal
Utilidades estatutarias
Junta directiva
Funcionarios y empleados
Otras reservas de capital
Resultados acumulados
Aporte LOSEP

Estados Financieros

|| Semestre 2012

5.958.404.078
0
1060.257370
4848324137
2453608l

0

0

25286490
(1.258.872.477)
(1.256574523)
0

(29187
(2.268767)

0

O O O O

4.699.531.601
143.390.293
(351.801404)
(351.379554)
(421.850)
4.491120.490
1297149109
(337810628)
5.450.458.971
(2186.296.602)
(852734441
(787725237)
(498.876026)
(46960.898)
3.264.162.369
13.853424

0

13398182
(7350.740)

0
(456469321
2.827.593.914
35800
(14.557559)
2.813.072155
(217.727604)
2.595.344.551

0

10488668
10488668

0

4396327
2580459556
28402890

| Semestre 2012

4.933.498.842
313

885777781
3995160.883
23322553

0

0

29237312
(1.000.832.106)
(997088710)
0

(59390)
(3684.006)

0

o O O O

3.932.666.736
121021786
(753.297)
(412.378)
(340919)
4.052.935.225
1145396450
(230610060)
4.967.721615
(1.834.477.498)
(703.206.987)
(672.855630)
(420448761)
(37966120)
3133.244117
14129817

0

43734.248
(5.851.385)

0

(407.732110)
2777524687
101088
(21456462)
2.756.169.313
(238.201.398)
2.517.967.915

25035861
70000
70000

0

5612602
2487249452
27850775

Il Semestre 201

4.038.009.435
0

644175675
3345745770
25204099

0

0

22.883891
(807.067.432)
(804063331
0

4an4)
(2975467)

0

0

0

0

(4520)
3.230.942.003
117614762
(186.960626)
(186.960626)
0
3161.596.139
968031077
(238.706943)
3.890.920.273
(1.570.473.620)
(574.788124)
(638916.816)
(325647343)
(31121337
2.320.446.653
5781054

0

9653968
(1933602

0
(326.884.890)
2.007.063183
128341
(43525.749)
1.963.665.775
(131354.387)
1.832.311.388

183.231139
9626718
9626718

0

5391374
1634062157
19555.251

| Semestre 20711

3.238.467.076
655
494648161
2708808040
23531939

0

0

11478.281
(677.547.764)
(672948016)
0

(13538)
(4517.398)

0

0

0

0

(68812)
2.560.919.312
98143218
(462.328949)
(462.328949)
0
2196.733.581
764047050
(157038449)
2.803.742.182
(1.280.518.063)
(460919116)
(509024.217)
(284129185)
(26445545)
1523.224119
6.204.288

0

17213303
(1689.844)

0
(242926.847)
1.302.025.019
6.356614
(65588085)
1.242.793.548
(65684.170)
1177109.378

27552.785
70000
70000

0

0
1149486593
11.889995
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Principales Indicadores Financieros

1) Patrimonio

(Patrimonio + Gestién Operativa / Activo Total) x 100 (Activo Improductivo / Patrimonio + Gestion Operativa) x 100

11,93 304,44
10,77

DIC1 DIC12 DIC1 DIC12

2) Solvencia Bancaria y Calidad de Activos

(Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta) x 100 (Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta) x 100

3,96 0,89
3,57

DIC1 DIC12 DIC1 DIC12

3) Gestion Administrativa

(Gastos de Personal + Operativos / Activo Productivo Promedio) x 100  (Gastos de Personal + Operativos / Ingresos Financieros) x 100

510
30,01
- 2769
DIC11 DIC12 DICT DIC12
4) Rentabilidad
(Resultado Neto / Activo Promedio) x 100 (Resultado Neto / Patrimonio Promedio) x 100
591 62,95
529
47,79 .
DICT1 DIC12 DICT1 DIC12
5) Liquidez
(Disponibilidades / Captaciones del Ptiblico) x 100 (Disponibilidades + Titulos Valores / Captaciones del Publico) x 100
46,25
44,22 b
2778 2222
DICT1 DIC12 DICT1 DIC12

Estados Financieros












INnforme de los Comisarios

. __________________________________________________________|

Caracas, 5 de febrero de 2013 En nuestro caracter de comisarios del BANCO PROVINCIAL SA,
BANCO UNIVERSAL, designados en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas del 26 de Marzo de 2012 y conforme

a las disposiciones contenidas en el Codigo de Comercio,

en las Normas Interprofesionales para el Ejercicio de la Funcion
de Comisario, en los Estatutos del Banco, en la Ley de Instituciones
del Sector Bancario, la Ley de Mercado de Valores, las Normas
e Instrucciones de la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario (SUDEBAN), y la Superintendencia Nacional
de Valores (SNV), cumplimos en presentar a ustedes el informe
semestral correspondiente al ejercicio comprendido entre
el1°dejulioy el 31 de diciembre de 2012.

A la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
de Banco Provincial S.A., Banco Universal

Segun consta en el Libro de Actas de Asambleas el 26 de
septiembre de 2012 se celebro la Asamblea General Ordinaria

de Accionistas en la que se tratd y aprobaron los objetos incluidos
en la convocatoria.

Alos fines de la emision de nuestro Informe, hemos efectuado

una evaluacion general de la gestion administrativa llevada a cabo
por el Consejo de Administracion del Banco Provincial S.A. Banco
Universal, considerando las operaciones economicas vy financieras
contenidas en los Estados Financieros sometidos a consideracion
de la Asamblea: Balance General al 31 de diciembre de 2012, Estado
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y de Flujos

de Efectivo para el periodo finalizado en esa misma fecha. El alcance
de nuestra revision comprendio los libros de contabilidad, las actas
de reuniones del Consejo de Administracion y de los Comités de
Riesgos, Auditoria, y Nombramientos y Remuneraciones, asi como
la correspondencia recibida y enviada de y para la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, y el Informe de los
Contadores Publicos Independientes sobre los estados financieros
del Banco. Observamos gue la gestion administrativa ha sido
positiva.

El Banco como institucion del sector bancario venezolano,

prepara sus estados financieros consolidados con base en las
normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario. Estas normas difieren en algunos
aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General
en Venezuela (VEN-NIF GE), como se menciona en la Nota 2

a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
del Informe de los Contadores Publicos Independientes.

130 Informe de los Comisarios



Hemos revisado la Constitucion de Provisiones sobre la de Cartera
de Creéditos e Inversiones que mantiene el Banco al 31 de diciembre
de 2012. Sobre la Cartera de Créditos, se constituyen provisiones
con base a los resultados de la evaluacion de los créditos

que componen la cartera de acuerdo a la normativa indicada

en la Resolucion N© 009-1197 del 28 de noviembre de 1997

de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

En cuanto a las Inversiones en titulos valores, aguellos que
transcurridos 30 dias desde la fecha de su vencimiento no han
sido cobrados, se provisionan en un 100%, tanto el capital como
los intereses o rendimientos. Durante el semestre terminado

al 31 de diciembre de 2012, no se constituyeron provisiones por
este concepto.

A nuestro juicio, El Banco Provincial, S.A. Banco Universal, cumple
debidamente con la normativa vigente en lo referente a la provision
para Contingencias de Cartera de Créditos e Inversiones en valores,
para cubrir las expectativas de riesgos futuros de tales activos.

Todas las provisiones, apartados vy reservas exigidas, estatutarias

0 no, incluyendo las correspondientes al pago de impuestos,
fondo social para contingencias, aporte social y apartado de
utilidades en beneficio de los trabajadores, han sido determinadas
de conformidad con la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
con la normativa vigente prevista en las respectivas disposiciones
legales que regulan la materia bancaria, y las Normas Prudenciales
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Al cierre del periodo terminado al 31 de diciembre de 2012,y en
cumplimiento de la Resolucion dictada por la SUDEBAN N° 329-99
de fecha 28 de diciembre de 1999, el Banco efectud un apartado
patrimonial equivalente al cincuenta por ciento (50%) de

los resultados del semestre, y [0 registrd en la cuenta Superavit
Restringido. Este apartado patrimonial solo sera utilizado para
aumentos del capital social.

El Banco mantiene mecanismos de control a objeto de vigilar

el cumplimiento del articulo 307 del Codigo de Comercio. El Banco
no decreta ni paga dividendos a los accionistas sino sobre utilidades
liquidas y recaudadas.

El Banco continuia aplicando programas de auditoria, con lo
cual da cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, de acuerdo a la circular
N© HSB-200-1155 de fecha 24 de febrero de 1984

Al 31 de diciembre de 2012, no existen materias reservadas

a la administracion del Banco gue se consideren confidenciales

vy que ameriten ser reportadas en informe separado de acuerdo

a la recomendacion de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, y en cumplimiento de la circular N© HSB-100-2819
de fecha 13-06-83

Informe de los Comisarios

En nuestra revision hemos considerado el Informe sobre los
estados financieros del Banco, emitido por la Firma de Contadores
Publicos Independientes Lara Marambio & Asociados, de fecha

19 de febrero de 2013. Dicha firma expresa que los estados
financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos sustanciales, la situacion financiera del Banco Provincial,
S.A., Banco Universal con la Sucursal en el exterior al 31 de diciembre
de 2012, y los resultados de sus operaciones vy sus flujos de efectivo
por el semestre terminado en esa fecha, de conformidad con

las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario.

De las evaluaciones realizadas no se observaron violaciones

a los Estatutos del Banco Provincial S.A. Banco Universal, 0 a Leyes,
por parte del Consejo de Administracion vy la Gerencia. Por otro lado
No conocemos acerca de votos salvados y observaciones en las
reuniones del Consejo de Administracion.

En relacion con el articulo 310 del Codigo de Comercio, dejamos
constancia gue durante el periodo examinado no se produjeron,
ni nos fueron notificadas, denuncias u observaciones de ninguna
indole acerca del comportamiento de los administradores,

ni contra algun funcionario del Banco, por parte de los accionistas
del Banco y/o sus representantes. Por esta razon, expresamente
asi lo manifestamos y dejamos constancia de ello.

Con apoyo de lo anteriormente expuesto, recomendamos
a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobar:

1. ElInforme vy la gestion administrativa del Consejo
de Administracion en el ejercicio sefialado.

2. Los estados financieros del Banco por el semestre
finalizado el 31 de diciembre de 2012, presentados por el
Consejo de Administracion a la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas.

Fuw

Eduardo Caballero
Comisario Principal
CPC N°10042

José Fornos
Comisario Principal
CPCN°99
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INnforme de Auditoria Interna

. __________________________________________________________|

Caracas, 31 de enero de 2013 De conformidad con lo establecido en el articulo No 29 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario (de aqui en adelante “Ley de Instituciones del Sector
Bancario”), presentamos el resumen de la gestion de Auditoria
Interna para los seis meses culminados el 31 de diciembre de 2012,
asi como la opinion sobre la eficacia del sistema de control interno y
de gestion del riesgo de BBVA Banco Provincial (de agui en adelante
‘el Banca"), correspondiente al mismo periodo.

Al Consejo de Administracion del
Banco Provincial, S.A., Banco Universal

El Banco asume las directrices del Comité de Basilea v, por tanto,
concibe la funcion de Auditoria Interna como una actividad
permanente, independiente, imparcial y objetiva de consulta,
evaluacion y mejoramiento de los sistemas de control interno y

de gestion del riesgo de la organizacion, con la finalidad de agregar
valor, mejorar las operaciones y apoyar al Banco en la consecucion
de sus objetivos; por lo que su ambito de actuacion comprende
todas y cada una de las actividades del Banco, con independencia
de su actividad geografica o funcional.

La funcion de Auditoria Interna se encuentra establecida en su
Estatuto, en el gue se definen de manera global la vision de la
funcion, sus atribuciones y enumera entre dichas funciones las
siguientes:

« Valorar la fiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion
financiera y de gestion.

« Supervisar el cumplimiento, idoneidad y efectividad de los sistemas
y procedimientos de control interno, incluyendo los sistemas
de informacion electronicos.

« Revisar la aplicacion y efectividad de los métodos de identificacion,
control, gestion y evaluacion de los diferentes riesgos: de credito,
de mercado, operacional, de liquidez, legal y de reputacion
de la actividad del Banco.

« Revisar periddicamente el proceso de medicion y asignacion
de capital del Banco.

« Evaluar la idoneidad vy efectividad de los sistemas establecidos
para asegurar el cumplimiento de la normativa interna y externa
aplicable.

» Comprobar la fiabilidad y puntualidad de la informacion facilitada
a los organismos reguladores.

« Determinar y valorar el alcance de las irregularidades, anomalias e
incumplimientos que se detecten en la realizacion de sus trabajos,
planteando las conclusiones al Comité de Disciplina Laboral.
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Auditoria Interna, durante el segundo semestre de 2012, dio
continuidad a su plan de trabajo (de aqui en adelante el “Plan Anual
de Auditorfa Interna”) basandose en la identificacion de riesgos en

los procesos de mayor relevancia en el Banco, tomando en cuenta las
necesidades del negocio, la evaluacion del modelo de control interno
y los requerimientos regulatorios; identificandose como focos

de atencion: a) los procesos asociados a la admision y formalizacion
de la cartera de crédito de consumo, la calidad de la cartera de crédito
de segmentos economicos v el proceso de recuperacion crediticio
de la cartera minorista y mayorista, b) el modelo de control interno
en las oficinas, la prevencion y control de la legitimacion de capitales
y la gestion del riesgo de fraude, ©) la adecuacion de la infraestructura
tecnoldgica que soporta las necesidades del negocio v las politicas
de seguridad de la informacion, y d) los procesos contables y controles
sobre la informacion financiera.

Al 31 de diciembre de 2012, en el marco del cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria Interna, los trabajos de auditoria han permitido:

« Evaluar el proceso de admision y formalizacion de las operaciones
que componen el 90% de la cartera del Segmento Turismo,
asi mismo evaluar la calidad del riesgo vy dotacion adecuada
de provisiones de los clientes analizados de dicho Segmento.

« Evaluar el proceso de admision y formalizacion del producto
Tarjeta de Crédito.

« Evaluar los procedimientos de control del proceso de
recuperaciones de riesgo minorista y mayorista a fin de determinar
la eficiencia e idoneidad de los mismos en el tratamiento
de las operaciones vencidas vy fallidas.

« Efectuar procedimientos de revision analitica y selectiva de cuentas
contables, a fin de evaluar la razonabilidad de los controles que
soportan el desarrollo de la informacion financiera contenida en el
Balance General y Estado de Resultados de Publicacion mensual.

« Evaluar las politicas de seguridad de las operaciones realizadas a
traves de ATM s y de las plataformas que soportan las aplicaciones
del negocio, asi como los controles existentes para garantizar
el proceso de cifrado de los datos sensibles de clientes.

« Evaluar los procedimientos de recuperacion del sistema del Banco
ante un escenario de contingencia que provogue su indisponibilidad.

» Dar respuesta oportuna a los reguerimientos de revision
solicitados por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN).

« Evaluar el control interno en las oficinas alcanzando una cobertura
del 77% a través de visitas InSitu y el analisis masivo de datos
en operaciones a distancia.

Informe de Auditoria Interna

« Mitigar los riesgos identificados en los trabajos de auditoria,
gestionando el 81% de los mismos al cierre del afio.
Adicionalmente, durante el semestre se dio cumplimiento a lo
establecido en el articulo No 29 de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, presentandose a la asamblea de accionistas la opinion
de Auditoria Interna sobre la eficacia del sistema de control interno
y de gestion del riesgo de BBVA Provincial, correspondiente al
primer semestre de 2012.

Con relacion a la actividad de Prevencion y Control de Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo se ejecuto el Programa
Anual de Evaluacion y Control de Auditoria Interna correspondiente
al ano 2012, evaluandose la existencia de procedimientos dirigidos
ala Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo, en cada una de las areas o procesos
auditados, evaluando gue los mismos se encuentren alineados a las
exigencias establecidas por la SUDEBAN en la Resolucion No 11910.

Documentacion de Expedientes y Aplicacion de la Politica “Conozca
a su Cliente” en la Red de Oficinas: los datos y documentos incluidos
en los expedientes de productos de pasivo de los clientes evaluados
en el periodo, alcanzaron un 86% de la documentacion exigida

por la SUDEBAN, manteniéndose en un nivel de riesgo bajo.

Durante el segundo semestre de 2012 se ha realizado seguimiento
alas comunicaciones y oficios relevantes enviados por la SUDEBAN,
observando que el Banco ha dado respuesta a las mismas.

LLas auditorias se han practicado para obtener una seguridad
razonable, pero no absoluta, sobre la eficacia del modelo de control
interno y de gestion de riesgo, basado en muestras y pruebas
selectivas, operaciones y circuitos contables.

Con base a los resultados obtenidos en el Plan Anual de Auditoria
Interna y en el Programa Anual de Evaluacion y Control de Auditoria
Interna, consideramos que el sistema de control interno y de
gestion del riesgo del Banco, permiten razonablemente asegurar

la eficacia de los procesos y controles que soportan las operaciones
y el desarrollo de la informacion financiera.

Guillermo Sibada
Auditoria Interna
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]
De I o I tte Lara Marambio & Asociados
® RIF J-00327665-0

Torre Corp Banca, piso 21
Av. Blandin, La Castellana
Caracas 1060 - Venezuela

Telf: +58 (212) 206 8501
Fax: +58 (212) 206 8870
www.deloitte.com/ve

DICTAMEN DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A los Accionistas y al Consejo de Administracion del
Banco Provincial, S.A. Banco Universal

Hemos efectuado las auditorias de los balances generales consolidados del Banco Provincial, S.A. Banco
Universal con Sucursal en el Exterior al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, y de los estados
consolidados conexos de resultados, de movimientos en las cuentas de patrimonio y de flujos de efectivo por
los semestres terminados en esas fechas, expresados en bolivares nominales. Estos estados financieros
consolidados fueron preparados por, y son responsabilidad de, la gerencia del Banco. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre esos estados financieros consolidados con base en nuestras
auditorias.

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las normas de auditoria de aceptacion general en Venezuela.
Esas normas requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estdn exentos de errores significativos. Una auditoria incluye el examen,
basado en pruebas selectivas, de evidencias que respaldan los montos y revelaciones en los estados
financieros. También, una auditoria incluye la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de
las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como la evaluacion de la completa presentacion de
los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias proporcionan una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

El Banco como institucion del sector bancario venezolano, prepara sus estados financieros consolidados con
base en las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario. Estas normas difieren en algunos aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion
General en Venezuela (VEN-NIF GE), como se menciona mas ampliamente en la Nota 2 a los estados
financieros consolidados.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos substanciales, la situacion financiera del Banco Provincial, S.A. Banco Universal con
Sucursal en el Exterior al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por los semestres terminados en esas fechas, de conformidad con las normas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.
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Nuestras auditorias se efectuaron con el propdsito de expresar una opinion sobre los estados financieros
consolidados en bolivares nominales del Banco Provincial, S.A. Banco Universal con Sucursal

en el Exterior, tomados en su conjunto. En las paginas 78 a la 84 de nuestro informe de auditoria y de
acuerdo con la Resolucion N° 329.99 de fecha 28 de diciembre de 1999, emitida por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, se incluyen, para fines de informacion complementaria, los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, expresados en bolivares constantes. Esta
informacioén complementaria fue preparada por, y es responsabilidad de, la gerencia del Banco. Dichos
estados financieros consolidados han sido objeto de los procedimientos de auditoria aplicados en el examen
de los estados financieros basicos y, en nuestra opinion, estan presentados razonablemente, en todos sus
aspectos substanciales, de conformidad con las bases de contabilidad descritas en la Nota 2 a los estados
financieros consolidados y en la nota anexa a dicha informacion complementaria.

LARA MARAMBIO & ASOCIADOS

7 Mgl ¥, ittt

ic/ Fatima De Andrade C.
Contador Publico
CPC N° 18.282
SBIF-CP-623

Republica Bolivariana de Venezuela, 01 de febrero de 2013
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL
BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012
(En bolivares nominales)
31 de diciembre 30 de junio
NOTAS de 2012 de 2012

ACTIVO
DISPONIBILIDADES: 3,23,27,28y29 27.958.618.783 14.692.432.702

Efectivo 2.025.163.958 1.560.048.354

Banco Central de Venezuela

Bancos y otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior

Efectos de cobro inmediato

Provision para disponibilidades

INVERSIONES EN TITULOS VALORES:
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela
y operaciones interbancarias
Inversiones en titulos valores para negociar
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida
Inversiones en otros titulos valores
Provision para inversiones en titulos valores

CARTERA DE CREDITOS:
Créditos vigentes
Créditos reestructurados
Créditos vencidos
Creéditos en litigio
Provisién para cartera de créditos

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR:
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos
Comisiones por cobrar
Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
Provision para rendimientos por cobrar y otros

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES,
AFILIADAS Y SUCURSALES:
Inversiones en empresas filiales y afiliadas

BIENES REALIZABLES
BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS

CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA
REGIMEN PRESTACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT

OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE LOS FONDOS DE AHORRO
PARA LA VIVIENDA

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Ver notas a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
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4,10, 16,23,27,28 y 29

5,27,28y29

6,23,27,28y29

7,23y27

4,10,17,19,23y27

4,5,21y23
21

21

21
21y23

24.203.572.553 11.866.233.096

4.069.078 7.501.487
310.436.065 154.596.454
1.415.908.089 1.104.593.456
(530.960) (540.145)

25.941.769.053 21.506.988.496

5.066.712.004 2.543.018.504
233.187.419 353.351.011
10.885.139.606 10.043.751.619
5.105.105.584 4.219.187.034

17.169.168 11.296.146
4.635.731.039 4.337.659.949
(1.275.767) (1.275.767)

54.235.746.419 43.219.752.791

55.756.402.192 44.396.765.658

121.340.354 124.783.704
355.969.863 382.839.781
11.544.308 24.461.727

(2.009.510.298) (1.709.098.079)

934.615.354 757.827.517
333.443.051 259.122.758
662.391.970 563.822.393

26.000.660 24.816.164
107.057 136.126
(87.327.384) (90.069.924)
336.378.318 279.366.703
336.378.318 279.366.703
34.338.154 21.790.556
1.219.553.306 957.158.458

2.114.564.092 1.534.324.710

112.775.583.479 82.969.641.933

14.067.373.222
12.798.682.160

12.048.280.531
10.720.272.839

660.410.668 569.923.017

7.120.617 5.751.151
160.522.939.333 114.760.543.408
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012
(En bolivares nominales)

31 de diciembre 30 de junio
NOTAS de 2012 de 2012
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO:
CAPTACIONES DEL PUBLICO: 11,23,27,28y29 95.218.116.257 69.479.184.029
Depositos en cuentas corrientes: 59.598.892.733 41.280.043.656
Cuentas corrientes no remuneradas 32.781.672.045 22.743.201.235
Cuentas corrientes remuneradas 26.817.220.688 18.536.842.421
Otras obligaciones a la vista 16.256.262.192 14.065.199.151
Depositos de ahorro 18.120.347.466 13.153.458.894
Depositos a plazo 48.557.373 45.793.534
Captaciones del publico restringidas 1.194.056.493 934.688.794
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO
NACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT 12,28 y29 6.891.367 230.689
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS: 13,23,27,28 y 29 1.280.487.239 452.771.263
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio 1.276.275.242 449.955.226
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio 4.211.997 2.816.037
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 5,14,27,28 y29 16.772.203 9.114.416
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR: 15, 23,27,28 y 29 5.948.772 6.050.084
Gastos por pagar por captaciones del publico 5.948.772 6.049.655
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos - 429
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 10,16, 17, 23,26 y 27 6.045.916.866 4.473.109.940
TOTAL PASIVO 102.574.132.704 74.420.460.421
PATRIMONIO: 4,22,23y30
Capital social: 1.078.274.750 1.078.274.750
Capital pagado 1.078.274.750 1.078.274.750
Aportes patrimoniales no capitalizados 67.494.965 67.494.965
Reservas de capital 1.104.440.583 1.099.049.209
Ajustes al patrimonio - 298.076.910
Resultados acumulados 7.372.746.483 6.014.274.832
Ganancia (pérdida) no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta 578.493.994 (7.989.154)
Total patrimonio 10.201.450.775 8.549.181.512
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 112.775.583.479 82.969.641.933

Ver notas a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012

(En bolivares nominales)

Informe de los Contadores Publicos Independientes

Pagina

INGRESOS FINANCIEROS:
Ingresos por disponibilidades
Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS:
Gastos por captaciones del publico
Gastos por captaciones y obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat
Gastos por otros financiamientos obtenidos

MARGEN FINANCIERO BRUTO:
Ingresos por recuperaciones de activos financieros
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO:
Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
GASTOS DE TRANSFORMACION:
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria
Aportes a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras

MARGEN OPERATIVO BRUTO:
Ingresos por bienes realizables
Ingresos operativos varios
Gastos por bienes realizables
Gastos operativos varios

MARGEN OPERATIVO NETO:
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO:
Impuesto sobre la renta

RESULTADO NETO

APLICACION DEL RESULTADO NETO:
Reserva legal
Utilidades estatutarias:
Consejo de Administracion
Otras reservas obligatorias
Resultados acumulados
Aporte LOSEP

Ver notas a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
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31 de diciembre 30 de junio
NOTAS de 2012 de 2012
4,5y23 5.958.404.078 4.933.498.842
- 313
1.060.257.370 885.777.781
4.848.324.137 3.995.160.883
24.536.081 23.322.553
25.286.490 29.237.312
12y23 (1.258.872.477) (1.000.832.106)
(1.256.574.523) (997.088.710)
(29.187) (59.390)
(2.268.767) (3.684.006)
4.699.531.601 3.932.666.736
143.390.293 121.021.786
(351.801.404) (753.297)
(351.379.554) (412.378)
(421.850) (340.919)
4.491.120.490 4.052.935.225
4,7,20,22y23 1.297.149.109 1.145.396.450
4,7,19y23 (337.810.628) (230.610.060)
5.450.458.971 4.967.721.615
(2.186.296.602) (1.834.477.498)
16 (852.734.441) (703.206.987)
9,10,18y 23 (787.725.237) (672.855.630)
24 (498.876.026) (420.448.761)
25 (46.960.898) (37.966.120)
3.264.162.369 3.133.244.117
8 13.853.424 14.129.817
7,16y 20 13.398.182 43.734.248
8 (7.350.740) (5.851.385)
16y 19 (456.469.321) (407.732.110)
2.827.593.914 2.777.524.687
20 35.800 101.088
19 (14.557.559) (21.456.462)
2.813.072.155 2.756.169.313
17 (217.727.604) (238.201.398)
2.595.344.551 2.517.967.915
- 25.035.861
10.488.668 70.000
4.396.327 5.612.602
2.580.459.556 2.487.249.452
16 28.402.890 27.850.775
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012
(En bolivares inales)

31 de diciembre 30 de junio
NOTAS de 2012 de 2012

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto 2.595.344.551 2.517.967.915
Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto

provisto por las actividades de operacion:

Provision para cartera de créditos 5 331.960.497 -
Provision de impuesto sobre la renta 17 217.727.604 238.201.398
Depreciacion de bienes de uso y amortizacion de otros activos 18 148.317.747 133.419.432
Planes de beneficios definidos 16 132.105.219 66.600.554
Apartado para contingencias futuras 19 125.996.617 89.864.493
Provision para indemnizaciones laborales 16 104.027.041 85.615.995
Provisién para otros activos 19 34.444.346 69.501.490
Apartado por aporte segun la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 19 30.422.889 26.171.204
Provisién para provimillas 16 29.770.173 18.788.194
Apartado por prevencion integral contra la legitimacion de capitales 19 28.402.890 27.850.775
Apartado por aporte segin la Ley Orgénica del Deporte 19 26.301.088 25.455.299
Provision para intereses y comisiones por cobrar 19.021.244 -
Apartado para programa social corporativo 19 15.047.104 15.047.104
Apartado especial para bienes recibidos en pago 8 6.217.462 4.804.487
Provision para créditos contingentes 393.385 412378
Castigo de inversiones en empresas filiales y afiliadas 7 129.064 -
Ganancia por participacion patrimonial, neta 7,19y20 (56.635.707) (45.163.617)
Amortizaciéon de primas y descuentos en inversiones en titulos valores
1 idas hasta su imiento, neto 4 (6.855.982) (12.477.068)
Realizacion del mayor valor de los activos aportados a empresas filiales (944.987) (17.786.848)
Liberacion de provision por la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 20 - (6.888.980)
Variacion neta de colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones
interbancarias (2.523.693.500) 216.609.652
Variacion neta de inversiones para negociar 120.163.592 (315.534.020)
Variacion neta de intereses y comisiones por cobrar (195.809.081) (225.825.106)
Variacion neta de otros activos (497.657.484) (81.782.112)
Variacion neta de acumulaciones y otros pasivos (1.722.386) (647.981.945)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 682.473.386 2.182.870.674

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Variacion neta de captaciones del publico 25.738.932.228 10.779.521.521
Variacion neta de obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat 6.660.678 (6.190.356)
Variacion neta de otros financiamientos obtenidos 827.715.976 (657.475.688)
Variacion neta de otras obligaciones por intermediacion financiera 7.657.787 (6.658.770)
Variacion neta de intereses y comisiones por pagar (101.312) 2.434.806
Pago de dividendos (543.166.204) (374.819.893)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 26.037.699.153 9.736.811.620

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Créditos otorgados en el periodo (43.861.657.568) (32.585.736.164)
Créditos cobrados en el periodo 32.215.626.533 26.078.484.441
Variacion neta de inversiones disponibles para la venta (271.336.046) (3.156.876.289)
Variacion neta de inversiones 1 idas hasta su vencimiento 100.231.541 (1.927.953.728)
Variacion neta de inversiones restringidas (5.873.022) 5.472.739
Variacion neta de inversiones otros titulos valores (1.261.438.964) (1.804.327.182)
Variacion neta de inversiones en empresas filiales y afiliadas - 29.707.368
Bienes realizables (18.765.060) (99.162)
Bienes de uso (350.773.872) (174.920.716)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (13.453.986.458) (13.536.248.693)
VARIACION NETA DE DISPONIBILIDADES 13.266.186.081 (1.616.566.399)
DISPONIBILIDADES AL INICIO DEL PERIODO 14.692.432.702 16.308.999.101
DISPONIBILIDADES AL FINAL DEL PERIODO 1y3 27.958.618.783 14.692.432.702

INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE ACTIVIDADES
QUE NO REQUIEREN FLUJOS DE EFECTIVO:

Reclasificacion de titulos valores 4 979.294.109 -
Dividendos decretados pendientes de pago 22 677.876.713 471.292.546
Ganancia (pérdida) no realizada por inversiones disponibles para la venta 4y7 586.483.148 (40.568.458)
Débitos a la provision de la cartera de créditos 5 329.629.609 232.832.369
Ajustes al patrimonio por efectos de diferencial cambiario, netos 6y22 298.076.910 441.427.274
Castigos de provision de otros activos 10 91.087.892 3.055.927
Utilidades estatutarias pendientes de pago 22 10.488.668 70.000
Castigos de inversiones en empresas filiales y afiliadas 7 129.064 -

Ver notas a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR

POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012
(En bolivares nominales)

52

ORGANIZACION Y REGIMEN LEGAL

Organizacion — El Banco Provincial, S.A. Banco Universal fue constituido en Venezuela en
septiembre de 1952. El Banco opera como banco universal y tiene como objeto realizar todas las
operaciones de intermediacion financiera y sus servicios conexos, a través de la captacion de fondos
bajo cualquier modalidad para su colocacion en créditos e inversiones en titulos valores emitidos o
avalados por la nacioén y empresas del Estado, que de conformidad con lo establecido en la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, pueden ejecutar las instituciones del sector bancario, asi como
transacciones con sucursales y agencias en el exterior autorizadas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario. El Banco forma parte del Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA). La mayor parte de los activos del Banco estan ubicados en la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene 5.710 y 5.745 trabajadores,
respectivamente.

El Banco Provincial, S.A. Banco Universal, Sucursal Curacao, constituido en 1990, es una sucursal
del Banco Provincial, S.A. Banco Universal y tiene por objeto realizar operaciones de intermediacion
financiera y demas operaciones y servicios financieros que sean compatibles con su naturaleza, con
las limitaciones previstas en la Ley de Instituciones del Sector Bancario, asi como la Ley de Bancos
de las Antillas Neerlandesas aplicable en Curacao. La Sucursal opera bajo una licencia “Off-shore”
otorgada por la Oficina Federal de Control del Sistema Bancario de Crédito de las Antillas
Neerlandesas y por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Las acciones del Banco se cotizan en la Bolsa de Valores de Caracas.

Régimen legal — La actividad y la presentacion de los estados financieros consolidados estan
determinadas por las regulaciones establecidas en la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional,
la Ley del Banco Central de Venezuela, la Ley de Instituciones del Sector Bancario y por las normas
prudenciales establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, asi como
las resoluciones emitidas por el Banco Central de Venezuela y demas entes reguladores.

La Ley Orgénica del Sistema Financiero Nacional, reimpresa por error material en Gaceta Oficial
N°39.578 de fecha 21 de diciembre de 2010, tiene como objetivo principal regular, supervisar,
controlar y coordinar al conjunto de instituciones financieras privadas, comunales y cualquier otra
forma de organizacion que opera en el sector bancario, el sector asegurador, el mercado de valores y
cualquier otro sector o grupo de instituciones financieras, a fin de garantizar el uso e inversion de sus
recursos hacia el interés publico y el desarrollo social.

En fecha 28 de diciembre de 2010, fue publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.015, la Ley
de Instituciones del Sector Bancario. Posteriormente fue publicado el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario (Ley de
Instituciones del Sector Bancario) en Gaceta Oficial N° 39.627 de fecha 2 de marzo de 2011.
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El objetivo de esta Ley es establecer el marco legal para la constitucion, funcionamiento, supervision,
inspeccion, control, vigilancia y sancion de las instituciones que operan en el sector bancario
venezolano, sean éstas publicas, privadas o de cualquier otra forma de organizacion permitida por ésta
y la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional. Dicha Ley entr6 en vigencia el 28 de diciembre
de 2010.

De acuerdo a lo establecido en la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, las instituciones del sector bancario deben presentar un plan para adecuarse a este nuevo
marco legal. En fecha 12 de mayo de 2011, el Banco present6 ante la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario dicho plan de ajuste. En fechas posteriores, el Banco consign6 ante
esta Superintendencia informes de los auditores externos, revelando la adecuacion del Banco al Plan
de Ajuste requerido en la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley, dando cumplimiento con lo
establecido por este ente regulador.

En este sentido, con fecha 26 de diciembre de 2012, segun Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-41945 la
Superintendencia sefial que no tiene objeciones que formular al Gltimo informe presentado por la
gerencia del Banco. Sin embargo, para los articulos que se encuentran en proceso de adecuacion, una
vez finalizados, debera enviar un nuevo informe, emitido por los auditores externos, en el cual se
revele la adecuacion total del Banco al Plan de Ajuste.

Aprobacion de los estados financieros consolidados — Los estados financieros consolidados
correspondientes a los semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, preparados de
conformidad con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, fueron aprobados en Consejo de Administracion en fecha 10 de enero

de 2013 y 9 de julio de 2012, respectivamente.

2. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

El articulo 78 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, establece que la contabilidad de las
instituciones del sector bancario debera llevarse de acuerdo con las normas contables dictadas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, establecidas en el Manual de Contabilidad
para Bancos y Otras Instituciones Financieras y las disposiciones contenidas en las normativas
prudenciales vigentes.

A partir del afio 2008, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV)

a través del Boletin de Aplicacion VEN-NIF N° 0 (BA VEN-NIF N° 0) aprob6 adoptar como
Principios de Contabilidad de Aceptacion General en Venezuela (VEN-NIF GE), las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para las Grandes Entidades (GE) y la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, siglas en
Inglés), previa revision e interpretacion de cada una de ellas, por parte del Comité Permanente de
Principios de Contabilidad (CPPC) de la FCCPV y aprobacion en un Directorio Nacional Ampliado.
Asimismo, el CPPC de la FCCPV ha emitido y modificado algunos Boletines de Aplicacion

(BA VEN-NIF), en los que se establece interpretaciones y criterios para la aplicacion de las NIIF y la
NIIF para las PYMES.
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En Gaceta Oficial N° 39.637, de fecha 18 de marzo de 2011, se publicé la Resolucion N° 648.10
emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, en la cual se difiere la
presentacion de los estados financieros consolidados o combinados con sus notas y el dictamen de los
auditores externos como informacion complementaria de acuerdo con VEN-NIF, hasta tanto este
organismo asi lo indique. Asimismo, se indica que aquellas instituciones que a la fecha de emision de
la referida Resolucion hayan preparado sus estados financieros consolidados o combinados de
acuerdo con VEN-NIF, como informacion complementaria, podran presentarlos ante la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario sin considerar el diferimiento mencionado
anteriormente.

En vista de lo antes expuesto, el Banco realizo la adopcion de los estados financieros
complementarios de acuerdo con VEN-NIF GE, a partir del semestre finalizado el 30 de junio
de 2008.

Las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario difieren en algunos aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en
Venezuela (VEN-NIF GE), siendo los mas importantes, y de acuerdo con el analisis efectuado por la
gerencia del Banco, los siguientes:

- A los fines del estado de flujos de efectivo, el Banco considera como efectivo y equivalentes de
efectivo el rubro de “Disponibilidades”. Segiin los VEN-NIF GE, se consideran como
equivalentes de efectivo adicionalmente las inversiones y colocaciones menores a 90 dias.

- Las normas de contabilidad de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
establecen que las operaciones de venta de titulos valores con pacto a futuro de compra a un
precio fijado (acuerdos de recompra - intercambio futuro a un precio ya pactado), no se
consideran inversiones en titulos valores; en consecuencia se valorizara la venta de los titulos
valores y se dara de baja en la cuenta de dicha inversion. Los VEN-NIF GE establecen que si un
activo financiero se vende con un acuerdo para comprarlo en el futuro por ese mismo activo u
otro sustancialmente igual, a un precio fijo o a un precio de venta mas la rentabilidad normal del
prestamista, no se dara de baja en cuentas al activo financiero porque el transferidor retiene de
manera sustancial todos los riesgos y ventajas de la propiedad y a su vez se debera reconocer el
pasivo financiero asociado a estas operaciones.

- Se constituyen provisiones sobre la cartera de créditos, las cuales deben cubrir créditos
especificamente evaluados, un porcentaje de riesgo para los créditos no evaluados, y una
provision genérica del 1% sobre el saldo de la cartera de créditos y del 2% para microcréditos.
Los VEN-NIF GE no contemplan la provision genérica y establecen el reconocimiento del
deterioro del valor e incobrabilidad de los préstamos y partidas por cobrar si, y solo si, existe
evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de uno o mas eventos que hayan ocurrido
después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida
tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados de los préstamos y partidas por
cobrar, que pueda ser estimado con fiabilidad. Este valor se medira como la diferencia entre el
importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados con la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El importe en libros del
activo se reducira directamente, a través de una cuenta correctora y la pérdida se reconocera en el
resultado del periodo.

Informe de los Contadores Publicos Independientes



Informe de los Contadores Publicos Independientes
Pagina n

- Los intereses sobre los préstamos vencidos o en litigio o de aquellos créditos clasificados como
riesgo real, alto riesgo o irrecuperables e intereses de mora, se reconocen como ingresos cuando
se cobran. Asimismo, los intereses que origina la cartera de créditos vigente y reestructurada, con
lapsos de cobros iguales 0 mayores a seis meses, se reconocen como ingresos cuando
efectivamente se realiza su cobro. De acuerdo con los VEN-NIF GE, los intereses se reconocen
como ingresos cuando se devengan y cuando correspondan a créditos sin riesgos de cobro.

- Se debe crear una provision por el monto total de los intereses devengados y no cobrados cuando
el crédito a plazo fijo se considere vencido. Los intereses provenientes de los préstamos por
cuotas seran provisionados cuando la cuota tenga 30 dias de vencida. Los VEN-NIF GE no
contemplan la creacion de esta provision con base a plazos de vencimiento. Se establece el
reconocimiento del deterioro del valor e incobrabilidad de los préstamos y partidas por cobrar si,
y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de uno o mas eventos que
hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de
la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados de los préstamos y
partidas por cobrar, que pueda ser estimado con fiabilidad.

- Las inversiones en empresas filiales y afiliadas, con un porcentaje de propiedad o control
superior al 50%, se presentan por el método de participacion patrimonial sobre el patrimonio
neto de las mismas, incluyendo la cuenta de ganancia o pérdida no realizada. De acuerdo con los
VEN-NIF GE, estas inversiones deben presentarse por el método de consolidacion, cuando se
posea control sobre tales compaiias.

- Los bienes realizables comprenden los bienes muebles e inmuebles recibidos en pago, los cuales
se registran al costo o valor de mercado, el menor, y se les constituye un apartado de un afio y
tres afios. Segin los VEN-NIF GE, estos bienes se clasificaran y presentaran en el balance
considerando el fin para el cual se destine. Si se reconocen como bienes muebles e inmuebles
para la produccion de la renta y uso de la entidad, se reconoceran a su valor de costo menos la
depreciacion, reconociendo cualquier pérdida por deterioro. Si se reconocen como activos
mantenidos para la venta, se presentaran como activos no corrientes y se valoraran por el menor
valor entre su valor razonable menos los costos de venta y el valor en libros calculado a la fecha
de su clasificacion, y no se amortizaran, siempre y cuando permanezcan por un periodo de
un afo.

- Los bienes de uso se muestran a su valor de costo original menos la depreciacion acumulada. El
costo original de un bien de uso esta determinado por su costo de adquisicion o construccion,
segun sea el caso. Asimismo, los bienes con vida util menor a 4 afios y aquellos cuyos costos de
adquisicion sean inferior a 320 UT se deben contabilizar en el rubro “Gastos generales y
administrativos”. Los VEN-NIF GE permiten el registro de los bienes a su costo menos la
depreciacion y cualquier pérdida por deterioro debe ser reconocida. Igualmente se permite el
modelo de revaluacion, siempre y cuando el valor razonable pueda medirse con fiabilidad. Este
aumento se reconocera directamente en otro resultado integral y se acumulard en el patrimonio
como “Superdvit por revaluaciéon”.

- Los gastos diferidos corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
gjercicio en que se incurren, se distribuyen en los ejercicios que recibiran los beneficios de los
mismos y se amortizan por el método de linea recta en un plazo no mayor a 4 afios. Los
VEN-NIF GE no contemplan en su mayoria, el registro de estos gastos diferidos, permitiendo el
reconocimiento de activos intangibles, si y solo si, pueden ser identificables, se mantiene el
control sobre los mismos y se espera obtener beneficios econdmicos futuros. Para aquellos
importes que no cumpliesen algunas de estas tres condiciones, el importe derivado de su
adquisicion o de su generacidn interna, por parte de la entidad, se reconocera como un gasto del
periodo en el que se haya incurrido.
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Los VEN-NIF GE establecen que deben reconocerse impuestos diferidos por todas las
diferencias temporarias existentes entre el balance fiscal y el balance financiero, siempre que
exista una expectativa razonable de su recuperacion. De acuerdo a las normas de contabilidad
emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, deben reconocerse
impuestos diferidos activos y pasivos, correspondientes al monto de impuesto esperado a
recuperar o pagar sobre las diferencias temporarias entre los valores en libros reportados y sus
correspondientes bases tributarias. Asimismo, se establece que la provision para cartera de
créditos, no podra ser considerada una diferencia temporaria, en vista de ello, el impuesto sobre
la renta diferido debe registrarse sobre las provisiones clasificadas unicamente como alto riesgo e
irrecuperable.

Se deben crear provisiones especificas y genéricas seglin los parametros establecidos para la
evaluacion de las cuentas de orden deudoras contingentes. Los VEN-NIF GE no contemplan la
creacion de estas provisiones.

La ganancia o pérdida por la amortizacion del descuento o prima surgida de la compra de
inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento se presenta en el rubro de
“Otros ingresos operativos” y “Otros gastos operativos”. De acuerdo con VEN-NIF GE, estas
ganancias y pérdidas forman parte integrante del beneficio de los titulos valores, por lo que se
presentaria en el rubro de “Ingresos financieros”.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento de préstamos se registran como ingresos al
momento del cobro. Segin los VEN-NIF GE se registran como ingresos durante la vigencia
del préstamo.

Las utilidades estatutarias se presentan disminuyendo el resultado neto en el patrimonio, mientras
que de acuerdo con los VEN-NIF GE se registran como gastos del semestre en el estado de
resultados, formando parte de los “Gastos de transformacion”.

Los VEN-NIF GE establecen la presentacion de estados financieros ajustados por inflacion de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el BA VEN-NIF N° 2 “Criterios para el
reconocimiento de la inflacion en los estados financieros preparados de acuerdo con VEN-NIF”,
Estos estados financieros se presentan en bolivares constantes con el objeto de eliminar la
distorsion producida por los cambios en los niveles de precios en la economia venezolana. De
acuerdo con las normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, la
presentacion de estos estados financieros es requerida como informacién complementaria

(Nota anexa a la informacion complementaria).

La conversion de los estados financieros de la Sucursal del Exterior se efectiia con base al tipo de
cambio de compra vigente a la fecha de cierre del periodo. De acuerdo con los VEN-NIF GE, la
conversion de los estados financieros dependera de la moneda funcional en la cual opera la
inversion en el extranjero. En el caso que ésta no se corresponda con la moneda funcional de una
economia hiperinflacionaria, las partidas de balance seran convertidas aplicando el tipo de
cambio de cierre y las partidas de resultados aplicando el tipo de cambio de la fecha de cada
transaccion. Todas las diferencias en cambio que se produzcan se reconoceran como componente
separado en el patrimonio.
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- Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio oficial vigente a la fecha
de la transaccion, y las ganancias y pérdidas en cambio se incluyen en los resultados del
semestre. Asimismo, la valoracion y registro contable de los titulos denominados en moneda
extranjera emitidos por el Estado o por empresas del Estado, siempre que se trate de titulos
negociables a través del SITME, se efectia al tipo de cambio promedio para la fecha valor del
ultimo dia de cada mes, de las operaciones que se realicen a través del SITME; y las ganancias y
pérdidas que se originan de esta valoracion se incluyen en la cuenta de “Ajustes al patrimonio”.
De acuerdo con los VEN-NIF GE, las operaciones en otras divisas distintas a la moneda
funcional se consideran denominadas en “moneda extranjera”, y son registradas en bolivares
(moneda funcional) de conformidad con lo dispuesto por la FCCPV, la cual establecio dos
opciones de valoracion: 1) aplicando el tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de
Venezuela o; 2) en funcidn a la mejor estimacion de la expectativa de los flujos futuros en
bolivares, que a la fecha de la transaccion o de los estados financieros habrian de erogarse o
recibirse, segun sea el caso, utilizando mecanismos de intercambio o pago legalmente
establecidos o permitidos por el Estado, como el Sistema de Transacciones con Titulos de
Moneda Extranjera (SITME).

Las principales politicas contables aplicadas por el Banco se mencionan a continuacion:

a. Principios de consolidacion — Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen las
cuentas del Banco Provincial, S.A. Banco Universal y su Sucursal en el Exterior
(Banco Provincial, S.A. Banco Universal Sucursal Curacao).

Los activos, pasivos y resultados de la Sucursal en el Exterior, se consolidan con los estados
financieros de la matriz en Venezuela. El capital asignado por el Banco a la Sucursal en el
Exterior se elimina contra el patrimonio de la Sucursal, asi como todas las cuentas con saldos
reciprocos. Para la consolidacion de los estados financieros, las cuentas de la Sucursal en el
Exterior se han agrupado de acuerdo con las normas de presentacion establecidas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, los activos y pasivos monetarios y el patrimonio de la
Sucursal en Curacao se convirtieron en bolivares al tipo de cambio de compra Bs. 4,2893 por
USS$ 1,00, para ambos semestres. Los ingresos y gastos del periodo se tradujeron al tipo de
cambio de compra vigente al cierre del periodo.

b. Valuacion de activos y pasivos en moneda extranjera — La moneda funcional del Banco es el
bolivar. Las operaciones en otras divisas distintas al bolivar se consideran “moneda extranjera”,
y son registradas en bolivares usando el tipo de cambio oficial de compra vigente a la fecha de
cada operacion, publicados por el Banco Central de Venezuela, y las ganancias y pérdidas en
cambio se incluyen en los resultados del semestre.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el tipo de cambio de compra fue de Bs. 4,2893 por
USS$ 1,00. Segiin Resolucion N° 11-10-01 de fecha 11 de octubre de 2011 emitida por el Banco
Central de Venezuela y publicada en Gaceta Oficial N° 39.778 de fecha 14 de octubre de 2011,
se establece que la valoracion y registro contable de los titulos denominados en moneda
extranjera emitidos por el Estado o por empresas del Estado, se efectuara al tipo de cambio
promedio para la fecha valor del ultimo dia de cada mes, de las operaciones que se realicen a
través del SITME; estableciéndose un tipo de cambio adicional para ambos semestres de Bs. 5,30
por US$ 1,00 para ambos semestres.
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Reconocimiento de ingresos y gastos — Los ingresos y gastos por intereses son registrados en los
resultados del periodo en el cual se devengan o se causan, en funcion de la vigencia de las
operaciones que las generan.

Los rendimientos sobre préstamos, inversiones y cuentas por cobrar se registran como ingresos a
medida que se devengan, salvo: a) los intereses por cobrar sobre la cartera de créditos con mas

de 30 dias de vencidos, b) los intereses sobre la cartera de créditos vencida y en litigio o de
aquellos créditos clasificados como riesgo real, alto riesgo o irrecuperables, c) los intereses de
mora, los cuales se registran como ingresos cuando se cobran y d) los rendimientos que origina la
cartera de créditos vigente y reestructurada, que tengan un plazo para su cobro igual o mayor a
seis meses, se registran mensualmente en la porcion que le corresponda como ingresos diferidos,
hasta tanto éstos sean efectivamente cobrados. Los intereses cobrados por anticipado se incluyen
en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos” como ingresos diferidos y se registran como
ingresos cuando se devengan.

Los ingresos por comisiones de fideicomisos, mantenimiento de cuentas del Fideicomiso y
custodia, son registrados cuando se devengan en la cuenta de “Otros ingresos operativos”.
El resto de las comisiones cobradas por el Banco son registradas como ingresos cuando son
efectivamente cobradas.

Los egresos financieros se registran cuando se causan.
Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad y desvalorizacion —

Inversiones en titulos valores: Los titulos valores que transcurridos 30 dias desde la fecha de su
vencimiento no han sido cobrados, se provisionan en un 100%, tanto el capital como los intereses
o rendimientos.

Cartera de créditos: Se constituyen provisiones con base a los resultados de la evaluacion de los
créditos que componen la cartera. Esta debe cubrir créditos especificamente evaluados, y un
porcentaje de riesgo para los créditos no evaluados, el cual no debera ser superior al 10% de la
cartera de créditos bruta.

La provision genérica es determinada calculando el 1% sobre el saldo de la cartera de créditos y
del 2% sobre el saldo de capital de las diferentes modalidades de créditos asociadas a los
microcréditos. La Sucursal en Curacao constituye una provision genérica sobre la cartera de
créditos calculando el 2% sobre el saldo del capital de los créditos.

Los créditos a plazo se consideran vencidos una vez transcurrido 30 dias continuos de atraso con
respecto a la fecha de vencimiento. Con respecto a los créditos pagaderos en cuotas, se considera
vencida la cuota una vez transcurridos 30 dias continuos de atraso con respecto a la fecha de
vencimiento, y la totalidad del crédito sera considerada vencida, cuando exista por lo menos una
cuota con 90 dias de vencida y no cobrada.

Para los microcréditos pagaderos en cuotas semanales se considera vencida una cuota semanal,
una vez transcurrido 7 dias continuos de atraso con respecto a la fecha de vencimiento, y la
totalidad del microcrédito se considera vencido cuando exista por lo menos una cuota semanal
con 14 dias de vencida y no cobrada. Para los microcréditos pagaderos en cuotas mensuales se
considera vencida la cuota una vez transcurrido 30 dias continuos de atraso con respecto a la
fecha de vencimiento, y la totalidad del microcrédito se considera vencido cuando exista por lo
menos una cuota con 60 dias de vencida y no cobrada.
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Intereses y comisiones por cobrar: Se registran provisiones por los intereses devengados de los
créditos, cuando el crédito (plazo fijo) o la cuota tenga més de 30 dias de vencido. Se crea
provision para otros rendimientos por cobrar y comisiones cuando tiene mas de 90 dias de
haberse devengado.

Otros activos: Se contabiliza una provision sobre las partidas registradas en este grupo luego de
haber efectuado una evaluacion de la realizacion de las mismas, por lo menos, cada 90 dias.
Independientemente de lo indicado anteriormente se provisionan en un 100% aquellas partidas
que tengan una antigiiedad mayor a 360 dias a partir de su fecha de vencimiento o exigibilidad y
en caso de ser aprobado por la gerencia del Banco, las mismas son castigadas y registradas en las
cuentas de orden correspondientes. Adicionalmente, se mantienen provisiones para aquellas
partidas que por su naturaleza o antigiiedad asi lo requieran.

e. Valuacion de las inversiones en titulos valores — Las inversiones en titulos valores se clasifican
al momento de su adquisicion de acuerdo con la intencion para la cual fueron adquiridas. Dicha
clasificacion es la siguiente:

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias: En esta cuenta se
incluyen las colocaciones de excedentes que efectue la institucion en el Banco Central de
Venezuela, en obligaciones overnight y en obligaciones emitidas por instituciones financieras del
pais. Se registran a su valor razonable de realizacion que es su costo o su valor nominal.

Igualmente se registran las inversiones en titulos valores que han sido comprados al Banco
Central de Venezuela bajo compromiso contractual de revenderlos en un plazo y a un precio
convenido, los cuales se contabilizan al valor pactado durante la vigencia del contrato, bajo la
modalidad de “Titulos valores adquiridos afectos a reporto”.

Inversiones en titulos valores para negociar: Corresponden a valores o instrumentos de inversion
negociables convertibles en efectivo en un plazo menor de 90 dias a partir de la fecha de
adquisicion. Se registran a su valor razonable de mercado, y las ganancias o pérdidas realizadas
de estos titulos valores se registran en los resultados del periodo.

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta: Corresponden a inversiones en titulos de
deuda respecto de las cuales se tiene la intencion de mantenerlas disponibles para la venta. Estas
inversiones no podran tener un lapso de permanencia mayor a 1 afio, contado desde la fecha de
su incorporacion, excepto por los titulos valores emitidos y/o avalados por la nacion y las
inversiones en titulos de capital en las sociedades de garantias reciprocas.

Estas inversiones se registran a su valor razonable de mercado. Cuando estas inversiones no
cotizan en bolsa de valores se registran a su costo de adquisicion y deben valuarse a su valor
razonable facilmente determinable (valor de mercado), entendiéndose éste como el valor
presente de los flujos de efectivo futuro que generaria la inversion. Asimismo, al aplicar el
analisis de los flujos de efectivo descontados para aquellos bonos de la deuda publica nacional
con cupones fijos denominados en moneda extranjera y pagaderos al tipo de cambio oficial
vigente emitido por el Banco Central de Venezuela a la fecha de cancelacion, se toma en cuenta
como premisa el tipo de cambio estimado al momento del pago, excepto en aquellos casos
cuando el valor teodrico excede el valor de rescate anticipado, donde se toma como valor
referencial este ultimo. Las ganancias o pérdidas no realizadas, generadas por las inversiones en
titulos valores disponibles para la venta, se incluyen en una cuenta separada formando parte del
patrimonio.
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Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: Estan constituidas por titulos de deuda adquiridos
con la intencion firme y la capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento. Se registran al costo
de adquisicion ajustado por la amortizacion de las primas o descuentos, durante el plazo de
vigencia del titulo. Dicho costo debe guardar consonancia con el valor de mercado al momento
de la compra. Asimismo, se incluyen las colocaciones a plazo celebradas con instituciones
financieras del exterior, las cuales se registran a su costo de adquisicion el cual es equivalente a
su valor nominal.

La amortizacion de las primas o descuentos se reconocen en los resultados del periodo en el
rubro de “Otros ingresos operativos” y “Otros gastos operativos” seglin corresponda.

Inversiones de disponibilidad restringida: Las inversiones en titulos valores de disponibilidad
restringida que provengan de las otras categorias de inversiones se les aplicara el criterio de
valoracion existente para las inversiones en titulos valores que dieron origen al registro de las
mismas.

Operaciones de reporto: El Banco celebra contratos de captacion y colocacion de recursos a
corto plazo mediante la modalidad de operaciones de reporto, que consisten en la compra o venta
de titulos valores con el compromiso de revenderlos o recomprarlos a un plazo y precio
convenido. Cuando el Banco actia como reportador, los titulos valores se registran en la
subcuenta destinada para las operaciones de reporto, dentro del rubro de “Inversiones en titulos
valores”. La provision para posible pérdida por deterioro y/o pérdida del valor de mercado, se
determina aplicando criterios de valuacion similares a los establecidos para los titulos valores de
acuerdo con las normativas establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, la cual se presenta conjuntamente con las inversiones en titulos valores.

Inversiones en otros titulos valores: En esta cuenta se registran los fideicomisos de inversion, asi
como, aquellas inversiones que no han sido incluidas en las categorias anteriores.

Valuacion de inversiones en empresas filiales y afiliadas — Las inversiones en empresas filiales
y afiliadas son valuadas bajo el método de participacion patrimonial cuando:

- Se posee mas del 20% de participacion accionaria sobre el patrimonio de la filial o afiliada.

- Se posee menos del 20% de participacion accionaria sobre el patrimonio de la filial o
afiliada, pero existe influencia significativa en la administracion de la misma, es decir,
cuando sin tener la mayoria de los votos se esta en condiciones de influir en decisiones
operacionales y financieras y la intencion de la Institucion financiera no es mantenerla en el
tiempo.

La base de calculo son los estados financieros auditados de la filial o afiliada a costo histérico.
En caso de no contar con esta documentacion, dicha participacidon se calcula con base en
informacién financiera mas reciente sin auditar, proporcionada por la filial o afiliada.

El resto de las inversiones en empresas, donde se posee menos del 20% de participacion
accionaria sobre el patrimonio de la filial o afiliada y no existe influencia significativa en la
administracion de la misma, se registran de acuerdo con el principio del costo. Las inversiones a
largo plazo en acciones de otras compafiias se miden y se registran, a la fecha de adquisicion de
las acciones, por el monto total pagado por ellas, este total incluye el costo de adquisiciéon mas
todas las comisiones y otros costos incurridos para comprarlas, siempre que el total no exceda al
valor de mercado.
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g. Valuacion de los bienes realizables — Los bienes muebles e inmuebles recibidos en dacion de
pago, se registran al menor valor entre el saldo contable correspondiente al capital del crédito y
las erogaciones recuperables originadas por la gestion de cobranza del crédito, el valor de
mercado (avaliio) del activo a recibir, o el valor de adjudicacion legal. Los costos originados por
el mantenimiento de estos activos son registrados como gastos cuando se incurren. Los bienes
muebles e inmuebles recibidos en pago, se amortizan en un plazo maximo de 1 y 3 afios,
respectivamente. Los bienes fuera de uso deben desincorporarse al transcurrir 24 meses y el valor
en libros no debe exceder a su valor de realizacion.

h. Valuacion de los bienes de uso — Los bienes de uso se muestran a su costo original, menos la
depreciacion acumulada. El costo original de un bien de uso esta determinado por su costo de
adquisicion o construccion segun sea el caso. La depreciacion se calcula por el método de linea
recta sobre la base de la vida util estimada de los distintos activos, segln lo siguiente:

Afios
Edificaciones 40
Mobiliario 10
Magquinarias y otros equipos 8
Equipos de transporte 5
Equipos de computacion y de reconversion 4

Las mejoras e instalaciones se deprecian en la vida util restante del bien principal, o en su propia
vida 1til si esta es menor.

i.  Oftros activos — Se incluyen los otros activos que la entidad no ha incluido en los demas grupos
del activo, como los gastos diferidos, gastos pagados por anticipado, bienes diversos, partidas
por aplicar, entre otros y la correspondiente provision para éstos. Las partidas que se registran en
este grupo podran permanecer como maximo 360 dias, excepto para aquellos activos
amortizables con lapso de permanencia de 4 afios, asi como aquellos donde la gerencia del Banco
tenga la expectativa de su recuperabilidad; transcurrido este tiempo, y de no haberse cancelado,
se constituyen provisiones del 100%.

j- Ingresos diferidos — Se registran los ingresos efectivamente cobrados de manera anticipada, los
cuales se reconocen como ingresos en funcion al devengado. Asimismo, los ingresos generados
por la venta a crédito de bienes adjudicados en pago, por un precio superior al valor segun libros,
se realizan en la misma proporcion que se vaya amortizando el crédito o la venta a plazo.
Igualmente, se contabilizan aquellos rendimientos que origina la cartera de créditos vigente y
reestructurada que tengan un plazo para su cobro mayor a seis meses, hasta tanto éstos sean
efectivamente cobrados.

k. Apartado para prestaciones sociales — Este apartado comprende el pasivo relacionado con los
derechos adquiridos segun la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT) vigente a partir del mes de mayo de 2012 y el contrato colectivo vigente.

De acuerdo con la LOTTT, el Banco deposita a cada trabajador por concepto de garantia de las
prestaciones sociales, en un fideicomiso administrado por el mismo, el equivalente a quince dias
de salario por cada trimestre, calculado con base en el tltimo salario devengado, cuyo derecho es
adquirido a partir del inicio del trimestre. Adicionalmente, a partir del segundo afio de servicio,
el trabajador tiene derecho a dos dias de salario adicionales por afio de servicio acumulativos
hasta un maximo de treinta dias de salario, calculado con base en el tltimo salario devengado.
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Cuando la relacion de trabajo termina por cualquier causa, el Banco paga por concepto de
prestaciones sociales el monto que resulte mayor entre: treinta dias por cada afio de servicio o
fraccion superior a seis meses calculada al Gltimo salario y el total de la garantia depositada
trimestralmente.

El apartado para prestaciones por antigiiedad se presenta en la cuenta “Provisiones para
indemnizaciones laborales” en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos”.

El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos, producto de las obligaciones por
prestaciones sociales a la fecha de los estados financieros, es determinado considerando los
pagos futuros esperados que son necesarios para liquidar las obligaciones derivadas de los
servicios prestados por los empleados en el periodo corriente y en los anteriores, a través del
método de valoracion actuarial de la unidad de crédito proyectada, neto de la garantia de
prestaciones sociales. El costo de servicios pasados originado por los efectos retroactivos de la
LOTTT es reconocido directamente en los resultados del ejercicio, por considerar que dichos
beneficios son irrevocables. Las ganancias y pérdidas actuariales como resultado de la medicion
de las obligaciones por prestaciones sociales son reconocidas en los resultados del ejercicio.

El Banco y la Sucursal no poseen un plan de pensiones u otros programas de beneficios
post-retiro para el personal, ni otorgan beneficios basados en opciones de compra sobre sus
acciones.

l.  Apartado para contingencias — Corresponde a provisiones reconocidas cuando el Banco tiene
una obligacion a la fecha de los estados financieros consolidados, como resultado de un suceso
pasado, la cual puede estimarse de forma fiable, y es probable que resulte en una pérdida para la
entidad, sin embargo existe una incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. En caso
contrario, de que sea posible que resulte en una pérdida para la entidad, o la obligacién no pueda
estimarse de forma fiable estos pasivos contingentes son revelados en los estados financieros
consolidados. La evaluacion de los pasivos contingentes, asi como el registro de las provisiones
son realizadas por la gerencia del Banco con base en la opinion de los asesores legales y de los
restantes elementos de juicio disponible.

m. Impuesto sobre la renta — El gasto de impuesto sobre la renta comprende la suma del impuesto
sobre la renta corriente por pagar estimado y el impuesto diferido.

El impuesto sobre la renta corriente se determina aplicando la tasa de impuesto establecida en la
legislacion fiscal vigente a la renta neta fiscal del afio.

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales correspondientes (diferencias
temporarias). Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias
temporarias que se espere que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos por
impuestos diferidos generalmente se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles
y créditos fiscales, rebajas y pérdidas fiscales no aprovechadas, en caso de aplicar, hasta la
extension en que se considere probable que el Banco va a tener en el futuro suficientes ganancias
fiscales para poder hacerlos efectivos, exceptuando la provision para cartera de créditos, para la
cual s6lo las provisiones para los créditos clasificados como alto riesgo e irrecuperables generan
un impuesto diferido activo. Asimismo, no se reconoce impuesto diferido activo por un monto
mayor al impuesto basado en la renta gravable.
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n. Activos de los fideicomisos — Son valuados con base en los mismos parametros con que el Banco
valora sus propios activos, excepto por la cartera de créditos que no se le constituye provision, ya
que los créditos son otorgados con fondos dirigidos y por solicitudes de préstamos de los
beneficiarios de los mismos, y por las inversiones en titulos valores que se registran al costo de
adquisicion ajustado por las amortizaciones de las primas o descuentos, de acuerdo con las
normas de contabilidad establecida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario.

0. Garantias recibidas — Representan los activos de terceros que han sido entregados en garantia de
operaciones, ya sea que éstos se encuentren en poder de la institucion o de terceros, los cuales
son valorados de la siguiente manera: a) los titulos valores se registran de acuerdo a la politica
con que el Banco registra sus inversiones, b) las garantias hipotecarias y prendarias se registran
al menor valor que se determine mediante avaliio entre valores de mercado y realizacion y
c) las fianzas se registran al valor del monto original de los créditos otorgados.

p. Ganancia por accién — La utilidad liquida por accion se ha determinado dividiendo la utilidad
liquida del semestre, neta de utilidades estatutarias, entre el promedio ponderado de acciones en
circulacion en el semestre. Si el nimero de acciones ordinarias es incrementado producto de una
capitalizacion de ganancias (dividendos en acciones), el calculo de las ganancias por accién para
todos los periodos presentados es ajustado retroactivamente, de acuerdo a lo establecido en los
VEN-NIF GE.

q. Gestion de riesgo — El Banco y la Sucursal estan expuestos principalmente a riesgos financieros
y riesgo operacional. Los riesgos financieros se dividen en riesgo de crédito, riesgo de liquidez y
riesgo de mercado, el cual a su vez comprende tres tipos de riesgo: riesgo de tasa de cambio,
riesgo de tasa de interés y otros riesgos de precio. Los objetivos, las politicas y los procesos de la
gerencia del Banco y la Sucursal para la gestion de dichos riesgos financieros se indican a
continuacion:

Riesgo de crédito: El Banco y la Sucursal asumen la exposicion al riesgo de crédito como el
riesgo de que una contraparte incumpla sus obligaciones contraidas a la fecha de vencimiento
generando pérdidas financieras al Banco. La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por
el Banco y la Sucursal a través de diversas herramientas y comités, y se aplica mediante un
analisis, control y evaluacion de los niveles de riesgo de los clientes o contrapartes, asi como la
capacidad de pago de los prestatarios. El Banco y la Sucursal estructuran el nivel de riesgo de
crédito colocando limites en relacion con un prestatario o grupo de prestatarios, o requerimientos
de colaterales.

Riesgo de liquidez: Se define como la posibilidad de que una entidad no pueda atender a sus
compromisos de pago, o la posibilidad de que para atenderlos tenga que recurrir a la obtencioén
de fondos con costos financieros. La consecuencia inicial de la iliquidez es una repercusion
directa en resultados, ya que la entidad se puede ver obligada a vender activos o a captar fondos a
precios desfavorables. En casos extremos, la iliquidez puede llevar a la insolvencia de la
institucion.

El riesgo de liquidez es observado por la gerencia del Banco y la Sucursal a través de dos
perspectivas: (a) mercado/productos: considerado como el riesgo de pérdida al no poder deshacer
0 cerrar una posicion a tiempo en el mercado en un momento dado, sin impactar en el precio de
mercado o en el costo de la transaccion, y (b) financiacidon: como el riesgo de pérdida que surge
del desfase temporal en los flujos de caja entre los activos y los pasivos o de necesidades
imprevistas.
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La gerencia del Banco mide el riesgo de liquidez a través de fuentes de datos historicas, hipotesis
relativas a determinadas partidas del balance cuyo vencimiento o saldo a una fecha debe ser
estimada, asi como en el propio modelo de medicion y realizacion de back-testing para ir
modelando las mediciones.

La estrategia de liquidez implica establecer, dentro de las caracteristicas del mercado local, una
adecuada estructura de vencimientos de activos y pasivos. El Banco estima el vencimiento de las
captaciones del ptblico sobre la base de un modelo estadistico (regresion lineal), que introduce
un componente tendencial y otro volatil por productos de captaciones del publico, a fin de
identificar la proporcion estable y variable de estos saldos en el tiempo. Estas variables se
estiman mensualmente y parte de un analisis historico que se retroalimenta con esa misma
periodicidad, introduciendo cambios en la distribucion de los vencimientos. Adicionalmente,
dicha estrategia se traduce en un superavit de liquidez adecuado para sus necesidades operativas
y extraordinarias.

El Banco y la Sucursal revisan diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones
overnight, cuentas corrientes, vencimientos de depdsitos, préstamos y garantias.

La estrategia de inversion del Banco est4 orientada a garantizar un nivel adecuado de liquidez.
Una parte importante del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo como certificados de
depositos en el Banco Central de Venezuela.

Riesgo de mercado: Se deriva del hecho de que el valor de las posiciones de los instrumentos
financieros mantenidos por el Banco y la Sucursal puede verse negativamente afectado en el
futuro préximo por una evolucion desfavorable en los mercados financieros. En tal sentido, el
riesgo de mercado se define como la posibilidad de que se produzca una pérdida en el valor de
las posiciones financieras debido a un movimiento adverso de las variables de mercado, como lo
son el tipo de interés y el tipo de cambio.

El riesgo de tasa de interés se materializa por desfases temporales existentes entre los activos y
pasivos del balance. Este descalce, ante cambios adversos en las tasas de interés, genera un
impacto potencial sobre el margen financiero de la institucion. El Banco y la Sucursal establecen
una exposicion maxima a asumir ante cambios en las tasas de interés. Este limite es fijado por el
Comité de Riesgos y se fija como la pérdida méaxima que el Banco y la Sucursal estan dispuestos
a asumir ante una variacion de cien (100) puntos basicos. Estas variaciones son monitoreadas
permanentemente y consideradas por el Comité de Activos y Pasivos.

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero flucte
debido a cambios en las tasas de divisas. Las operaciones del Banco son esencialmente en
bolivares. Cuando el Banco identifica una oportunidad de mercado a corto o mediano plazo, las
inversiones podran ser colocadas en instrumentos de divisas, atendiendo los limites regulatorios
establecidos y a las disposiciones vigentes en materia cambiaria. El grado de este riesgo que
asume el Banco es determinado por la posicion neta y la volatilidad predominante de los tipos de
cambio. La cuantificacion de la exposicion al tipo de cambio se medira como la posicion abierta
neta en cada moneda.

La medicion del riesgo de mercado en el Banco y la Sucursal se realiza aplicando la metodologia
Valor en Riesgo (VaR) con un nivel de confianza del 99%. Esta metodologia busca medir la
pérdida maxima en el valor de la cartera, si se mantiene ésta durante un periodo temporal
determinado, como consecuencia de cambios en las condiciones generales de los mercados
financieros debido a alteraciones de las variables intervinientes.
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Por otro lado, la gerencia del Banco y la Sucursal mantienen un sistema de limites para el control
del riesgo de mercado, stop losses y sefales de alerta sobre resultados de gestion en el Banco y la
Sucursal, asi como procesos de validacion de los modelos de riesgos de mercados a través del
analisis de back-testing,.

Riesgo operacional: El Banco y la Sucursal asumen el riesgo operacional como la posibilidad de
que se produzca una pérdida directa, indirecta o lucro cesante debido a procesos internos,
sistemas o personal inadecuados o defectuosos, o como resultado de acontecimientos externos.
El Banco considera que cualquier exposicion al riesgo que no sea catalogado como riesgo de
crédito o de mercado, debe ser gestionada como fuente de riesgo operacional. La estructura de
medicion del riesgo operacional en el Banco y la Sucursal se realiza a través de enfoques
cualitativos y cuantitativos. El primero, basado en la identificacion y analisis de los riesgos antes
que ocurran eventos asociados a estos, y el segundo, sustentado principalmente en recoleccion de
los eventos ocurridos y en la experiencia que de ellos se obtiene.

r. Flujos de efectivo — Para fines de los estados de flujos de efectivo, el Banco y la Sucursal
consideran sus disponibilidades como efectivo y equivalentes de efectivo, incluyendo el encaje
legal mantenido en el Banco Central de Venezuela.

s. Cuentas contingentes deudoras — Representan los derechos eventuales que tendria el Banco y la
Sucursal frente a sus clientes, en el caso de tener que asumir las obligaciones que estos han
contraido por cuyo cumplimiento el Banco y la Sucursal se han responsabilizado. El Banco y la
Sucursal controlan el riesgo de crédito de estos instrumentos al establecer mecanismos de
aprobacion de créditos, requisitos colaterales y otros procedimientos de supervision y control.
Asimismo, se mantienen registradas las operaciones de reporto vigentes que mantiene el Banco y
la venta de titulos valores con el compromiso de recomprarlos en el futuro a un precio pactado.

t. Uso de estimaciones en la presentacion de los estados financieros consolidados — La
preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la gerencia del Banco y la
Sucursal efectlien estimaciones con base en ciertos supuestos que pudieran afectar los montos
reportados de activos y pasivos, asi como la revelacion de activos y pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros consolidados, y los montos de ingresos y gastos durante el
periodo reportado. Los resultados reales pueden diferir de estos estimados.

3. DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la constitucion del encaje legal minimo es del 17% del
monto total de la Base de Reserva de Obligaciones Netas, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion N° 10-10-02 emitida por el Banco Central de Venezuela, publicada en Gaceta Oficial
N° 39.538 de fecha 26 de octubre de 2010.

Por otro lado, mediante Resolucion N° 11-06-01 emitida por el Banco Central de Venezuela y
publicada en Gaceta Oficial N° 39.710 de fecha 11 de julio de 2011, se establecio la reduccion del
encaje legal al 14% para aquellas instituciones que participen en la adquisicion de instrumentos
emitidos en el marco del programa social Gran Mision Vivienda Venezuela. Producto de esta
Resolucioén, el Banco adquirié Bs. 1.298.857.000 correspondientes a Certificados de Participacion
Desmaterializados emitidos por el Banco de Desarrollo Econdomico y Social de Venezuela
(BANDES), manteniendo asi un encaje legal del 14% (Nota 4).
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Posteriormente con fecha 29 de mayo de 2012, el Banco Central de Venezuela mediante Resolucion
N° 12-05-02 publicada en Gaceta Oficial N° 39.933 de fecha 30 de mayo de 2012, estableci6 que
aquellas instituciones bancarias que hayan adquirido titulos valores desmaterializados y emitidos
durante el primer semestre de 2012 por el Ejecutivo Nacional en el marco del programa social

Gran Mision Vivienda Venezuela, deduciran de la posicion del encaje legal un monto equivalente al
que fuera liquidado por la adquisicion de dichos instrumentos. En consecuencia, el Banco adquiri6
Bs. 963.367.874 correspondientes a Certificados de Participacion Desmaterializado Simén Bolivar,
los cuales fueron deducidos de la posicion del encaje legal requerido (Nota 4).

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el saldo de la cuenta “Banco Central de Venezuela”
incluye Bs. 12.350.483.424 y Bs. 8.481.852.796, respectivamente, correspondientes al saldo del
encaje legal en moneda nacional. Asimismo, se incluyen Bs. 11.853.089.129 y Bs. 3.384.380.300,
respectivamente, como otros depositos en el Banco Central de Venezuela.

Para el cierre del segundo y primer semestre de 2012, la cuenta de “Efectos de cobro inmediato” por
Bs. 1.415.908.089 y Bs. 1.104.593.456, respectivamente, corresponde a operaciones de camara de
compensacion a cargo del Banco Central de Venezuela. Estas operaciones fueron regularizadas dentro
de los primeros dias de los meses de enero de 2013 y julio de 2012, respectivamente.

INVERSIONES EN TiTULOS VALORES

Las inversiones en titulos de deuda, letras del tesoro, certificados de participacion, colocaciones y
otros instrumentos financieros se clasifican en los estados financieros de acuerdo con la intencién por
la que se adquiere el titulo valor y la capacidad financiera del Banco. A continuacion, se presenta un
resumen de la cartera de inversiones mantenida por el Banco:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela

y operaciones interbancarias 5.066.712.004 2.543.018.504
Inversiones en titulos valores para negociar 233.187.419 353.351.011
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 10.885.139.606 10.043.751.619
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta

su vencimiento

Inversiones de disponibilidad restringida
Inversiones en otros titulos valores

Provision para inversiones en titulos valores

5.105.105.584

4.219.187.034

17.169.168 11.296.146
4.635.731.039 4.337.659.949
25.943.044.820 21.508.264.263
(1.275.767) (1.275.767)

25.941.769.053

21.506.988.496
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Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias

Estas inversiones se registran al valor de realizacion, que corresponde al costo o valor nominal, y

comprenden lo siguiente:

31 de diciembre de 2012

30 de junio de 2012

Valor
nominal

Valor
razonable
de mercado

Valor
Valor razonable
nominal de mercado

En moneda nacional:

Colocaciones en el Banco Central de
Venezuela con tasas de interés entre
6% y 7%, para ambos semestres, y con
vencimientos hasta febrero 2013 y
agosto de 2012, respectivamente.

Titulos valores adquiridos afectos a
reporto con el Banco Central de
Venezuela, con tasas de interés entre
6% y 7%, para ambos semestres, y con
vencimientos hasta enero de 2013 y
agosto de 2012, respectivamente
(Nota 21).

4.379.912.000

686.800.004

En moneda extranjera:
Colocaciones overnight en instituciones
financieras del exterior con tasas de
interés de 0,01% para el primer
semestre de 2012. -

(En bolivares)

4.379.912.000

686.800.004

1.444.700.000 1.444.700.000

905.300.004 905.300.004

193.018.500 193.018.500

5.066.712.004

5.066.712.004

2.543.018.504 2.543.018.504

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco realiz6 operaciones de absorcion con el
Banco Central de Venezuela. Producto de estas operaciones, el Banco reconocid ingresos por
intereses por Bs. 61.472.509 y Bs. 47.096.033, respectivamente, registrados en la cuenta
“Ingresos por inversiones en titulos valores”. Asimismo, el Banco registr6 Bs. 24.867.650 y

Bs. 29.046.189, respectivamente, en la cuenta de “Otros ingresos financieros”, por concepto de
operaciones con titulos valores adquiridos afectos de reporto (Repos).

Inversiones en titulos valores para negociar

Estas inversiones se presentan a su valor razonable de mercado y comprenden lo siguiente:

31 de diciembre de 2012

En moneda nacional:

Bonos de la Deuda Publica Nacional con
tasas de interés entre 11,89% y 17,7%, y
con vencimientos hasta enero de 2021.

En moneda extranjera:

Bonos Soberanos Internacionales
amortizables con tasa de interés entre
5,75% y 12,75%, y con vencimientos
hasta agosto de 2031.
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Valor
Costo de Valor razonable
adquisicion nominal de mercado
(En bolivares)
159.652.599 152.078.757 160.588.922
27.704.284 27.419.550 27.803.224
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Bonos emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela con tasas de
interés entre 7% y 9%, y con
vencimientos hasta mayo de 2023.

Bonos emitidos por entidades ptblicas no
financieras del pais, con tasas de interés
entre 5,25% y 12,75%, y con
vencimientos hasta abril de 2037.

Titulos de interés de capital cubierto con
tasas de interés entre 5,25% y 6,25%, y
con vencimientos en marzo de 2019.

Bono emitido por la Republica de
Argentina con tasa de interés de 7%, y
con vencimiento en octubre de 2015.

30 de junio de 2012

En moneda nacional:

Bonos de la Deuda Publica Nacional con
tasas de interés entre 11,32% y 17,26%,
y con vencimientos hasta noviembre
de 2020.

En moneda extranjera:

Bonos Soberanos Internacionales
amortizables con tasa de interés entre 6%
y 13,625%, y con vencimientos hasta
agosto de 2031.

Bono emitido por la Reptiblica Bolivariana
de Venezuela con tasa de interés de 9%,
y con vencimiento en mayo de 2023.

Bonos emitidos por entidades ptblicas no
financieras del pais, con tasas de interés
entre 4,90% y 12,75%, y con
vencimientos hasta mayo de 2035.

Titulos de interés de capital cubierto con
tasas de interés entre 5,25% y 6,25%, y
con vencimientos en marzo de 2019.

Bonos emitidos por la Republica de
Argentina con tasas de interés entre
0,785% y 7%, y con vencimientos en
octubre de 2015.

68

Valor

Costo de Valor razonable

adquisicion nominal de mercado
(En bolivares)
169.318 183.987 187.181
680.109 715.888 700.199
43.942.275 43.677.045 43.895.420
11.336 13.726 12.472
232.159.921 224.088.927 233.187.419
Valor

Costo de Valor razonable

adquisicion nominal de mercado
(En bolivares)

121.294.641 116.960.009 122.645.050
172.613.924 175.284.250 173.272.171
2.196 2.574 2.441
177.557 237.172 188.986
57.126.304 57.179.504 57.221.587
18.928 27.880 20.776
351.233.550 349.691.389 353.351.011

Informe de los Contadores Publicos Independientes



Informe de los Contadores Publicos Independientes
Pagina 25

Durante el primer semestre de 2012, el Banco registrd Bs. 4.625.699 en la cuenta de “Otros ingresos
operativos”, como ganancia realizada por el incremento del valor de mercado de las inversiones en
titulos valores para negociar. Durante el segundo semestre de 2012, el Banco no registro ingresos por
este concepto. Asimismo, al 31 de diciembre de 2012, el Banco registrd en la cuenta de “Otros gastos
operativos” Bs. 2.605.713, como resultado de la disminucion del valor de mercado presentado en los
titulos valores para negociar. Al 30 de junio de 2012, el Banco no registro gastos por este concepto
(Notas 19 y 20).

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco registrd Bs. 168.196.512 y Bs. 250.720.120,
respectivamente, como ganancia en venta de titulos valores para negociar, registrada en la cuenta de
“Otros ingresos operativos”, que incluyen Bs. 132.659.326 y Bs. 186.240.892, respectivamente,
correspondientes a las ventas de titulos valores con el compromiso de recomprarlos en el futuro a un
precio pactado. Adicionalmente, durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco registro

Bs. 7.647.981 y Bs. 31.882.534, respectivamente, como pérdida en venta de titulos valores para
negociar, registradas en la cuenta de “Otros gastos operativos”, que incluyen Bs. 5.989.961 y

Bs. 28.795.051, respectivamente, correspondientes a las ventas de titulos valores con el compromiso
de recomprarlos en el futuro a un precio pactado (Notas 19 y 20).

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco efectu6 ventas de titulos valores para negociar
por Bs. 1.816.380.047 y Bs. 1.804.824.690, respectivamente, con el compromiso de recomprarlos en
el futuro a un precio pactado de Bs. 1.803.137.549 y Bs. 1.794.683.975, respectivamente, registradas
en la cuenta de “Compras de titulos valores en transito” en el rubro de “Cuentas contingentes”.

El valor de mercado de estos titulos valores al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, es de

Bs. 1.816.757.269 y Bs. 1.810.830.819, respectivamente. En consecuencia, el Banco reconocioé una
ganancia realizada por Bs. 13.619.720 y Bs. 16.146.847, para el segundo y primer semestre de 2012,
respectivamente, registrada en las cuentas de “Partidas por aplicar” en el rubro de “Otros activos”
(Notas 10y 21).

Inversiones en titulos valores disponible para la venta
Estas inversiones se presentan a su valor razonable de mercado y comprenden lo siguiente:

31 de diciembre de 2012

Valor
Valor Costo razonable Ganancia
nominal en libros de mercado no realizada

(En bolivares)
En moneda nacional:
Bonos de la Deuda Publica Nacional con
tasas de interés entre 10,9% y 17,7%, y
con vencimientos hasta enero de 2021.
Titulos de interés fijo, con tasas de interés
entre 16% y 18%, y con vencimientos
hasta noviembre de 2016.
Bonos Agricolas con tasa de interés
de 9,1%, y con vencimiento en marzo
de 2013. 2.000.000
En moneda extranjera:
Titulos de interés de capital cubierto con
tasas de interés entre 5,25% y 7,125%,
y con vencimientos hasta marzo

9.433.891.547 9.745.970.890 10.283.008.943 537.038.053

280.957.000 279.710.500 313.202.028 33.491.528

2.000.000 2.000.000 -

de 2019.
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286.777.395

284.762.189

286.928.635

2.166.446

10.003.625.942

10.312.443.579

10.885.139.606

572.696.027

69



Informe de los Contadores Publicos Independientes

Pagina 26

70

30 de junio de 2012
Valor Ganancia
Valor Costo razonable (perdida)
nominal en libros de mercado no realizada

(En bolivares)
En moneda nacional:

Bonos de la Deuda Publica Nacional con

tasas de interés entre 10,3% y 17,37%,

y con vencimientos hasta noviembre de

2020. 9.403.832.967 9.704.172.129 9.659.923.903 (44.248.227)
Titulos de interés fijo, con tasas de interés

entre 15% y 18%, y con vencimientos

hasta noviembre de 2016. 300.957.000 299.660.500 332.563.608 32.903.108
Bonos Agricolas con tasa de interés

de 9,1%, y con vencimiento en marzo

de 2013. 2.000.000 2.000.000 2.000.000 -

En moneda extranjera:

Titulos de interés de capital cubierto con

tasas de interés entre 5,25% y 7,125%,

y con vencimientos hasta marzo

de 2019. 37.493.526 35.474.520 37.673.472 2.198.952
Bonos emitidos por entidades publicas no

financieras del pais, con tasas de interés

entre 5%y 5,125%, y con vencimiento

hasta octubre de 2016. 15.709.200 10.862.958 11.590.636 727.678

9.759.992.693 10.052.170.107 10.043.751.619 (8.418.489)

Al 31 de diciembre de 2012, el Banco mantiene una ganancia y una pérdida no realizada en
inversiones disponibles para la venta por Bs. 578.493.994 y Bs. 7.989.154, respectivamente, producto
de la valoracion a valor razonable de mercado. En esta cuenta se incluyen Bs. 934.307 y Bs. 429.335,
para el segundo y primer semestre de 2012, de ganancia no realizada en inversiones disponibles para
la venta provenientes de la participacion en filiales (Notas 7 y 22).

Durante el segundo y primer semestre de 2012, las ventas de algunos titulos valores disponibles para
la venta generaron ganancias por Bs. 111.978.167 y Bs. 12.882.694, respectivamente, registradas en
la cuenta de “Otros ingresos operativos” que incluyen Bs. 77.636.562 y Bs. 4.331.940,
respectivamente, correspondientes a las ventas de titulos valores con el compromiso de recomprarlos
en el futuro a un precio pactado. Asimismo, durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco
reconocio6 pérdidas por Bs. 67.614.820 y Bs. 4.232.838, respectivamente, en la cuenta de “Otros
gastos operativos” por venta de titulos valores, que incluyen Bs. 67.612.581 y Bs. 4.230.600,
respectivamente, correspondientes a las ventas de titulos valores con el compromiso de recomprarlos
en el futuro a un precio pactado (Notas 19 y 20).

Al 31 de diciembre de 2012, el Banco efectu6 ventas de titulos valores disponibles para la venta
por Bs. 900.167.637, con el compromiso de recomprarlos en el futuro a un precio pactado de

Bs. 898.046.533, registradas en la cuenta de “Compras de titulos valores en transito” en el rubro de
“Cuentas contingentes”. El valor de mercado de estos titulos valores al 31 de diciembre de 2012, es
de Bs. 942.291.909 (Nota 21).
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Estas inversiones se presentan a su costo amortizado y corresponden a titulos de deuda y colocaciones
sobre los cuales el Banco mantiene la intencion firme y la capacidad de mantenerlos hasta su

vencimiento y estan conformadas por lo siguiente:

31 de diciembre de 2012

En moneda nacional:

Obligaciones del Fondo de Desarrollo
Nacional FONDEN con tasa de interés
de 9,1%, y con vencimientos hasta
abril de 2017 (Nota 5).

Certificado de Participacion
Desmaterializado Simo6n Bolivar, con
tasa de interés de 3,75% y vencimiento
en mayo de 2015 (Nota 3).

Bonos PDVSA Agricola con tasa de
interés de 9,1% y vencimiento hasta
julio de 2017.

Letras del Tesoro con rendimientos
anuales efectivos entre 0,3% y 3,45%,
y con vencimientos hasta agosto
de 2013.

Bonos Agricolas con tasa de interés
de 9,1%, y con vencimientos hasta
marzo de 2014 (Nota 5).

Bono de la Deuda Publica Nacional con
tasa de interés de 10,93%, y con
vencimiento en agosto de 2013.

En moneda extranjera:

Titulos de interés de capital cubierto con
tasas de interés entre 5,25% y 9,125%,
y con vencimientos hasta marzo
de 2019.

Bonos emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela con tasas de
interés entre 5,75% y 7,65%, y con
vencimientos hasta abril de 2025.

Bonos emitidos por entidades publicas no
financieras del pais, con tasas de
interés entre 4,9% y 8,5%, y
vencimientos hasta noviembre
de 2017.

Depositos a plazo en instituciones
financieras del exterior, con tasas de
interés entre 0,01% y 0,19%, y con
vencimientos hasta enero de 2013.

30 de junio de 2012

En moneda nacional:

Obligaciones del Fondo de Desarrollo
Nacional FONDEN, S.A. con tasa de
interés de 9,1%, y con vencimiento
hasta abril de 2017 (Nota 5).

Letras del Tesoro con rendimientos
anuales efectivos entre 1,47% y 5%,
y con vencimientos hasta octubre
de 2012.
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Amortizacion Valor
Valor del costo de Costo de razonable
en libros adquisicion adquisicion de mercado

1.102.550.913

(En bolivares)

(11.169.282)

1.113.720.195

1.089.462.165

963.367.874 - 963.367.874 963.367.874
529.407.024 (1.197.571) 530.604.595 527.681.635
409.160.506 2.070.147 407.090.359 409.154.303
118.048.000 - 118.048.000 118.048.000
39.653.915 1.853.915 37.800.000 42.049.280
1.359.865.200 85.943.032 644.236.619 1.389.033.336
789.700 - 320.350 686.286
16.074.852 (6.939) 7.965.725 17.038.122
566.187.600 - 566.187.600 566.187.600
5.105.105.584 77.493.302 4.389.341.317 5.122.708.601
Amortizacion Valor
Valor del costo de Costo de razonable
en libros adquisicion adquisicion de mercado

1.111.539.812

610.483.277

(En bolivares)

(2.180.382)

2.211.098

1.113.720.195

608.272.179

1.089.462.165

610.951.827
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Amortizacion Valor
Valor del costo de Costo de razonable
en libros adquisicion adquisicion de mercado

(En bolivares)
Bonos Agricolas con tasa de interés de
9,1%, y con vencimiento hasta marzo
de 2014 (Nota 5). 477.843.669 2.615.669 475.228.000 477.988.000
Bono de la Deuda Publica Nacional con
tasa de interés de 10,41%, y con
vencimiento en agosto de 2013. 39.373.388 1.573.388 37.800.000 41.400.000

En moneda extranjera:

Titulos de interés de capital cubierto con

tasas de interés entre 5,25% y 9,125%,

y con vencimientos hasta marzo

de 2019. 1.350.618.623 76.696.454 640.605.300 1.389.033.336
Bonos emitidos por la Republica

Bolivariana de Venezuela con tasas de

interés entre 5,75% y 7,65%, y con

vencimientos hasta abril de 2025. 789.700 - 320.350 547.747
Bonos emitidos por entidades publicas no

financieras del pais, con tasas de

interés entre 4,9% y 8,5%, y

vencimientos hasta noviembre

de 2017. 156.115 560 152.405 155.222
Depositos a plazo en instituciones

financieras del exterior, con tasas de

interés entre 0,18% y 0,2%, y con

vencimientos hasta julio de 2012. 628.382.450 - 628.382.450 628.382.450

4.219.187.034 80.916.787 3.504.480.879 4.237.920.747

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco registré Bs. 18.021.655 y Bs. 15.664.119,
respectivamente, como amortizacion de descuentos en inversiones en titulos valores mantenidos hasta
su vencimiento registrado en la cuenta de “Otros ingresos operativos”. Asimismo, el Banco registrd
Bs. 11.165.673 y Bs. 3.187.053, respectivamente, como amortizacion de primas registrada en la
cuenta de “Otros gastos operativos” (Notas 19 y 20).

Durante el segundo semestre de 2012, el Banco efectuo el traspaso de los Certificados de
Participacion Desmaterializados Simén Bolivar por Bs. 963.367.874 mantenidos en la cuenta
“Inversiones en otros titulos valores” a la cuenta “Inversiones mantenidas hasta su vencimiento”, de
acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario mediante
Circular SIB-II-GGR-GNP-30919 de fecha 27 de septiembre de 2012.

Asimismo, durante el segundo semestre de 2012, el Banco reclasifico titulos valores por

Bs. 15.926.235 de la cuenta “Inversiones disponibles para la venta” a la cuenta “Inversiones
mantenidas hasta su vencimiento”, en cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia de
Instituciones del Sector Bancario mediante Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-33779 de fecha 23 de
octubre de 2012.

Inversiones de disponibilidad restringida

Las inversiones de disponibilidad restringida comprenden lo siguiente:

31 de diciembre de 2012 30 de junio de 2012
Valor Valor
Valor razonable Valor razonable
nominal de mercado nominal de mercado

(En bolivares)
En moneda nacional:
Fideicomiso del Fondo Social
de Contingencia. 17.169.168 17.169.168 11.296.146 11.296.146
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene un Fideicomiso en Mercantil, C.A.,
Banco Universal por Bs. 17.169.168 y Bs. 11.296.146, respectivamente, asociado a la constitucion de
un fondo social para contingencias de acuerdo a lo establecido en la Ley de Instituciones del Sector
Bancario. Asimismo, se mantienen en la cuenta de “Reservas por otras disposiciones” en el rubro de
“Patrimonio” dichos importes, con débito a la cuenta de “Superavit por Aplicar”, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién N° 305.11 emitida por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, y publicada en Gaceta Oficial N° 39.820 de fecha 14 de diciembre de 2011. Los
aportes correspondientes a los semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, fueron
realizados en el mes de enero de 2013 y julio de 2012, respectivamente (Nota 22).

El Banco mantiene contratos de licencia sobre el uso de la marca Visa International Service
Association y Mastercard International Incorporated para el uso no exclusivo, con carcter
intransferible, de las tarjetas de crédito Visa y Mastercard. La vigencia del convenio con Visa
International Service Association es de un periodo de 5 afios, prorrogables por cinco (5) afios
adicionales, si ambas partes asi lo desean. El convenio con Mastercard International Incorporated no

tiene vencimiento.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, producto de un acuerdo con Visa International Service
Association, el Banco mantiene una carta de crédito en una institucion financiera del exterior por
Bs. 11.598.739 (US$ 2.704.110), para ambos semestres, como garantia de estas operaciones, con una
comision del 3,75% sobre el monto de la misma (Nota 21).

Inversiones en otros titulos valores

Las inversiones en otros titulos valores incluyen lo siguiente:

31 de diciembre de 2012

En moneda nacional:

Valores Bolivarianos para la Vivienda, con tasa
de interés de 4,66% y vencimiento en octubre
de 2020 (Nota 5).

Certificados de Participacion Desmaterializados de
BANDES con tasa de interés de 3,75% y con
vencimiento en junio de 2014 (Nota 3).

Colocacion de Valores Hipotecarios Especiales
BANAVIH, con tasa de interés de 2% y
vencimiento en noviembre de 2021 (Nota 5).

Fideicomiso de Administracion (Banesco Banco
Universal, C.A.).

Participacion en empresa publica (SOGARSA)
(Nota 5).

Total inversiones en otros titulos valores.
Provision para inversiones en titulos valores.
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Valor
Valor Costo de razonable
nominal adquisicién de mercado

2.102.398.272

1.298.857.000

1.233.170.000

(En bolivares)

2.102.398.272

1.298.857.000

1.233.170.000

2.102.398.272

1.298.857.000

1.233.170.000

1.275.767 1.275.767 1.275.767
30.000 30.000 30.000
4.635.731.039 4.635.731.039 4.635.731.039
(1.275.767) (1.275.767)

4.635.731.039

4.634.455.272

4.634.455.272
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30 de junio de 2012

En moneda nacional:

Certificados de Participacion de BANDES con tasa
de interés de 3,75% y con vencimiento en junio
de 2014 (Nota 3).

Colocacion de Valores Hipotecarios Especiales
BANAVIH, con tasa de interés de 2% y
vencimiento en noviembre de 2021.

Certificado de Participacion Desmaterializado Simén
Bolivar, con tasa de interés de 3,75% y
vencimiento en mayo de 2015 (Nota 3).

Valores Bolivarianos para la Vivienda, con tasa de
interés de 4,66% y vencimiento en junio de 2020
(Nota 5).

Fideicomiso de Administracion (Banesco Banco
Universal, C.A.).

Participacion en empresa publica (SOGARSA)
(Nota 5).

Total inversiones en otros titulos valores.
Provision para inversiones en titulos valores.

Valor
nominal

Costo de
adquisicion

Valor
razonable
de mercado

1.298.857.000

1.233.170.000

(En bolivares)

1.298.857.000

1.233.170.000

1.298.857.000

1.233.170.000

963.367.874 963.367.874 963.367.874
840.959.308 840.959.308 840.959.308
1.275.767 1.275.767 1.275.767
30.000 30.000 30.000
4.337.659.949 4.337.659.949 4.337.659.949
(1.275.767) (1.275.767)

4.337.659.949

4.336.384.182

4.336.384.182

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco reconoci6 ingresos por intereses por
Bs. 74.214.154 y Bs. 41.029.279, respectivamente, registrados en la cuenta de “Ingresos por
inversiones en titulos valores”, producto de los rendimientos obtenidos de las “Inversiones en otros

titulos valores”.

Los vencimientos de las inversiones disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento, se

presentan como siguen:

31 de diciembre de 2012

Menos de seis meses

De seis meses a un afio
De un afio a cinco anos
De cinco afios a diez afios
Mas de diez afios

74

Inversiones
Inversiones mantenidas
disponibles hasta el
para la venta vencimiento
Valor
razonable Costo
de mercado amortizado
(En bolivares)
162.029.705 978.476.505
- 622.930.707
4.215.413.222 3.441.356.770
6.507.696.679 61.785.102
556.500

10.885.139.606 5.105.105.584
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30 de junio de 2012
Inversiones
Inversiones mantenidas
disponibles hasta el
para la venta vencimiento
Valor
razonable Costo
de mercado amortizado
(En bolivares)

Menos de seis meses 8.000.000 1.598.661.396
De seis meses a un afo 174.978.496 18.833.000
De un afio a cinco anos 3.547.364.554 2.534.987.525
De cinco afios a diez aflos 6.313.408.569 66.148.613
Mas de diez anos - 556.500

10.043.751.619 4.219.187.034

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, las instituciones financieras que mantienen los custodios de
los titulos valores que conforman el portafolio de inversiones se resumen a continuacion:

a. Banco Central de Venezuela.
b. Clearstream International, (titulos valores en moneda extranjera).
c. Banco Provincial, S.A. Banco Universal (titulos materializados).

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece en el articulo 53 que las instituciones bancarias
que mantengan posiciones en titulos valores emitidos o avalados por la Nacion o empresas del Estado,
custodias de terceros, fideicomisos y garantias en moneda nacional o extranjera, deberan mantenerlos
en custodia en el Banco Central de Venezuela.

De acuerdo a las circulares emitidas por el Banco Central de Venezuela durante los afios 2011 y 2012,
se establecieron los lineamientos referidos al proceso de traspaso de la custodia al Banco Central de
Venezuela, de las posiciones de titulos valores en moneda nacional mantenidas en otras instituciones
financieras, y en moneda extranjera mantenidas en la Caja Venezolana de Valores.

A la fecha de este informe, la gerencia del Banco se encuentra a la espera de los términos y
condiciones que el Banco Central de Venezuela establezca para completar el proceso de transferencia
de la custodia de titulos valores emitidos o avalados por la Nacion o empresas del Estado, custodias
de terceros, fideicomisos y garantias en moneda extranjera que se encuentran custodiados por entes en
el exterior; distintos a los mantenidos en la Caja Venezolana de Valores, los cuales fueron
transferidos durante el primer semestre de 2012.
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5. CARTERA DE CREDITOS

A continuacion se muestra el resumen de la cartera de créditos y concentraciones de riesgo por
actividad economica, por tipo de garantia, por tipo de crédito y por vencimientos:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Por tipo de actividad econdémica:

76

Establecimientos financieros, seguros, bienes
inmuebles y servicios prestados a empresas

Tarjetas de crédito

Agropecuaria

Adquisicion de vehiculos

Comercio al mayor y detal, restaurantes y hoteles

Industria manufacturera

Explotacion de minas e hidrocarburos

Servicios comunales, sociales y personales

Transporte, almacenamiento, comunicaciones,
electricidad, gas y agua

Construccion

Provision para cartera de créditos

Por tipo de garantia:

Sin garantias
Aval
Hipotecaria -
Inmobiliaria
Mobiliaria
Documentos mercantiles
Prendaria
Prenda sin desplazamiento
Otro tipo de garantia

Por vencimiento:

Hasta 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mayores a 360 dias

18.553.757.974
9.437.301.799
7.869.313.373
5.948.589.983
5.229.390.494
4.920.391.495
1.321.250.561
994.741.050

994.300.926
976.219.062

14.481.059.320
7.439.933.673
6.826.512.960
5.527.281.119
1.151.220.438
3.527.081.098
809.152.293
3.102.563.625

831.385.395
1.232.660.949

56.245.256.717

(2.009.510.298)

44.928.850.870
(1.709.098.079)

54.235.746.419

43.219.752.791

19.659.843.680
15.206.652.016

7.195.894.018
1.151.759.197
8.040.174.316
4.792.736.886
38.104.800
160.091.804

15.352.728.956
11.236.598.782

6.732.402.431
981.703.631
6.056.857.299
4.537.161.851
2.137.698
29.260.222

56.245.256.717

44.928.850.870

5.062.340.816
4.326.305.803
2.738.736.399
3.039.958.792
5.863.654.417
35.214.260.490

3.266.211.683
2.179.723.684
2.671.733.330
4.613.297.628
5.020.292.014
27.177.592.531

56.245.256.717

44.928.850.870

Informe de los Contadores Publicos Independientes



Informe de los Contadores Publicos Independientes
Pagina 33

El detalle de la cartera de créditos por tipo de préstamos es el siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Créditos en cuotas 15.318.022.763 11.525.870.886

Tarjetas de crédito

Créditos agricolas

Adquisicion de vehiculos

Créditos a plazo fijo

Créditos actividad manufacturera
Créditos hipotecarios

Microcréditos

Créditos otorgados al sector turismo
Arrendamientos financieros
Descuentos y compras de facturas
Cartas de crédito emitidas negociadas
Créditos agricola reestructurados (Decreto N° 6.240)
Créditos a directores y empleados
Documentos descontados

Créditos en cuenta corriente

9.437.301.799
7.834.248.580
5.948.589.983
5.562.296.913
4.920.391.495
3.766.047.865
1.621.952.644
1.002.930.408
420.254.742
220.997.513
92.473.243
35.064.793
31.178.184
24.734.657
8.771.135

7.439.933.673
6.789.148.037
5.527.281.119
3.666.511.652
3.527.081.098
3.750.062.752
1.292.496.925
684.398.375
430.506.324
163.784.389
29.260.222
37.364.923
28.065.928
29.274.861
7.809.706

56.245.256.717

44.928.850.870

A continuacion se indica el movimiento del saldo de la provision para cartera de créditos:

Saldo al principio del semestre
Provision del semestre

Aplicacion de la ganancia no realizada por fluctuaciones

en el tipo de cambio (Nota 22)
Castigos por cuentas incobrables y otros
Ajustes y reclasificaciones
Saldo al final del semestre

31 de diciembre

de 2012

30 de junio
de 2012

(En bolivares)

1.709.098.079
331.960.497

298.076.910

(328.784.143)
(841.045)

1.530.245.898

411.684.550
(232.832.369)

2.009.510.298

1.709.098.079

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco y la Sucursal mantienen una provision genérica
para la cartera de créditos de Bs. 578.815.070 y Bs. 462.499.431, respectivamente, equivalentes al 1%
sobre el saldo de capital de la cartera de créditos, excepto por el saldo de la cartera de microcréditos y
la Sucursal, para la cual el Banco mantiene una provision genérica de 2%. Adicionalmente, al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco y la Sucursal, con base en sus propias estimaciones de

riesgo mantienen provisiones genéricas voluntarias.

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco registré Bs. 143.390.293 y Bs. 121.021.786,
respectivamente, como ingresos por recuperaciones de cartera de créditos e intereses desincorporados
en periodos anteriores.
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, las cartas de crédito por Bs. 92.473.243 y Bs. 29.260.222,
respectivamente, incluyen Bs. 16.772.203 y Bs. 9.114.416, respectivamente, correspondientes a cartas
de crédito emitidas, que se presentan en el grupo “Otras obligaciones por intermediacion financiera”
(Nota 14).

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la tasa de interés mdxima fijada por el Banco Central de
Venezuela para operaciones activas, excepto aquellas relacionadas con las tarjetas de crédito, es
del 24%, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion N° 09-06-02, de fecha 4 de junio de 2009 y
publicada en Gaceta Oficial N° 39.193.

Tarjetas de Créditos

En Gaceta Oficial N° 40.069 de fecha 11 de diciembre de 2012, el Banco Central de Venezuela
establece en Aviso Oficial las tasas de interés activa maxima y minima para operaciones con tarjeta
de crédito, en 29% y 17%, respectivamente. Adicionalmente, sefiala que las instituciones del sector
bancario podran cobrar como maximo una tasa del 3% anual sobre las obligaciones morosas de sus
clientes.

Préstamos hipotecarios indexados y cuota balon

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene Bs. 439.298 y Bs. 466.648,
respectivamente, como créditos hipotecarios indexados. Dichos créditos fueron otorgados por un
saldo inicial de Bs. 2.565.000. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene
registrado Bs. 20.156 y Bs. 20.324, respectivamente, como intereses refinanciados de los créditos
indexados. Asimismo, durante el segundo y primer semestre de 2012, no se mantienen registrados
intereses financiados en las cuentas de resultados.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, de acuerdo con los recalculos efectuados por la gerencia
del Banco para los créditos otorgados a empleados y ex-empleados, con base en la Resolucion del
Ministerio de Estado para la Vivienda y Habitat, el Banco mantiene una provision de Bs. 1.659.841 y
Bs. 1.694.098, respectivamente.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, los créditos para financiar la adquisicion de vehiculos
utilizados como instrumento de trabajo a través de “cuota balon” presentan en libros un saldo de
capital de Bs. 6.214, para ambos semestres; dichos créditos fueron otorgados por un saldo inicial de
Bs. 78.458.236 y presentaban un saldo de capital antes del recalculo de Bs. 3.206.052.

Adicionalmente, y de acuerdo con los recalculos efectuados por el Banco, se mantiene una provision
de Bs. 5.215.698, para ambos semestres, en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos” (Nota 16),
asignada a aquellos clientes cuyos créditos fueron previamente recalculados y finiquitados por el
Banco y que luego del recélculo les quedo un saldo a reintegrar de Bs. 1.820.371, para ambos
semestres. Asimismo, al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, y de acuerdo con los recalculos
efectuados por el Banco, existen activos contingentes por saldos a favor del Banco por Bs. 8.475.909,
para ambos semestres, los cuales seran registrados como ingresos en el momento que el Banco los
cobre.

Informe de los Contadores Publicos Independientes



Informe de los Contadores Publicos Independientes
Pagina 35

El Ejecutivo Nacional por érgano de sus Ministerios, ha aprobado Leyes y Resoluciones que
establecen los porcentajes minimos de tipos de cartera de créditos que las instituciones del sector
bancario deben destinar a los diversos sectores de la economia nacional. A continuacién resumimos
los tipos de créditos regulados asi como sus detalles de porcentajes requeridos y bases de calculos
(en bolivares):

31 de diciembre de 2012

Tipo Porcentaje Porcentaje Saldo
de créditos requerido mantenido mantenido Base de cilculo

Promedio de la cartera de créditos
Agricola 1) 24% 29,74% 9.621.349.310 bruta al 31 de diciembre
de 2011 y 2010.
Cartera de créditos bruta al cierre

Microcréditos 2) 3% 3,61% 1.621.952.644 .
del semestre anterior.
Cartera de créditos bruta al 31 de
0, 0,
Manufactura 3) 10% 12,74% 4.920.391.495 diciembre de 2011.
Promedio de la cartera de créditos
Turismo 4) 3% 3,10% 1.002.930.408 bruta al 31 de diciembre
de 2011 y 2010.
. . Cartera de créditos bruta al 31 de
0, 0,
Hipotecario 5) 15% 12,03% 4.728.334.261 diciembre de 2011
30 de junio de 2012
Tipo de Porcentaje Porcentaje Saldo
créditos requerido mantenido mantenido Base de calculo

Promedio de la cartera de créditos
Agricola (1) 24% 26,02% 8.417.926.441 bruta al 31 de diciembre
de 2011 y 2010.
Cartera de créditos bruta al cierre

Microcréditos 2) 3% 3,35% 1.292.496.925 .
del semestre anterior.
Cartera de créditos bruta al 31 de
0, 0,
Manufactura 3) 10% 9,13% 3.527.081.098 diciembre de 2011.
Promedio de la cartera de créditos
Turismo 4) 1,50% 2,12% 684.398.375 bruta al 31 de diciembre
de 2011 y 2010.
Hipotecario ) ) 7.50% 2.950.252.078 Cartera de créditos bruta al 31 de

diciembre de 2011.

(1)  En Gaceta Oficial N° 39.866 de fecha 16 de febrero de 2012, el Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas y el
Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras publican las Resoluciones N° 3.155 y DM/N® 023/2012, donde se
establecieron los porcentajes de cumplimiento de cartera en la siguiente forma: 20% para febrero, 21% para marzo y abril, 22% de
mayo, 24% para junio, 25% para los meses entre julio y noviembre, y 24% para diciembre de 2012. De acuerdo a lo establecido en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Crédito para el Sector Agrario N° 6.219, en el articulo 8 las instituciones del sector
bancario podran imputar como parte de la cartera agraria las inversiones que realicen en instrumentos de financiamiento tales como:
certificados de depdsito, bonos agricolas y bonos de prenda, operaciones de reporto de los mismos y certificados ganaderos, las
cuales en ninglin caso podran exceder el 15% de la cartera agraria requerida. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco
mantiene cartera destinada al sector agricola por Bs. 7.869.313.373 y Bs. 6.826.512.960, respectivamente, Bonos Agricolas por
Bs. 120.048.000 y Bs. 479.843.669, respectivamente, y un aporte de capital en S.G.R. SOGARSA, S.A. por Bs. 30.000, para ambos
semestres. Asimismo, al 31 de diciembre de 2012, el Banco mantiene Obligaciones del Fondo de Desarrollo Nacional
FONDEN, S.A. por Bs. 1.102.550.913, asi como, Bonos PDVSA Agricola por Bs. 529.407.024 (Nota 4).

(2) Deacuerdo a la Décima Octava Disposicion Transitoria de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, se estableci6 en 3% de
cumplimiento sobre la cartera de microcrédito, cuya base de calculo es la cartera bruta del semestre inmediatamente anterior al
momento de su calculo.

(3)  En Gaceta Oficial N° 39.904 de fecha 17 de abril de 2012, se publico el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Crédito para el
Sector Manufacturero, estableciéndose el porcentaje minimo obligatorio de la cartera de créditos, que la banca universal destinara al
sector manufacturero, el cual en ninglin caso podra ser menor del diez por ciento (10%) de su cartera bruta del afio inmediatamente
anterior.

(4)  En Gaceta Oficial N° 39.869 de fecha 23 de febrero de 2012, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo emitio6 la Resolucion
N° 006, estableciendo que las instituciones del sector bancario al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, destinaran el 3% y 1,5%,
respectivamente, sobre el promedio de los cierres de la cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2011 y 2010, para el
financiamiento de las operaciones y proyectos de caracter turistico.
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®)

En Gaceta Oficial N° 39.890 de fecha 23 de marzo de 2012, se publico la Resolucion N° 050 emitida por el Ministerio del Poder
Popular para la Vivienda y Habitat, mediante el cual se establece en un 15% el porcentaje minimo sobre la cartera de créditos bruta
anual al 31 de diciembre de 2011, que con caracter obligatorio deben colocar con recursos propios las instituciones del sector
bancario obligadas a conceder créditos hipotecarios destinados a la construccion, adquisicién, ampliacion, mejoras y
autoconstruccion de vivienda principal, en el marco de la Gran Mision Vivienda Venezuela. De acuerdo al comunicado de

fecha 31 de octubre de 2011, dirigido a la Asociacion Bancaria de Venezuela el Ministerio de Poder Popular para Vivienda y Habitat
indicé que las cédulas hipotecarias aplicaran de manera parcial al cumplimiento de la cartera de créditos hipotecaria obligatoria en el
tramo de construccion. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene Bs. 2.102.398.272 y Bs. 840.959.308,
correspondiente a Valores Bolivarianos para la Vivienda emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion, S.A.
Asimismo, a efectos del calculo de la gaveta, se incluyen Bs. 86.572.244 y Bs. 52.127.896, respectivamente, correspondiente a las
erogaciones de proyectos inmobiliarios expropiados, ocupados e intervenidos por parte del Estado, sin computarlo en el porcentaje
total de distribucion y cumplimiento. (Nota 4).

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR

Los intereses y comisiones por cobrar comprenden lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Rendimientos por cobrar por inversiones en

titulos valores:
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela

y operaciones interbancarias 15.495.014 3.482.374
Para negociar 3.680.982 6.410.453
Disponibles para la venta 242.579.239 209.432.431
Mantenidas hasta su vencimiento 51.735.314 34.494.358
Otros titulos valores 19.952.502 5.303.142
333.443.051 259.122.758
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos:
Créditos vigentes 616.618.485 514.268.600
Créditos reestructurados 5.429.633 2.423.922
Créditos vencidos 26.639.974 33.677.999
Créditos en litigio 540.592 1.121.640
Créditos a microempresas 11.416.157 10.918.107
Créditos reestructurados (Decreto N° 6.240) 1.747.129 1.412.125
662.391.970 563.822.393
Comisiones por cobrar 26.000.660 24.816.164
Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas
por cobrar 107.057 136.126
Provision para rendimientos por cobrar y otros (87.327.384) (90.069.924)
934.615.354 757.827.517

Durante el primer semestre de 2012, el Banco aplico Bs. 29.742.724 de la cuenta 352.00 “Ganancia o
pérdida por fluctuacion cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera” a la cuenta
de “Provision para rendimientos por cobrar y otros”, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion

N° 039.11 y a la autorizacion emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario

mediante Oficio N° SIB-11-GGIBPV-GIBPVI-21098 de fecha 25 de julio de 2011. Durante el

segundo semestre de 2012, el Banco no registrd operaciones por este concepto (Nota 22).
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INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES Y AFILIADAS

Estas inversiones comprenden lo siguiente (en bolivares):

31 de diciembre de 2012

Entidad emisora

BBVA Seguros, C.A.
(anteriormente Seguros
Provincial, C.A.)

Inversiones Platco, C.A.

Provincial Casa de Bolsa, C.A.

Provincial Sociedad
Administradora de Entidades
de Inversion Colectiva, C.A.

Corporacion Suiche 7B, C.A.

Caja Venezolana de Valores, S.A.

30 de junio de 2012

Entidad emisora

BBVA Seguros, C.A.
Inversiones Platco, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C.A.
Provincial Sociedad
Administradora de Entidades
de Inversion Colectiva, C.A.
Corporacion Suiche 7B, C.A.

Caja Venezolana de Valores, S.A.

Inmobiliarias Asociacion
Bancaria de Venezuela

(a)  Informacion tomada de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2012.
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Ganancia
(pérdida) por
Porcentaje N° de acciones participaciéon
accionario nominativas Valor patrimonial
y de voto poseidas segiin libros del semestre
(a) 99,99% 1.364.996 243.631.268 52.330.941
(b) 50% 573.985 64.553.154 3.931.934
(a) 90% 27.000.000 10.250.477 (90.574)
(a) 100% 50.506.363 9.934.876 463.406
(c) 19,80% 203.872 4.830.303 -
(c) 16,09% 193.377 3.178.240 -
336.378.318 56.635.707
Ganancia
(pérdida) por
Porcentaje N° de acciones participacion
accionario nominativas Valor patrimonial
y de voto poseidas segiin libros del semestre
(d) 99,99% 1.364.996 191.300.326 51.270.892
(bye) 50% 573.985 60.621.220 (9.474.691)
® 90% 27.000.000 10.004.930 155.026
dyeg) 100% 50.506.363 9.302.619 478.812
(cyh) 19,80% 203.872 4.830.303 1.068.789
(c) 16,09% 193.377 3.178.240 1.678.111
(c) 9,53% 36.978 129.065 (13.322)
279.366.703 45.163.617

(b) Informacion tomada de los estados financieros expresados en bolivares historicos al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012,
respectivamente, incluyendo los ajustes necesarios con el objeto de mantener las politicas contables uniformes, de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras.

(¢)  Informacion tomada de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2011, sobre la base de los estados financieros
expresados en bolivares historicos incluidos como informacion complementaria.

(d) Informacion tomada de los estados financieros al 30 de junio de 2012.

(e)  Durante el primer semestre de 2012, el Banco realiz6 aportes en efectivo para futuras capitalizaciones y reposicion de pérdidas de
afios anteriores por Bs. 10.722.429 y Bs. 8.728.558, respectivamente.

(f)  Informacion tomada de los estados financieros auditados al 30 de junio de 2012.

(g) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Provincial Sociedad Administradora de Entidades de Inversion Colectiva, C.A., de
fecha 27 de marzo de 2012, se aprobo un decreto de dividendos por Bs. 1.089.653, sobre las utilidades acumuladas del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2011.

(h)  Durante el primer semestre de 2012, la Corporacion Suiche 7B, C.A. decretd dividendos en efectivo aprobados en Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 26 de marzo de 2012, correspondiéndole al Banco Bs. 224.259.
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco reconocid participacion patrimonial neta sobre las
inversiones que mantiene con sus empresas filiales y afiliadas por Bs. 56.635.707 y Bs. 45.163.617,
respectivamente, registrados en la cuenta de “Superavit restringido”. De estos saldos, Bs. 57.742.021
y Bs. 56.518.429, respectivamente, fueron registrados en la cuenta de “Otros ingresos operativos”, y
Bs. 1.106.314 y Bs. 11.354.812, respectivamente, en la cuenta de “Otros gastos operativos”, para el
segundo y primer semestre de 2012 (Notas 19, 20 y 22).

Durante el segundo semestre de 2012, el Banco castigd la inversidn mantenida en la Inmobiliaria
Asociacion Bancaria, C.A., en funcion a lo establecido en el Oficio SIB-DSB-CJ-OD-21241 emitido
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en fecha 18 de julio de 2012 dirigido
a la Asociacion Bancaria de Venezuela. En el mencionado Oficio se aprobo lo indicado en la
comunicacion enviada por esta Asociacion en fecha 21 de junio de 2012, mediante el cual proponen
que las acciones poseidas por parte de los miembros de la Asociacion en la Inmobiliaria Asociacion
Bancaria, C.A. sean castigadas por el valor de la inversion, manteniendo igualmente el derecho de ser
accionistas de la misma.

Durante los afios 2011 y 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, a través
de diversos oficios, sefiald que el Banco mantenia inversiones en titulos valores distintas a las
sefialadas en el articulo 5 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, asi como inversiones en
acciones en las empresas descritas en el articulo 99 numeral 9 de la mencionada Ley, por lo que
debian desincorporar las mismas en los plazos establecidos. En este sentido, la gerencia del Banco
sefialo a esta Superintendencia, a través de diversas comunicaciones, que las inversiones en acciones
distintas a las mantenidas en BBV A Seguros, C.A., y Provincial Casa de Bolsa, C.A., no han sido
desincorporadas en vista de que se encuentran a la espera de las consideraciones que emita el Organo
Superior del Sistema Financiero Nacional (OSFIN) al respecto. En cuanto a estas inversiones en
acciones mantenidas en la entidad de seguros y casa de bolsa, el Banco manifesto6 a esta
Superintendencia, a través de diversos comunicados, las propuestas para la desincorporacion de estas
filiales.

En funcion a lo expuesto anteriormente, la Superintendencia mediante Oficio SIB-1I-GGIBPV-
GIBPV1-12763, de fecha 10 de mayo de 2012, sefiald que el Banco podra mantener las inversiones en
las sociedades mercantiles distintas a las inversiones en entidades de seguros y casa de bolsa, hasta
obtener el pronunciamiento por parte del OSFIN. Asimismo, en cuanto a la prohibiciéon de mantener
inversiones en empresas sometidas a la Ley que regula el mercado de valores y la actividad
aseguradora, esta Superintendencia mediante ultimo Oficio SIB-II-GGIBPV-GIB-PV1-42347, de
fecha 27 de diciembre de 2012, reiter6 que el Banco debera desincorporar las acciones mantenidas en
BBVA Seguros, C.A., y Provincial Casa de Bolsa, C.A., en un plazo de 60 dias habiles bancarios
contados a partir de la recepcion del mencionado oficio.

A la fecha, la gerencia se encuentra en proceso de analisis a los fines de dar cumplimiento a esta
solicitud en los términos previstos.
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A continuacion se presenta un resumen de los balances generales y estados de resultados al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2012, y 31 de diciembre de 2011 de las filiales que se valtan aplicando el

método de participacion patrimonial:

BBVA Seguros, C.A. (Preparados de acuerdo con normas de contabilidad emitidas por la

Superintendencia de la Actividad Aseguradora)

BALANCES GENERALES
Activo:
Inversiones aptas para la representacion de las
reservas técnicas
Garantia a la Nacion

Inversiones no aptas para la representacion de las

reservas técnicas
Cuentas de reaseguros
Activos depreciables y amortizables
Impuestos pagados por anticipado
Otros

Pasivo y patrimonio:
Reservas técnicas
Obligaciones por pagar
Cuentas de reaseguro
Reservas de prevision
Otros

Patrimonio

ESTADOS DE RESULTADOS SEMESTRALES

Ingresos por operaciones de seguros de personas

Ingresos por operaciones de seguros generales

Ingresos por gestion general de la empresa

Egresos por operaciones de seguros de personas

Egresos por operaciones de seguros generales

Egresos por gestion general de la empresa
Resultados netos

31 de diciembre

de 2012

30 de junio

de 2012

(En bolivares)

104.351.914 129.006.503
3.080.100 3.080.100
202.842.121 144.682.310
3.918.231 6.610.170
22.367.823 40.582
25.509.206 4.326.490
12.135.016 19.307.088
374.204.411 307.053.243
65.751.582 67.923.848
47.437.846 27.927.339
2.970.765 6.232.439
10.414.504 11.174.170
3.977.842 2.474.672
130.552.539 115.732.468
243.651.872 191.320.775
374.204.411 307.053.243
71.588.995 126.853.063
18.202.779 28.512.161
16.959.539 11.309.124
(40.861.917) (94.596.051)
(11.323.122) (18.573.807)
(2.235.177) (2.233.451)
52.331.097 51.271.039

Provincial Casa de Bolsa, C.A. (Preparados de acuerdo con normas de contabilidad emitidas por la

Superintendencia Nacional de Valores)

BALANCES GENERALES
Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Intereses y comisiones por cobrar
Otros activos
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31 de diciembre

de 2012

30 de junio

de 2012

(En bolivares)

1.963.612 1.602.026
24.908.134 25.954.397
182.321 3.987
742.071 790.895
27.796.138 28.351.305
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31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

84

Pasivo y patrimonio:

Cuentas por pagar 3453 5.431
Otros pasivos 16.403.267 17.229.286
16.406.720 17.234.717
Patrimonio 11.389.418 11.116.588
27.796.138 28.351.305
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos financieros 120.697 88.213
Otros ingresos y gastos operativos netos 168.801 358.801
Ingresos extraordinarios 60.056 359.863
Gastos generales y administrativos (450.193) (634.627)
Resultados netos (100.639) 172.250
Provincial Sociedad Administradora de Entidad de Inversion Colectiva, C.A. (Preparados de
acuerdo con normas de contabilidad emitidas por la Superintendencia Nacional de Valores)
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
BALANCES GENERALES
Activo:
Disponibilidades 479.634 546.613
Inversiones en titulos valores 9.732.440 8.891.875
Intereses y comisiones por cobrar 171.877 153.473
Inversiones permanentes netas 10 10
Activo fijo neto 6.592 7.644
Otros activos 199.633 265.403
10.590.186 9.865.018
Pasivo y patrimonio:
Otros pasivos 655.308 562.399
Patrimonio 9.934.878 9.302.619
10.590.186 9.865.018
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos financieros 325.203 345.074
Otros ingresos y gastos operativos netos 709.484 742.443
Ingresos extraordinarios 50.002 32
Gastos generales y administrativos (558.887) (574.506)
Resultados netos 525.802 513.043
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Inversiones Platco, C.A. (Estados financieros expresados en bolivares historicos con uniformidad
de politicas — participacion patrimonial)
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

BALANCES GENERALES

Activo:
Efectivo 21.943.188 20.834.433
Cuentas por cobrar 32.640.433 21.233.593
Activo fijo neto 121.873.121 107.059.195
Gastos preoperativos - 1.508.745
Otros activos 52.825.669 41.941.383
229.282.411 192.577.349
Pasivo y patrimonio:
Cuentas por pagar 67.505.249 53.009.253
Otros pasivos 32.670.854 18.325.657
100.176.103 71.334.910
Patrimonio 129.106.308 121.242.439
229.282.411 192.577.349
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos por servicios 228.606.940 102.306.695
Gastos operativos (232.937.463) (112.527.519)
Resultados netos (4.330.523) (10.220.824)

Corporacion Suiche 7B, C.A., Caja Venezolana de Valores, S.A. e Inmobiliaria Asociacion
Bancaria de Venezuela, C.A. (Estados financieros complementarios auditados expresados en
bolivares historicos al 31 de diciembre de 2011 por uniformidad de politicas — participacion

patrimonial)
Inmobiliaria
Asociacién
Corporacién Caja Venezolana Bancaria de
Suiche 7B, C.A. de Valores, S.A. Venezuela, C.A.
(En bolivares)
BALANCES GENERALES
Activo:
Efectivo y sus equivalentes 20.523.569 190.022.127 254.696
Cuentas por cobrar 4.043.021 1.415.880 -
Impuestos por recuperar 3.763.317 -
Gastos pagados por anticipado 207.931 1.461.275
Inversiones en titulos valores 2.556.134 36.041.734 -
Activo fijo neto 926.255 345.086 1.417.755
Impuesto sobre la renta diferido - 93.397 -
Otros activos - 31.667 66
32.020.227 229.411.166 1.672.517
Pasivo y patrimonio:
Cuentas por pagar 2.892.950 141.956.216 318.269
Dividendos por pagar 15.905 66.188.982 -
Impuesto sobre la renta por pagar 1.733 721.885
Gastos acumulados por pagar - 471.728
Otros pasivos y contingencias 841.667 319.462 -
3.752.255 209.658.273 318.269
Patrimonio 28.267.972 19.752.893 1.354.248
32.020.227 229.411.166 1.672.517
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos 21.013.405 12.593.033 -
Gastos de operaciones (15.234.678) (7.372.485) (139.797)
Impuesto sobre la renta (1.733) (711.019) -
Resultados netos 5.776.994 4.509.529 (139.797)
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Inversion en la Sucursal de Curacao

A continuacion se presenta un resumen de los estados financieros de la Sucursal incluidos en los
estados financieros del Banco:

31 de diciembre de 2012 30 de junio de 2012
Equivalente Equivalente
BALANCES GENERALES US$ en bolivares US$ en bolivares
Activo:
Disponibilidades 26.311.718 112.858.852 5.121.784 21.968.868
Inversiones en titulos valores 25 107 17.500.023 75.062.849
Cartera de créditos 3.000.455 12.869.852 6.333.789 27.167.521
Intereses y comisiones por cobrar 30.818 132.188 62.858 269.616
29.343.016 125.860.999 29.018.454 124.468.854
Pasivo y patrimonio:
Captaciones del publico 3.972.178 17.037.859 3.803.160 16.312.894
Intereses y comisiones por pagar 77 343 52 223
Acumulaciones y otros pasivos 10.830.725 46.456.233 10.694.909 45.873.673
14.802.980 63.494.435 14.498.121 62.186.790
Patrimonio -
Capital asignado 1.000.000 4.289.300 1.000.000 4.289.300
Resultados acumulados 13.540.036 58.077.264 13.520.333 57.992.764
14.540.036 62.366.564 14.520.333 62.282.064
29.343.016 125.860.999 29.018.454 124.468.854
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos financieros 128.978 553.225 215.944 926.249
Gastos financieros (820) (3.517) (853) (3.659)
Otros ingresos operativos 40.714 174.635 54.226 232.592
Otros gastos operativos (51.591) (221.289) (63.354) (271.744)
Gastos de transformacion (82.587) (354.240) (82.679) (354.635)
Ingresos operativos varios 9 39 - -
Impuestos (15.000) (64.340) (15.000) (64.340)
Resultados netos 19.703 84.513 108.284 464.463

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la Sucursal considerd prudente mantener provisiones para
futuras contingencias por US$ 7.059.787 para ambos semestres, registradas en el rubro de
“Acumulaciones y otros pasivos”, producto de un procedimiento de estimacion e intimacion de
honorarios profesionales asociado a una demanda declarada sin lugar por la Sala Politica
Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia.

Los saldos de la Sucursal equivalentes en bolivares incluidos en los estados financieros antes
indicados al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, respectivamente, han sido traducidos al tipo de
cambio oficial de Bs. 4,2893 por cada US$ 1,00, para ambos semestres.

En febrero de 1998 el Banco suscribi6 una carta de garantia a favor del Banco Central de las Antillas
Neerlandesas, donde se compromete a garantizar las obligaciones adquiridas por la Sucursal con sus
acreedores en caso de que ésta no se encuentre en la capacidad de cumplir con los mismos.

8. BIENES REALIZABLES

Los bienes realizables estan conformados por lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Obras en proceso recibidas en pago 41.523.738 23.142.319
Inmuebles recibidos en pago 4.419.230 4.419.230
Muebles y equipos recibidos en pago 480.923 270.813

46.423.891 27.832.362
Apartado para bienes realizables (12.085.737) (6.041.806)

34.338.154 21.790.556
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Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco registr6 en la cuenta de “Ingresos por bienes
realizables” Bs. 258.715 y Bs. 651.057, respectivamente, como ganancias en venta de bienes muebles

recibidos en pago.

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco efectu6 venta de bienes fuera de uso,
totalmente amortizados y mantenidos en cuentas de orden, registrando una ganancia en venta por
Bs. 13.594.709 y Bs. 13.478.760, respectivamente, en la cuenta de “Ingresos por bienes realizables”.

El Banco registr6 gastos por constitucion de apartado para bienes realizables por Bs. 6.217.462 y
Bs. 4.804.487, durante el segundo y primer semestre de 2012, respectivamente, registrado en la

cuenta de “Gastos por bienes realizables”.

BIENES DE USO

Los bienes de uso estan conformados por lo siguiente (en bolivares):

31 de diciembre de 2012

Costo:
Terrenos
Edificaciones e instalaciones
Mobiliario, maquinaria y equipos
Vehiculos
Obras en ejecucion
Obras de artes

Depreciacion acumulada:
Edificaciones e instalaciones
Mobiliario, maquinaria y equipos
Vehiculos

Total

30 de junio de 2012

Costo:
Terrenos
Edificaciones e instalaciones
Mobiliario, maquinaria y equipos
Vehiculos
Obras en ejecucion
Obras de artes

Depreciacion acumulada:
Edificaciones e instalaciones
Mobiliario, maquinaria y equipos
Vehiculos

Total

Saldo al Saldo al
30 de junio Capitalizaciones 31 de diciembre
de 2012 Adiciones Retiros y otros de 2012
7.951.736 13.203.709 - - 21.155.445
268.680.526 - (91.143) 56.409.693 324.999.076
1.020.697.768 183.795.065 (3.815.679) - 1.200.677.154
6.670.179 97.425 - - 6.767.604
238.920.891 155.730.245 (31.165) (57.595.479) 337.024.492
419.406 - - - 419.406
1.543.340.506 352.826.444 (3.937.987) (1.185.786) 1.891.043.177
(81.986.242) (4.195.894) 34.974 - (86.147.162)
(500.016.366) (83.659.665) 3.036.227 - (580.639.804)
(4.179.440) (523.465) - - (4.702.905)
(586.182.048) (88.379.024) 3.071.201 - (671.489.871)
— 957158458 —1.219.553.306
Saldo al Saldo al
31 de diciembre Capitalizaciones 30 de junio
de 2011 Adiciones Retiros y otros de 2012
4.751.736 3.200.000 - - 7.951.736
247.207.951 - (394.747) 21.867.322 268.680.526
930.300.749 90.397.019 - - 1.020.697.768
6.670.179 - - - 6.670.179
179.292.736 81.511.775 - (21.883.620) 238.920.891
412.549 6.857 - - 419.406
1.368.635.900 175.115.651 (394.747) (16.298) 1.543.340.506
(78.675.095) (3.527.257) 308.195 (92.085) (81.986.242)
(426.696.854) (73.319.512) - - (500.016.366)
(3.661.883) (517.557) - - (4.179.440)
(509.033.832) (77.364.326) 308.195 (92.085) (586.182.048)

859.602.068

957.158.458

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la cuenta de “Obras en ejecucion” corresponde a trabajos
de remodelacion y mejoras en las agencias, y de la sede principal del Banco.

Durante el segundo semestre de 2012, el Banco capitalizo Bs. 1.185.786 de la cuenta “Obras en
ejecucion” a la cuenta de “Mejoras de propiedad arrendada” presentada en el rubro de

“Otros activos”.
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10.

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco registré Bs. 1.945.395, para ambos
semestres, en el rubro de “Gastos generales y administrativos”, como resultado de la depreciacion de

los equipos provenientes de la reconversion monetaria.
OTROS ACTIVOS

Los otros activos estan conformados por lo siguiente:

Gastos diferidos, netos:
Licencias
Software

Gastos relativos al proyecto de incorporacion del Chip

Mejoras a propiedades tomadas en alquiler
Gastos por reconversion monetaria
Otros gastos diferidos
Total gastos diferidos
Partidas por aplicar
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 17)
Cuentas por cobrar por tarjetas de crédito
Impuestos pagados por anticipado
Cuentas de compensacion por tarjeta de crédito y débito
Erogaciones a proyectos inmobiliarios expropiados,
ocupados o intervenidos
Anticipos para mejoras de oficinas arrendadas
Otras cuentas por cobrar organismos oficiales
Otras cuentas por cobrar varias
Existencias de papeleria, numismatica y efectos varios
Publicidad y mercadeo pagados por anticipado
Anticipos a proveedores
Otros gastos pagados por anticipado
Anticipos por Ley Orgénica del Deporte
Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Primas de seguro pagadas por anticipado
Anticipos al personal
Depositos dados en garantia
Titulos valores y rendimientos vencidos
Aporte por Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (LOCTI)
Erogaciones recuperables
Otros

Provision para otros activos

31 de diciembre

de 2012

30 de junio

de 2012

(En bolivares)

126.139.884 150.563.059
29.371.044 31.650.245
20.813.788 28.791.865
20.591.951 24.978.621

- 1.576.850
106.367 127.640

197.023.034 237.688.280

710.578.689 441.332.700

575.582.245 388.198.611

171.707.002 36.352.589

144.181.979 66.483.676

125.507.044 121.320.386
86.916.208 141.737.961
55.337.865 10.253.245
44.800.000 56.000.000
38.839.621 37.850.022
36.160.484 35.576.583
17.629.908 15.185.414
15.960.089 14.449.861
15.076.236 10.153.243

7.562.419 -
3.105.281 2.987.520
2.498.384 55.709.242
1.335.797 11.904.142
585.978 399.492
116.571 116.638

- 39.924.105

- 1.434.989
10.645.419 12.495.786

2.261.150.253

(146.586.161)

1.737.554.485
(203.229.775)

2.114.564.092

1.534.324.710

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene Bs. 86.916.208 y Bs. 141.737.961,
respectivamente, correspondiente a las erogaciones de las diversas obras de proyectos inmobiliarios
los cuales fueron expropiados, ocupados e intervenidos por parte del Estado, las cuales se encuentran
provisionadas en su totalidad en la cuenta de “Provisidn para otros activos”.
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Durante el segundo semestre de 2012, la gerencia del Banco castigd Bs. 89.266.100 contra la
respectiva provision, por las erogaciones de las obras de proyectos inmobiliarios, los cuales fueron
expropiados, ocupados o intervenidos por parte del Estado Venezolano, con una antigiiedad igual o
mayor a 12 meses al 31 de diciembre de 2012, mantenidas en las “Otras cuentas por cobrar varias”, de
acuerdo a lo sefialado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario mediante
Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-33000 de fecha 17 de octubre de 2012. Estos importes se mantienen
registrados en cuentas de orden (Nota 21).

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, en la cuenta de “Impuestos pagados por anticipado” se
incluye Bs. 127.729.327 y Bs. 22.918.957, respectivamente, por concepto de impuesto sobre la renta
pagado por anticipado. Asimismo, se incluye Bs. 15.728.975 y Bs. 18.982.122, respectivamente, por
concepto de impuesto al valor agregado retenido por las operaciones de arrendamiento financiero.

Durante el afio 2011, el Banco celebr6é un contrato de patrocinio exclusivo con la Federacion
Venezolana de Futbol (FVF) por Bs. 56.000.000, el cual tiene una vigencia de 5 afos. Producto de
esto, al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene registrado aportes y otros
conceptos como “Otras cuentas por cobrar a organismos oficiales” por Bs. 44.800.000 y

Bs. 56.000.000, respectivamente; en virtud de la posibilidad legal de poder recuperar estos fondos
bajo los lineamientos de patrocinio deportivo contemplados en la Ley Orgénica del Deporte y su
reglamento correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2012, el saldo por Bs. 44.800.00, corresponde a los desembolsos efectivamente
realizados a la fecha por ese concepto, de acuerdo a lo establecido en las clausulas contractuales.
Asimismo, el cincuenta por ciento del saldo al 30 de junio de 2012, corresponde a los desembolsos
efectivamente realizados a esa fecha; y el cincuenta por ciento restante, corresponde a las
obligaciones futuras por las cuotas pendientes de pago, cuyo pasivo se encontraba registrado en el
rubro de “Acumulaciones y otros pasivos”. En funcion a lo indicado por la Superintendencia,
mediante Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-33779, de fecha 23 de octubre de 2012, los montos
correspondientes a las obligaciones futuras antes indicados fueron reversados durante el segundo
semestre de 2012.

Al 30 de junio de 2012, el Banco mantenia registrado un aporte de Bs. 39.924.105, cancelado al
Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, de acuerdo a lo establecido en la LOCTI, correspondiente
al 0,5% de los ingresos brutos obtenidos durante el afio 2011. Asimismo, se mantenia la provision
correspondiente por este concepto. Durante el segundo semestre de 2012, concluida la evaluacion de
la gerencia del Banco en cuanto a la recuperabilidad de este aporte a través de la ejecucion de
proyectos de inversion, el Banco castigd estos importes en funcion a los proyectos de inversion en
tecnologia e innovacion publicados por el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén. Al 31 de diciembre de 2012, el Banco mantiene una provision de Bs. 56.732.309 en el
rubro de “Acumulaciones y otros pasivos”, correspondiente al aporte del afio 2012 (Nota 16).

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, las cuentas por cobrar de tarjetas de crédito por

Bs. 171.707.002 y Bs. 36.352.589, respectivamente, corresponden principalmente a operaciones
realizadas por los tarjetahabientes en el exterior, las cuales se encuentran en proceso de gestion ante la
Comision de Administracion de Divisas.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene registrado Bs. 20.813.788 y

Bs. 28.791.865, respectivamente, en la cuenta de “Gastos diferidos”, correspondiente a los costos
netos incurridos en el proyecto de incorporacion Chip en las Tarjetas de Débito, Crédito y demas
Tarjetas de Financiamiento de Pago Electronico. Asimismo, durante el segundo y primer semestre
de 2012, el Banco registré Bs. 7.978.006 y Bs. 9.188.361, respectivamente, por concepto de
amortizacion de los gastos diferidos por el proyecto Chip (Nota 18).
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Durante los semestres finalizados el segundo y primer semestre de 2012, el Banco registrd
amortizacion de gastos diferidos por Bs. 59.938.723 y Bs. 56.055.106, respectivamente, en el rubro de
“Gastos generales y administrativos”, incluyendo Bs. 1.576.850 y Bs. 1.454.723, respectivamente, por
concepto de amortizacion de gastos diferidos originados en el proceso de reconversion monetaria

(Nota 18).

La mayor parte de las partidas por aplicar se regularizan en los primeros dias del mes siguiente y las
mismas comprenden lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
Operaciones en transito por depositos en ATM’s 633.549.070 368.797.397
Operaciones en transito 37.686.627 51.980.783
Operaciones en transito con titulos valores (Nota 4) 13.792.752 16.588.306
Operaciones en transito en moneda extranjera de terceros
(Notas 22) 10.324.008 -
Operaciones de puntos de ventas por aplicar 82.872 712.561
Otros 15.143.360 3.253.653
710.578.689 441.332.700

CAPTACIONES DEL PUBLICO

En Gaceta Oficial N° 39.193 fue publicada la Resolucion N° 09-06-02 del Banco Central de
Venezuela, en la cual se establecio que las tasas de interés para los depositos de ahorro no podran ser
inferiores al 12,5% anual y 14,5% para los depdsitos a plazo y por las operaciones mediante las cuales
se emiten certificados de participaciones a plazo.

Cuentas corrientes remuneradas

Las cuentas corrientes remuneradas generaron intereses a tasas de interés entre 0,25% y 1%, para
ambos semestres.

Depositos de ahorro
Los depdsitos de ahorros generaron intereses a una tasa de interés de 12,50%, para ambos semestres.
Depositos a plazo
Los depositos a plazo generaron intereses a una tasa de interés de 14,50%, para ambos semestres.
Las captaciones del publico comprenden lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio

de 2012 de 2012
(En bolivares)

Depositos en cuentas corrientes:

Cuentas corrientes no remuneradas 32.781.672.045 22.743.201.235
Cuentas corrientes remuneradas 26.817.220.688 18.536.842.421
59.598.892.733 41.280.043.656
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31 de diciembre
de 2012

30 de junio
de 2012

(En bolivares)

14.653.534.522

12.871.146.265

Cheques de gerencia vendidos 968.067.130 965.313.679
Obligaciones por fideicomisos (Nota 21) 584.386.842 203.193.133
Giros y transferencias por pagar 17.068.176 6.471.077
Pagos anticipados de clientes de tarjetas de crédito 15.348.117 13.468.007
Depositos a plazos vencidos 52.169 52.055
Depositos judiciales 8.624 8.624
Otras obligaciones a la vista 17.796.612 5.546.311

Depdsitos de ahorro

Depositos a plazo con vencimiento:

16.256.262.192

14.065.199.151

18.120.347.466

13.153.458.894

Hasta 30 dias 32.279.110 32.814.495
De 31 a 60 dias 16.103.854 12.859.517
De 61 a 90 dias 83.014 90.064
De 91 a 180 dias 66.376 28.762
De 181 a 360 dias 25.019 696
48.557.373 45.793.534
Captaciones del publico restringidas:

Depositos de ahorros inactivos 868.025.730 722.602.716
Cuentas corrientes inactivas 195.598.676 148.022.349
Fondos embargados de depositos en cuentas corrientes 16.798.179 3.805.000
Depositos a plazo afectados en garantia 14.928.230 10.617.936
Fondos embargados de depdsitos de ahorro 74.769 73.240
Otras captaciones del publico restringidas 98.630.909 49.567.553
1.194.056.493 934.688.794

95.218.116.257

69.479.184.029

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la Sucursal mantiene cuentas corrientes remuneradas por
Bs. 500.214 (US$ 116.619) y Bs. 722.207 (US$ 168.374), respectivamente, con tasas de interés

de 0,125%, para ambos semestres. Adicionalmente, la Sucursal mantiene cuentas corrientes no
remuneradas por Bs. 1.635.193 (US$ 381.226) y Bs. 4.998.527 (US$ 1.165.348), respectivamente.

Las captaciones del publico restringidas incluyen cuentas corrientes inactivas, fondos embargados de
depositos en cuentas corrientes y depdsitos a plazos afectos con garantias y otras captaciones
restringidas por US$ 1.661.604, US$ 18.750 y US$ 3.474.327 para el segundo semestre de 2012 y
US$ 1.900.245, US$ 18.750 y US$ 2.469.432 para el primer semestre de 2012.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene captaciones de entidades oficiales por
Bs. 4.419.210.694 y Bs. 3.704.738.184, respectivamente.

12. CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE VIVIENDA Y
HABITAT (BANAVIH)

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, las captaciones y obligaciones con el BANAVIH por

Bs. 6.891.367 y Bs. 230.689, respectivamente, corresponden a depositos a la vista con intereses
anuales maximos del 1%, para ambos semestres. Durante el segundo y primer semestre de 2012, el
Banco registro gastos por este concepto por Bs. 29.187 y Bs. 59.390, respectivamente, registrados en
el rubro de “Gastos financieros”.
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13. OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
Los otros financiamientos obtenidos comprenden lo siguiente:
31 de diciembre 30 de junio

de 2012 de 2012
(En bolivares)

Obligaciones con instituciones financieras del pais
hasta un afio:

Sobregiros en cuentas a la vista 51.669 87.585
Depositos a la vista no remunerados 176.078.552 124.332.868
Depositos a la vista remunerados, con tasas de interés,
entre 0,5% y 5%, para ambos semestres. 1.099.374.443 324.988.412
Depositos de ahorro, con tasas de interés de 12,5%,
para ambos semestres. 770.578 546.361
1.276.275.242 449.955.226

Obligaciones con instituciones financieras del exterior
hasta un afio:

Sobregiros en cuentas a la vista 3.632.853 1.915.084
Depositos a la vista 579.144 900.953
4.211.997 2.816.037

1.280.487.239 452.771.263

14. OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
Las otras obligaciones por intermediacion financiera comprenden lo siguiente:
31 de diciembre 30 de junio

de 2012 de 2012
(En bolivares)

Obligaciones por cartas de créditos emitidas (Nota 5) 16.772.203 9.114.416

15. INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Los intereses y comisiones por pagar comprenden lo siguiente:
31 de diciembre 30 de junio

de 2012 de 2012
(En bolivares)

Gastos por pagar por captaciones del publico:

Depositos en cuentas corrientes 1.191 694
Otras obligaciones a la vista 5.354.327 5.383.432
Depositos a plazo 593.254 665.529

5.948.772 6.049.655

Gastos por otros financiamientos obtenidos (Nota 13):
Por obligaciones con instituciones financieras
del pais hasta un afio - 429

5.948.772 6.050.084
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16. ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
Las acumulaciones y otros pasivos comprenden lo siguiente:
31 de diciembre 30 de junio

de 2012 de 2012
(En bolivares)

Dividendos por pagar (Nota 22) 2.500.567.152 1.822.690.439

Provision para impuesto por pagar (Nota 17) 864.533.139 459.466.223
Provisién para contingencias en moneda nacional 508.922.183 420.283.506
Otras cuentas por pagar 295.300.904 118.557.869
Proveedores por pagar 251.949.646 324.230.334
Bonificaciones por pagar al personal 235.542.869 155.883.303
Plan de beneficios definidos 212.105.219 80.000.000
Ingresos diferidos por cartera de créditos y otros 185.425.960 155.167.698
Cuentas de compensacion por tarjetas de débito

y crédito 154.753.203 206.378.243
Retenciones por pagar 79.748.716 44.913.259
Provisiones para indemnizaciones laborales 73.106.087 23.990.699
Impuestos municipales por pagar por cuenta de la

Institucion 72.989.696 41.724.379
Recaudacion de fondos de la nacién y municipios 71.553.083 59.845.827
Provision para contingencias en moneda extranjera 69.830.071 69.807.017
Provision para Provimillas 66.211.174 44.043.014
Acreedores en moneda extranjera 65.290.321 62.998.949
Ingresos diferidos cobrados por anticipado 61.295.734 52.413.038
Provision para la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion (Nota 10) 56.732.309 66.233.525
Provision para la Ley Organica de Drogas 56.253.665 27.872.794
Provision por aporte para la Ley del Deporte (Nota 19) 51.778.406 25.455.299
Provision para créditos contingentes (Nota 21) 20.193.435 19.799.939
Aportaciones y retenciones laborales por pagar 17.550.247 14.973.834
Provision para créditos cuota balon (Nota 5) 5.215.698 5.215.698
Ingresos diferidos en la venta de bienes realizables

y de uso 72.087 72.087
Utilidades por pagar - 80.852.752
Partidas por valoracion de operaciones en moneda

extranjera de terceros - 24.065.311
Otros 68.995.862 66.174.904

6.045.916.866

4.473.109.940

La gerencia del Banco, considera prudente mantener provisiones para contingencias en moneda
nacional por Bs. 508.922.183 y Bs. 420.283.5006, para el segundo y primer semestre de 2012,
respectivamente. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, ¢l Banco registro gastos por constitucion
de estas provisiones por Bs. 125.996.617 y Bs. 89.864.493, respectivamente, en el rubro de “Gastos

operativos varios” (Nota 19).
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, las otras cuentas por pagar por Bs. 295.300.904 y

Bs. 118.557.869, respectivamente, incluyen saldos por operaciones de tarjetas de crédito efectuadas
por clientes en el exterior por Bs. 164.234.171 y Bs. 33.124.353, respectivamente, cuyas divisas estan
en proceso de aprobacion por parte de Comision de Administracion de Divisas.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la cuenta “Proveedores por pagar” incluye cuentas por
pagar con proveedores en moneda nacional por Bs. 246.217.284 y Bs. 309.065.131, respectivamente,
y Bs. 5.732.362 (US$ 1.336.433) y Bs. 15.165.203 (US$ 3.535.589), respectivamente, en moneda
extranjera, valoradas al tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de Venezuela.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, las cuentas de “Bonificaciones por pagar al personal” por
Bs. 235.542.869 y Bs. 155.883.303, respectivamente, corresponden principalmente a incentivos para
el personal del Banco, asociados al desempefio anual y provisiones para bono vacacional.

Para el cierre del segundo y primer semestre de 2012, las “Cuenta de compensacion” por

Bs. 154.753.203 y Bs. 206.378.243, respectivamente, corresponden principalmente a operaciones
por compensar de tarjetas de crédito y débito. Estas operaciones fueron regularizadas dentro de los
primeros dias de los meses de enero de 2013 y julio de 2012, respectivamente.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la cuenta de “Provision para contingencias en moneda
extranjera” incluye principalmente contingencias para cartas de créditos, por Bs. 37.310.695
(US$ 8.698.551), para ambos semestres.

La provision para “Provimillas™ ha sido asignada para cubrir el pasivo que tiene el Banco por millas
devengadas a favor de los tarjetahabientes y de los ahorristas, las cuales son canjeables por premios o
descuentos en los establecimientos comerciales afiliados. Durante el segundo y primer semestre

de 2012, el Banco registro Bs. 29.770.173 y Bs. 18.788.194, respectivamente, como gasto de
constitucion de provision.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene una provision por Bs. 51.778.406 y

Bs. 25.455.299, equivalente al 1% aplicado a la utilidad neta, segiin lo establecido en el articulo 68 de
la Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y Educacién publicada en Gaceta Oficial N© 39.741 de
fecha 23 de agosto de 2011.

Al 31 de diciembre de 2012, el Banco mantiene un plan de beneficios definidos por concepto de las
prestaciones sociales de sus trabajadores de acuerdo con lo establecido en la LOTTT vigente a partir
del mes de mayo de 2012 y el contrato colectivo vigente.

El valor presente de las obligaciones por estos beneficios fue determinado en diciembre de 2012 por
actuarios independientes. El valor actual de la obligacion por concepto de beneficios definidos y el
costo del servicio pasado fueron determinados utilizando el método de la unidad de crédito
proyectado.

Las principales suposiciones a largo plazo utilizadas para propdsitos del estudio actuarial, son las
siguientes:

Tasa de descuento nominal Entre 21,68% y 34,69%
Tasa esperada de incremento salarial Entre 18% y 30,51%
Rotacion del personal Entre 0,4% y 27%
Tabla de mortalidad GAM-1983
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Durante el segundo y primer semestre de 2012, la conciliacion de los movimientos en el valor
presente de la obligacion de beneficios definidos presentados en la cuenta de Plan de beneficios
definidos, se compone de:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Saldo al principio del semestre 80.000.000 -
Costo de los servicios pasados (1) 132.105.219 66.600.554
Reclasificaciones del rubro de “Acumulaciones

y otros pasivos” - 13.399.446
Saldo al final del semestre 212.105.219 80.000.000

(1) Presentados en el rubro de “Gastos de personal”.

Al 30 de junio de 2012, el Banco mantenia una provision estimada de Bs. 80.000.000 en la cuenta de
Plan de beneficios definidos, producto de la entrada en vigencia de la LOTTT a partir del mes de
mayo de 2012, y de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario mediante Oficio N° SIB-II-GGR-GNP-20102 de fecha 10 de julio de 2012, mediante el cual
difirio6 el reconocimiento contable de los efectos del régimen de pago de las prestaciones sociales e
indemnizacion en caso de terminacion de la relacion de laboral.

De acuerdo al estudio realizado por los actuarios independientes del Banco, se estima realizar aportes
de Bs. 89.648.680, al plan de beneficios definidos durante el afio que terminara el 31 de diciembre de
2013.

17. IMPUESTOS
Impuesto sobre la renta

El ejercicio fiscal anual del Banco finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Las principales diferencias
entre el enriquecimiento neto gravable fiscal y la utilidad contable las originan las provisiones y
apartados, los cuales normalmente son deducibles fiscalmente en periodos siguientes cuando
efectivamente se cancelan; los enriquecimientos exentos del impuesto sobre la renta generados por los
Bonos de la Deuda Publica Nacional y otros titulos emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela; y el efecto neto del reajuste regular por inflacion fiscal.

La legislacion fiscal venezolana contempla anualmente el calculo de un ajuste regular por inflacion de
las partidas no monetarias y patrimonio, el cual se incluye en la conciliacion de la renta neta fiscal
como una partida gravable o deducible segun sea el caso. En cuanto a los bienes de uso y otros
activos similares, este ajuste regular por inflacion es depreciado o amortizado en el resto de la vida
util fiscal de los activos respectivos. El ajuste regular total del afio es determinado mediante la suma
algebraica del monto de los diferentes ajustes por inflacion de cada partida no monetaria y del
patrimonio.
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A continuacion se presenta la conciliacion entre la ganancia contable y el enriquecimiento neto fiscal
por el ano finalizado el 31 de diciembre de 2012:

Resultado bruto antes del impuesto 5.569.112.789
Partidas no deducibles 2.370.616.320
Partidas no gravables (4.462.604.015)
Pérdida por ajuste por inflacion (1.386.829.110)
Perdidas trasladables de afios anteriores (8.205.330)
Enriquecimiento neto 2.082.090.654
Impuesto determinado segun tarifa 707.737.142

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene una provision en libros para impuesto
sobre la renta de Bs. 864.320.103 y Bs. 459.273.204, respectivamente, basado en los resultados del
ejercicio fiscal anual que finalizado el 31 de diciembre de 2012 y de los resultados proyectados a
junio de 2012, respectivamente. Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Banco registrd un
gasto de impuesto sobre la renta corriente por Bs. 405.046.899 y Bs. 302.690.243, respectivamente
(Nota 16).

De conformidad con la legislacion fiscal vigente, el Banco puede trasladar las pérdidas fiscales
operativas, distintas a las originadas por el ajuste fiscal por inflacion, hasta 3 afios subsiguientes al
egjercicio en que se incurran. El efecto fiscal deducible no compensado del ajuste fiscal por inflacion,
podra ser trasladado hasta el afio subsiguiente al ejercicio en que se incurra. Al 31 de diciembre

de 2012, el Banco no mantiene pérdidas fiscales trasladables.

Impuesto sobre la renta diferido

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco registrd un beneficio de Bs. 187.383.634 y

Bs. 64.553.185, respectivamente, contabilizados en los ejercicios terminados en esas fechas, netos del
“Impuesto sobre la renta” de cada periodo. Las diferencias temporales mas importantes que
originaron este impuesto, corresponden en su mayoria a provisiones para cartera de créditos de alto
riesgo o irrecuperable y otras provisiones mantenidas en el rubro de “Acumulaciones y otros
pasivos”.

Impuesto a las ganancias netas aplicables a la Sucursal en el exterior

La Sucursal esté sujeta en las Antillas Neerlandesas a un impuesto sobre las ganancias netas
provenientes de las actividades de inversion (Investment activities), cuya tasa impositiva fue acordada
con el Fisco Neerlandés en un 2,4% hasta un maximo del 3% de la ganancia neta gravable. Esto esta
basado en el Tax Ruling aplicable para los ejercicios fiscales comprendidos desde el 01 de enero

de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2014. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el gasto de
impuesto sobre la renta corriente es de Bs. 64.340 (US$ 15.000) para ambos periodos. Las ganancias
o pérdidas en cambio y las ganancias de capital no forman parte de la ganancia neta gravable para
propositos del impuesto de las Antillas Neerlandesas. Asimismo, al 31 de diciembre y 30 de junio

de 2012, la Sucursal mantiene una provision en libros para impuesto a las ganancias de Bs. 213.036 y
Bs. 193.019, respectivamente.
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La Ley de Impuesto sobre la Renta vigente establece la normativa aplicable por concepto de precios
de transferencia. De conformidad con la mencionada legislacion, los contribuyentes sujetos al
impuesto sobre la renta que celebren transacciones con partes vinculadas en el exterior, deben
determinar sus ingresos, y sus costos por las operaciones realizadas con partes vinculadas en el
extranjero, de acuerdo con alguno de los métodos establecidos en dicha legislacion. La gerencia del
Banco se encuentra en proceso de efectuar el estudio sobre precios de transferencia requerido para
documentar las mencionadas transacciones en el exterior correspondientes al afio 2012. Asimismo,
al 30 de junio de 2012, el Banco present6 la Declaracion Informativa de Operaciones “Forma PT-99”,
correspondiente al ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2011. En opinién de la gerencia
del Banco, y de sus asesores legales, las diferencias en cuanto a los montos incluidos para la
determinacion de la renta neta fiscal por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, no serian

significativas.

18. GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Los gastos generales y administrativos comprenden lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Gastos por servicios externos recibidos 257.298.183 211.847.003
Impuestos y contribuciones 110.312.440 87.161.322
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso (Nota 9) 88.379.024 77.364.326
Amortizacion de gastos diferidos (Nota 10) 59.938.723 56.055.106
Gastos de traslados y comunicaciones 59.784.546 66.465.524
Gastos de propaganda y publicidad 48.288.282 48.673.528
Papeleria y efectos de escritorio 43.014.857 36.759.245
Mantenimiento y reparaciones 40.676.281 32.069.866
Relaciones publicas 33.678.778 11.849.181
Gastos de alquiler 17.649.213 16.772.743
Gastos de seguros 6.576.207 6.336.651
Otros 22.128.703 21.501.135

787.725.237 672.855.630

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, los impuestos y contribuciones incluyen saldos por

19.

Bs. 108.156.128 y Bs. 85.002.154, respectivamente, por concepto de patente de industria y comercio.
OTROS GASTOS OPERATIVOS, VARIOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS
Los otros gastos operativos comprenden lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Comisiones por servicios 230.425.914 149.490.298
Pérdida en inversiones en titulos valores (Nota 4) 89.034.187 39.302.424
Gastos por diferencias en cambio (Nota 27) 17.244.213 30.462.526

Gastos por inversiones en empresas filiales y afiliadas
(Nota 7) 1.106.314 11.354.812
337.810.628 230.610.060
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Los gastos operativos varios comprenden lo siguiente:

Amortizacion por aporte de responsabilidad social
(Nota 16)

Provisiones para contingencias futuras (Notas 16 y 26)

Provision para otros activos (Nota 10)

Provision para la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Nota 16)

Prevencion integral contra la legitimacion de capitales
(Nota 16)

Apartado por aporte de la Ley del Deporte (Nota 16)

Mantenimiento de cajeros automaticos

Servicios externos

Programa social corporativo

Pérdidas en cobranzas

Otros gastos operativos

Los gastos extraordinarios comprenden lo siguiente:

Pérdidas por robos, asaltos, fraudes y otros
Pérdidas por siniestros por tarjetas de crédito y débito

OTROS INGRESOS OPERATIVOS, VARIOS Y EXTRAORDINARIOS

Los otros ingresos operativos comprenden lo siguiente:

Comisiones por servicios prestados
Ganancia en venta y en valoracion de inversiones en
titulos valores (Nota 4)

Ingresos por inversiones en empresas filiales y afiliadas

(Nota 7)

Ingresos por diferencias en cambio (Nota 27)
Ganancia en venta por acciones de empresas afiliadas

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

137.805.249 107.515.677
125.996.617 89.864.493

34.444.346 69.501.490
30.422.889 26.171.204
28.402.890 27.850.775
26.301.088 25.455.299
23.941.621 21.559.546
20.520.958 16.065.561
15.047.104 15.047.104
2.603.773 302.808
10.982.786 8.398.153
456.469.321 407.732.110
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
11.760.604 15.923.457
2.796.955 5.533.005
14.557.559 21.456.462
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
921.684.959 692.861.567
298.196.343 283.892.633
57.742.021 56.518.429
19.525.786 29.859.071
- 82.264.750

1.297.149.109

1.145.396.450

Durante el primer semestre de 2012, el Banco realiz6 la venta de la totalidad de las Acciones
Comunes Clase “A” de Visa Inc., que mantenia registradas en el rubro de “Inversiones en empresas
filiales y afiliadas”, reconociendo una ganancia por Bs. 82.264.750, registrada en la cuenta de
“Otros ingresos operativos”. Durante el segundo semestre de 2012, el Banco no efectu6 operaciones

por este concepto.
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Los ingresos operativos varios comprenden lo siguiente:

Ingresos por recuperacion de gastos

Ingresos por servicios de asesorias (Nota 23)

Ingresos por alquiler de bienes

Ingresos por recuperacion de siniestros

Ingresos por realizacion del mayor valor de los activos
aportados a empresas filiales (Nota 22)

Ingresos por incentivos de franquicias

Ingreso por liberacion de provisiones por la Ley Organica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Ingresos por dividendos en empresas financieras
del exterior (Nota 7)

Otros

Informe de los Contadores Publicos Independientes

Al 30 de junio de 2012, el Banco mantiene registrado Bs. 172.510, en la cuenta de “Ingresos
operativos varios” correspondiente a dividendos recibidos de Visa Inc.

Los ingresos extraordinarios comprenden lo siguiente:

Ingresos por avales y fianzas
Sobrantes de efectivo en taquillas
Recuperacion de gastos por servicios bancarios

21. INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON RIESGO FUERA DEL BALANCE GENERAL

Y OTRAS CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden comprenden lo siguiente:

Cuentas contingentes deudoras:

Garantias otorgadas
Lineas de crédito de utilizacion automatica
Cartas de crédito -

Confirmadas no negociadas

Emitidas no negociadas
Titulos valores afectos de reporto (Nota 4)
Compromisos de crédito sector turismo (Nota 5)
Compras de titulos valores en transito (Nota 4)
Ventas de titulos valores en transito (Nota 4)
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31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
7.537.530 5.112.594
1.898.634 1.960.752
974.747 1.051.266
956.228 -
944.987 17.786.848
- 9.841.402
- 6.888.980
- 172.510
1.086.056 919.896
13.398.182 43.734.248
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
29.904 12.922
5.896 6.089
- 82.077
35.800 101.088
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
1.149.171.051 835.421.309

8.836.588.970

7.369.872.516

85.972 1.181.099
553.606.462 771.343.160
686.800.004 905.300.004

27.514.309 104.790.597
2.761.502.071 1.927.724.457
52.104.383 132.647.389
14.067.373.222 12.048.280.531

99



Informe de los Contadores Publicos Independientes

Pagina 56

100

Activos de los fideicomisos

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

Garantias recibidas de los fondos de ahorro para
la vivienda

Otras cuentas deudoras de los fondos de ahorro para
la vivienda

Otras cuentas de orden deudoras:

Garantias recibidas
Custodias recibidas
Lineas de crédito otorgadas pendientes de utilizacion
Cobranzas
Otras cuentas de registro -
Otras cuentas de gestion y monitoreo por areas
de negocio
Lineas de crédito instantanea
Cuentas consideradas incobrables
Rendimientos por cobrar (mora)
Carta de créditos notificadas
Operaciones de divisas (ventas) autorizadas
por CADIVI
Operaciones de divisas (compras) autorizadas
por CADIVI
Garantias pendientes de liberacion
Otras cuentas de registro

31 de diciembre
de 2012

30 de junio
de 2012

(En bolivares)

12.798.682.160

10.720.272.839

660.410.688

569.923.017

1.150.601.640

1.036.754.570

7.120.617

5.751.151

104.062.055.540
8.143.868.619
800.058.900
598.296.725

35.750.006.159
6.635.913.872
1.483.981.478

87.651.786.294
7.752.533.541
900.333.763
627.593.958

8.340.030.311
5.280.491.150
1.172.835.871

749.874.294 645.699.211
24.933.039 718.232.343
115.749.677 129.003.527
218.482.289 78.437.711
238.767.827 272.611.102
1.700.950.914 1.190.954.626
160.522.939.333 114.760.543.408

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la cuenta de “Garantias otorgadas” esta conformada por
fianzas a entidades publicas en moneda nacional por Bs. 41.476.941 y Bs. 40.876.307,
respectivamente, y Bs. 924.602.409 (US$ 215.560.210) y Bs. 721.833.521 (US$ 168.287.021),
respectivamente, en moneda extranjera. Asimismo, esta conformada por fianzas a compailias privadas
por Bs. 172.280.685 y Bs. 61.900.466, respectivamente, y Bs. 10.811.016 (US$ 2.520.462) en
moneda extranjera, para ambos semestres.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene Bs. 8.836.588.970 y Bs. 7.369.872.516
respectivamente, en la cuenta “Lineas de crédito de utilizacion automatica” asociados principalmente
a operaciones de tarjetas de crédito, registradas en el rubro de “Cuentas contingentes deudoras”.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene registrado Bs. 579.539.430,
correspondiente a 57.953.943 acciones, para ambos semestres, pertenecientes al Banco Bilbao
Vizcaya América, B.V. en la cuenta de “Custodias recibidas”. Estas acciones forman parte del capital
social comun del Banco Provincial, S.A. Banco Universal (Nota 23).
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, y de acuerdo con las normas establecidas en el Manual
de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras, el Banco y la Sucursal mantienen
provisiones genéricas y especificas para las cuentas contingentes deudoras por Bs. 20.193.435 y
Bs. 19.799.939, respectivamente, que se presentan en el grupo “Acumulaciones y otros pasivos”

(Nota 16).

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la cuenta de “Garantias recibidas”, estd conformada
principalmente de avales por Bs. 57.664.383.727 y Bs. 50.984.982.343, respectivamente. Asimismo,
incluyen garantias hipotecarias por Bs. 26.682.055.029 y Bs. 25.393.530.184, respectivamente.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene Bs. 35.750.006.159 y

Bs. 8.340.030.311, respectivamente, en la cuenta “Otras cuentas de registro” con el objeto de
gestionar y monitorear anualmente ciertas operaciones de negocios efectuadas por el Banco.

Para el cierre del segundo y primer semestre de 2012, el Banco mantiene registrado en el rubro de
“Otras cuentas de orden deudoras” Bs. 800.058.900 y Bs. 900.333.763, respectivamente, en la cuenta
“Lineas de crédito otorgadas pendientes de utilizacion”, dentro de los cuales Bs. 135.463.458 y

Bs. 114.609.857, respectivamente, corresponden a operaciones de tarjetas de crédito. Asimismo, el
Banco mantiene Bs. 6.635.913.872 y Bs. 5.280.491.150, respectivamente, en la cuenta “Linea de

crédito instantanea tarjetas de crédito”.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene registrado Bs. 238.767.827 y
Bs. 272.611.102, respectivamente, como “garantias pendientes de liberacion”, correspondiente a
garantias recibidas por la institucion financiera provenientes de los derechos crediticios que ha

mantenido el Banco con sus clientes.

Fideicomiso

Activo de los fideicomisos:

Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos -

Créditos vigentes

Créditos vencidos
Intereses y comisiones por cobrar
Bienes recibidos para su administracion
Otros activos

Total activos

Pasivos de los fideicomisos:
Otras cuentas por pagar
Provisiones
Otros pasivos

Total pasivos

Informe de los Contadores Publicos Independientes

31 de diciembre
de 2012

30 de junio
de 2012

(En bolivares)

588.974.059
3.333.554.637

8.820.167.335
4.195.795
50.505.975
33.000
1.251.359

205.782.006
2.832.270.000

7.621.298.232
7.161.848
52.522.608
195.599
1.042.546

12.798.682.160

10.720.272.839

27.068.860 24.003.472

110.436 106.134

1.682.234 965.932

28.861.530 25.075.538
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31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Patrimonio de los fideicomisos:

Patrimonio asignado de los fideicomisos 12.474.722.727 10.375.144.647
Reservas 1.653.280 1.473.439
Ajustes al patrimonio 144.732.860 152.467.166
Resultados acumulados 148.711.763 166.112.049
Total patrimonio 12.769.820.630 10.695.197.301
Total pasivo y patrimonio 12.798.682.160 10.720.272.839

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, las disponibilidades incluyen Bs. 584.386.843 y

Bs. 203.193.133, respectivamente, las cuales se encuentran depositadas en cuentas corrientes
remuneradas abiertas para cada fideicomitente en el Banco Provincial, S.A. Banco Universal,
generando intereses a una tasa de interés promedio de 4%, para ambos semestres. Estas cuentas
corresponden a fondos recaudados por las operaciones de fideicomiso que son manejados por
intermedio de las cuentas corrientes mantenidas en el Banco, éstas se utilizan como receptoras y/o
pagadoras de todos los fideicomisos. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, y como resultado de
estas operaciones, el Fideicomiso del Banco registré como ingresos Bs. 6.621.592 y Bs. 7.953.314,
respectivamente. Igualmente incluyen saldos en cuentas corrientes en dolares, por Bs. 4.587.216
(US$ 1.069.455) y Bs. 2.588.873 (US$ 603.566) para el segundo y primer semestre de 2012,
respectivamente (Nota 11).

El Fideicomiso del Banco, encargado de administrar los fideicomisos, ha concentrado sus operaciones
de inversion principalmente en: titulos de deuda y letras del tesoro avaladas por el Estado Venezolano
y sus empresas, bonos del tesoro de los Estados Unidos de América, participaciones a la vista en
instituciones financieras del pais y del exterior, obligaciones en moneda nacional y titulos de capital
emitidos por empresas venezolanas.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, las inversiones en titulos valores del Fideicomiso presentan
su mayor concentracion en titulos avalados por la Nacion en 72,74% y 80,08%, respectivamente. El
resto de las inversiones en titulos valores, corresponden principalmente a participaciones a la vista
emitidas por instituciones financieras del pais y del exterior que representan 22,89% y 14,71%, para
el segundo y primer semestre de 2012, respectivamente, bonos de tesoro de los Estados Unidos de
América en 3,34% y 3,92%, respectivamente, y obligaciones y papeles comerciales emitidos por
empresas privadas no financieras, las cuales representan el 1,02% y 1,28%, respectivamente, sobre el
total de la cartera de inversiones.
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Las inversiones en titulos valores incluidas en la cuenta de fideicomiso estdn conformadas por lo
siguiente:

31 de diciembre de 2012

Valor Costo Valor Valor
nominal en libros de mercado en libros
(En bolivares)

Titulos valores emitidos o avalados por
la Nacion:
En moneda nacional -
Vebonos, con tasas de interés entre
10,90% y 17,49%, y con
vencimientos hasta junio de 2020. 2.278.963.198 2.323.305.662 2.469.095.419 2.318.534.968
En moneda extranjera -
Bonos T.I.C.C., con tasas de interés
entre 5,25% y 9,125%, y con
vencimientos hasta marzo de 2019. 58.187.168 31.482.987 58.303.173 59.227.703
Bonos emitidos por la Reputblica
Bolivariana de Venezuela, con tasas
de interés entre 5,75% y 10,75%, y
con vencimientos hasta abril
de 2025. 43.263.900 34.555.166 44.127.380 43.129.563
2.380.414.266 2.389.343.815 2.571.525.972 2.420.892.234

Participaciones:
Participaciones a la vista con instituciones
financieras del pais, con tasas de interés
entre 3,75% y 5%, y con vencimientos
en enero de 2013. 627.908.489 627.908.489 627.908.489 627.908.489
Participaciones a la vista con una
institucion financieras del exterior, con
tasas de interés entre 0,38% y 0,58%, y
con vencimientos hasta agosto de 2013. 135.112.948 135.112.948 135.112.948 135.112.948
763.021.437 763.021.437 763.021.437 763.021.437

Obligaciones emitidas por instituciones
privadas venezolanas, con tasas de interés
entre 5,50% y 16,50%, y con vencimientos
hasta noviembre de 2015. 34.000.000 33.729.576 34.708.353 33.896.358

Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de
América con tasas de interés de 0,25%
y 3,50%, y con vencimientos hasta julio
de 2015. 111.454.888 111.378.054 111.565.339 111.393.141

Bono emitido por la Republica de Argentina,
con tasa de interés de 7,00%, y con
vencimiento en octubre de 2015. 23.162 11.088 21.048 22.829

Bono emitido por Petroleos de
Venezuela, S.A., con tasa de interés
de 5,25%, y con vencimiento en abril
de 2017. 5.989.532 1.086.488 5.143.511 4.075.065

Participacion en instituciones privadas
no financieras:
Venezolana de Aviacion 100 acciones. 172.500 172.500 172.500 172.500
Bebidas Polar, C.A. 666.480 acciones. 66.648 66.648 66.648 66.648
Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos
de Venezuela (CANTV) 41.022

acciones, Clase “C”. 11.734 11.734 11.734 11.734
Otras. 2.691 2.691 2.691 2.691
253.573 253.573 253.573 253.573

3.295.156.856 3.298.824.031 3.486.239.233 3.333.554.637
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30 de junio de 2012

Titulos valores emitidos o avalados
por la Nacion:
En moneda nacional -

Vebonos, con tasas de interés
entre 10,32% y 17,37%, y con
vencimientos hasta junio
de 2020.

En moneda extranjera -

Bonos T.I.C.C., con tasas de
interés entre 5,25%y 9,125%,
y con vencimientos hasta marzo
de 2019.

Bonos emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela, con
tasas de interés entre 5,75%

y 10,75%, y con vencimientos
hasta abril de 2025.

Participaciones:

Participaciones a la vista con
instituciones financieras del pais,
con tasas de interés entre 7%

y 7,75%, y con vencimientos en
julio de 2012.

Participaciones a la vista con
instituciones financieras del
exterior, con tasas de interés
entre 0,52% y 0,60%, y con
vencimientos hasta diciembre
de 2012.

Obligaciones emitidas por instituciones
privadas venezolanas, con tasas de
interés entre 11,73% y 17,63%, y
con vencimientos hasta diciembre
de 2013.

Bonos del Tesoro de los Estados
Unidos de América, con tasas de
interés de 0,13% y 0,625%, y con
vencimientos hasta mayo de 2015.

Bonos emitidos por la Republica de
Argentina, con tasas de interés
entre 0,785% y 7,00%, y con
vencimientos hasta octubre de 2015.

Bono emitido por Petroleos de
Venezuela, S.A., con tasa de interés
de 5,25%, y con vencimiento en abril
de 2017.

104

Valor
nominal

Costo
en libros

Valor
de mercado

Valor
en libros

2.096.336.212

58.187.168

43.263.900

(En bolivares)

2.164.685.739

31.482.987

34.555.166

2.164.354.160

58.303.173

43.616.362

2.161.721.995

59.336.583

43.187.112

2.197.787.280

2.230.723.892

2.266.273.695

2.264.245.690

281.500.000 281.500.000 281.500.000 281.500.000
135.112.950 135.112.950 135.112.950 135.112.950
416.612.950 416.612.950 416.612.950 416.612.950
36.222.003 36.213.532 37.353.685 36.222.736
111.163.216 111.040.052 111.115.248 111.047.663
36.191 17.362 19.572 35.799
5.989.530 1.084.153 4.275.027 3.851.589
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Valor Costo Valor Valor
nominal en libros de mercado en libros
(En bolivares)
Participacion en instituciones privadas
no financieras:
Venezolana de Aviacion
100 acciones. 172.500 172.500 172.500 172.500
Bebidas Polar, C.A. 666.480
acciones. 66.648 66.648 66.648 66.648
Compafiia Andnima Nacional
Teléfonos de Venezuela (CANTV)
41.022 acciones, Clase “C”. 11.734 11.734 11.734 11.734
Otras. 2.691 2.691 2.691 2.691
253.573 253.573 253.573 253.573
2.768.064.743 2.795.945.514 2.835.903.750 2.832.270.000

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Fideicomiso registré Bs. 215.776.268 y
Bs. 178.320.015, respectivamente, como ingresos por intereses generados por los titulos valores,
registrado en el rubro de “Ingresos financieros”.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Fideicomiso reconocioé Bs. 933.802 y Bs. 1.682.299,
respectivamente, como ingreso por amortizacion de descuentos en inversiones en titulos valores,
registrados en el rubro de “Ingresos financieros”. Asimismo, durante el segundo y primer semestre
de 2012, el Fideicomiso registrd Bs. 4.184.602 y Bs. 4.816.570, respectivamente, como gastos

por amortizacion de primas en inversiones en titulos valores, presentados en el rubro de

“Gastos financieros”.

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Fideicomiso registré Bs. 19.621.983 y

Bs. 12.242.016, respectivamente, en el rubro de “Otros gastos operativos” como pérdida en ventas de
titulos valores. Al 30 de junio de 2012, estas pérdidas incluian Bs. 56.629 por venta de titulos valores
en moneda extranjera.

Asimismo, al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Fideicomiso registro Bs. 328.162 y

Bs. 11.679.542, respectivamente, por concepto de ganancia en venta de titulos valores en el rubro de
“Otros ingresos operativos”.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, los custodios que conforman el portafolio de inversiones
en titulos valores son los siguientes:

a. Banco Central de Venezuela, a través del Banco Provincial, S.A. Banco Universal.
b. Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal.

c. Caja Venezolana de Valores, C.A.

d. Bancaribe, C.A. Banco Universal.

e. Banco Exterior, C.A. Banco Universal.

f.  Standard Chartered Bank Hong Kong.

g. Standard Chartered Bank New York.
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la cartera de créditos del fideicomiso corresponde a
préstamos y anticipos otorgados a trabajadores con garantias sobre los saldos de sus indemnizaciones
laborales, que se encuentran depositadas en fideicomiso y estan relacionadas con planes de
fideicomiso de indemnizaciones laborales de compaiiias publicas y privadas.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la cartera de créditos estd compuesta por Bs. 45.586.505 y
Bs. 51.563.302, respectivamente, correspondientes a créditos otorgados a empresas de servicios
sociales.

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Fideicomiso realiz6 cobranzas por Bs. 23.431.788 y
Bs. 9.854.455, respectivamente, correspondientes a los préstamos de la cartera de créditos vigentes.

Durante el segundo y primer semestre de 2012, el Fideicomiso registro ingresos por intereses,
provenientes de la cartera créditos por Bs. 2.079.318 y Bs. 1.286.843, respectivamente, en el rubro de

“Ingresos financieros”.

A continuacion se detalla el patrimonio de los fideicomisos por clase de fideicomitente, porcentaje
que representan los fondos aportados y tipos de fideicomiso (en bolivares):

31 de diciembre de 2012

Indemnizaciones
Tipos de fideicomitente % Inversion Administracién laborales Total
Personas naturales 0,18 22.997.531 489 - 22.998.020
Personas juridicas 83,23 173.888.745 754.530.272 9.699.368.299  10.627.787.316
Administracion central 2,00 326.294 1.219.687 253.935.824 255.481.805
Administracion publica, estatal,
municipal y Distrito Capital 14,59 7.380.467 257.733.918 1.598.439.104 1.863.553.489
100,00 204.593.037 1.013.484.366 11.551.743.227  12.769.820.630
30 de junio de 2012
Indemnizaciones
Tipos de fideicomitente % Inversion Administracion laborales Total
Personas naturales 0,21 21.310.155 168.115 - 21.478.270
Personas juridicas 81,68 140.312.840 487.147.582 8.108.684.470 8.736.144.892
Administracion central 2,24 316.213 1.093.256 238.389.207 239.798.676
Administracion publica, estatal,
municipal y Distrito Capital 15,87 10.807.937 258.068.662 1.428.898.864 1.697.775.463
100,00 172.747.145 746.477.615 9.775.972.541  10.695.197.301

De acuerdo con lo establecido en los contratos firmados con los fideicomitentes, los intereses
producto del fideicomiso corresponden al rendimiento devengado por las inversiones, los cuales son
abonados mensualmente en las cuentas corrientes de los fideicomitentes o beneficiarios, o bien
capitalizados si asi fuere instruido por estos. Asimismo, los resultados de los fideicomisos de
indemnizaciones laborales y de cajas de ahorro se mantienen en esta cuenta hasta tanto se proceda al
cierre del ejercicio economico del fondo del fideicomitente; una vez llegado el plazo de cierre se
abona o se capitaliza a la cuenta del fideicomitente o beneficiario.
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Fideicomiso mantiene Bs. 1.653.280 y Bs. 1.473.439,
respectivamente, correspondientes a reservas de fideicomisos de indemnizaciones laborales
pertenecientes a cajas de ahorros, que son creadas de acuerdo con lo establecido en la Ley de Cajas
de Ahorros en su articulo 53, y las mismas equivalen a un minimo del 10% de los beneficios netos
hasta alcanzar por lo menos un 25% del total de los recursos econdmicos de las cajas de ahorros.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, los saldos de los fideicomisos incluyen Bs. 1.863.553.489
y Bs. 1.697.775.463, respectivamente, correspondientes a fideicomisos abiertos por entidades
oficiales que representan el 14,59% y 15,87% del activo neto del Fideicomiso, respectivamente.

De este monto Bs. 257.733.918 y Bs. 258.068.662, corresponden a fideicomisos de administracion, y
Bs. 7.380.467 y Bs. 10.807.937, corresponden a fideicomisos de inversion, respectivamente.

Con fecha 20 de octubre de 2011, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario emitio
la Resolucion N° 273.11 en la cual establecen las “Normas relativas a la aplicacion y registro de los
beneficios netos originados por la entrada en vigencia de la Resolucion N° 11-10-01, emanada del
Banco Central de Venezuela el 11 de octubre de 2011”. En tal sentido, las ganancias o pérdidas,
generadas por las fluctuaciones en el tipo de cambio oficial aplicable a la valoracion y registro
contable de los titulos, emitidos por el sector publico, y mantenidas por los fideicomisos, seran
contabilizadas en el rubro de “Ajustes al patrimonio” y podra reclasificarse, previa autorizacion del
ente regulador, al rubro “Patrimonio asignado a los fideicomisos”, cuando efectivamente se
encuentren liquidas y realizadas

Posteriormente, con fecha 8 de mayo de 2012, el Banco remitid a la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario la documentacion soporte originada por la realizacion de los
diferenciales cambiarios del Fideicomiso, como consecuencia de la venta de inversiones. Producto de
esta operacion, el Fideicomiso reclasifico Bs. 44.860.259 del rubro “Ajustes al patrimonio” a la
cuenta de “Patrimonio asignado a los fideicomisos”, por considerarse efectivamente liquida y
recaudada la ganancia cambiaria.

Durante el primer semestre de 2012, el Fideicomiso realizo ventas de titulos valores en moneda
extranjera mantenidas en el rubro de “Inversiones en titulos valores” por Bs. 74.045.256, como
resultado de esta operacion, el Fideicomiso reclasificd Bs. 4.495.277 del rubro “Ajustes al
patrimonio” a la cuenta de “Patrimonio asignado a los fideicomisos”, por considerar dicha ganancia
liquida y recaudada.

Asimismo, durante el segundo y primer semestre de 2012, el Fideicomiso cancelo a los
fideicomitentes retirados Bs. 4.597.489 y Bs. 6.707.892, respectivamente, correspondiente a su
participacion sobre la ganancia no realizada por fluctuacion cambiaria de titulos valores en moneda
extranjera mantenida en el rubro “Ajustes al patrimonio”.

En funcion a la aplicacion de las normativas mencionadas anteriormente, al 31 de diciembre y 30 de

junio de 2012, el Fideicomiso mantiene ganancias por fluctuacion cambiaria por Bs. 144.732.860 y
Bs. 152.467.166, respectivamente, las cuales se incluyen en el rubro de “Ajustes al patrimonio”.
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Limite maximo de la totalidad de los fondos fideicometidos

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion N° 052-11 “Normas relativas al establecimiento de
los limites maximos de la totalidad de los fondos fideicometidos con base en el patrimonio de la
institucion bancaria fiduciaria” emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, publicada en Gaceta Oficial N° 39.624 de fecha 25 de febrero de 2011, la totalidad de
los fondos fideicometidos no podran exceder de cinco (5) veces del total patrimonio de la
institucion fiduciaria. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, la relacion patrimonial del

Banco Provincial, S.A. Banco Universal y el Fideicomiso se presenta a continuacion:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Patrimonio del Banco Provincial, S.A. Banco Universal 10.201.450.775 8.549.181.512
Patrimonio asignado de los fideicomisos 12.474.722.727 10.375.144.647
Relacion patrimonial 1,22 1,21

Con fecha 31 de mayo de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario emitid en
Gaceta Oficial 39.941 la Resolucion N° 083.12 en la cual establecen las “Normas que regulan las
operaciones de los fideicomisos”; a la fecha el Banco ha dado cumplimiento a esta normativa.

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza (Fondos de Ahorro para la Vivienda)

Las cuentas deudoras y acreedoras por otros encargos de confianza (Fondos de Ahorro para la
Vivienda) estan conformadas por lo siguiente:
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Cuentas deudoras:
Disponibilidades 545.658 323.579

Inversiones en titulos valores 102.500.258 67.319.454
Cartera de créditos 537.617.096 484.806.528
Intereses por cobrar 17.273.774 15.442.893
Otros activos 2.473.882 2.030.563

660.410.668 569.923.017

Cuentas acreedoras:

Aportes de los Fondos de Ahorro para la Vivienda 571.205 384.785
Obligaciones con BANAVIH y con otras instituciones 605.945.703 526.892.330
Ingresos diferidos 9.330.177 7.612.666
Resultados acumulados 44.563.583 35.033.236

660.410.668 569.923.017

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Hébitat y sus
normas de operaciones establece lo relacionado con los planes, programas, proyectos, obras y
acciones requeridas para la construccion de vivienda y habitat, dirigidos principalmente a familias que
reciban asistencia habitacional de distinto tipo y en forma masiva. Los Fondos de Ahorro Obligatorio
para la Vivienda comprenden principalmente los ahorros mensuales y obligatorios del trabajador y los
aportes mensuales y obligatorios de los patronos a la cuenta de cada trabajador del sector ptblico y
privado. Los préstamos adquiridos bajo esta condicion, devengaran una tasa de interés anual
preferencial y deben mantener colocados en fondos fiduciarios la totalidad de los recursos no
otorgados en financiamiento, producto de los aportes del ahorro habitacional.
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene fideicomisos de inversion en el Banco
Nacional de Vivienda y Héabitat (BANAVIH) por Bs. 102.500.258 y Bs. 67.319.454, respectivamente,
producto de los recursos no utilizados de los depositos de la Ley del Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat.

En Gaceta Oficial N° 38.691, de fecha 25 de mayo de 2007, se publico la Resolucion N° 067 de

fecha 7 de mayo de 2007, emitida por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, en
la que se establece en 8,5% la comision de costos operativos que deberan cobrar los operadores
financieros que prestan servicios de recaudacion de ahorro obligatorio y de gestion para el
otorgamiento y recuperacion de préstamos a corto y largo plazo con recursos de los Fondos de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda. Este porcentaje debe ser distribuido de la siguiente manera: 6,5% de
acuerdo a lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de esta Resolucidn, y 2% por el servicio de
recaudacion del ahorro obligatorio, que debera ser calculado sobre el monto del ahorro, efectivamente
cobrado en el mes.

En Gaceta Oficial N° 39.097, de fecha 13 de enero de 2009, en atencion a los criterios determinados
por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Hébitat, se fijan las tasas de interés sociales
especiales a que se refiere la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, en los siguientes
términos:

a. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales menores o iguales
Bs. 2.800, en 4,66%.

b. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales mayores a Bs. 2.800 y
menores o iguales a Bs. 5.474; en 6,61%.

c. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales mayores a Bs. 5.474 y
menores o iguales a Bs. 7.000; en 8,55%.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene 6.868 y 6.411 deudores,
respectivamente, en los Fondos de Ahorros para la Vivienda.

22. PATRIMONIO
Capital social y capital autorizado
Capital social comiin

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el capital social comin suscrito y pagado del Banco es de
Bs. 1.078.274.750, constituido por 107.827.475 acciones, con un valor nominal de Bs. 10 cada una
para ambos semestres, cumpliendo con el requerimiento minimo de capital pagado exigido para los
bancos universales, el cual es de Bs. 170.000.000 para el 31 de diciembre y 30 de junio de 2012.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 26 de marzo de 2012, el Banco

Provincial, S.A. Banco Universal decret6 dividendos en efectivo por Bs. 790.120.561, sobre la
utilidad neta obtenida por la Institucion en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011, para ser
cancelados entre los accionistas comunes del Banco segin el cronograma de pagos aprobado.
Adicionalmente, se decretd un dividendo en efectivo por Bs. 55.991.879, con cargo a la cuenta
“Superavit por aplicar”. Asimismo, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de esa misma
fecha, el Banco Provincial, S.A. Banco Universal ratificd el aumento de capital aprobado por los
accionistas del Banco en Asamblea General Extraordinaria celebrada el 22 de marzo de 2011.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 26 de septiembre de 2012, el Banco
Provincial, S.A. Banco Universal decretd dividendos en efectivo por Bs. 1.221.042.917, sobre la
utilidad neta obtenida por la Institucion en el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2012, para ser
cancelados entre los accionistas comunes del Banco segln el cronograma de pagos aprobado.
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Resultados, reservas de capital y dividendos

La cuenta de “Aportes patrimoniales no capitalizados” incluye principalmente primas en emision de
acciones. Conforme a las normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
dicho monto no podra ser distribuido a los accionistas como dividendos en efectivo.

El Banco, de acuerdo con las disposiciones establecidas en sus Estatutos y en la Ley de Instituciones
del Sector Bancario, registra semestralmente un apartado para reserva legal equivalente al 20% de la
utilidad neta del semestre hasta alcanzar el 50% del capital social. Cuando el monto de la reserva
legal haya alcanzado este limite, el Banco registra como apartado para reserva legal el 10% de la
utilidad neta del semestre hasta alcanzar el 100% del capital social. Al 30 de junio de 2012, el Banco
efectud un aumento de la reserva legal por Bs. 25.035.861, sobre los resultados obtenidos al cierre de
ese semestre. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene registrado en la cuenta de
“Reserva legal” Bs. 1.078.274.750, el cual representa un 100% del capital social.

Los estatutos del Banco establecen la constitucion de utilidades estatutarias hasta un maximo del 5%
del resultado neto después del apartado de otras reservas, el cual sera distribuido entre los miembros
del Consejo de Administracion.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene registrado Bs. 21.565.495 y

Bs. 16.174.121, respectivamente, en la cuenta “Reservas por otras disposiciones”, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion N° 305.11 emitida por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, correspondiente al Fondo Social para Contingencias (Nota 4).

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en la
Resolucion N° 329-99 de fecha 28 de diciembre de 1999, en los semestres finalizados el 31 de
diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco reclasifico a la cuenta de “Superavit restringido”

Bs. 1.261.911.924 y Bs. 1.221.042.917, respectivamente, equivalentes al 50% de los resultados del
semestre, netos de apartados de reservas, utilidades estatutarias y participacion patrimonial de
empresas filiales. Los montos incluidos en la cuenta de “Superavit restringido” por este concepto no
estaran disponibles para el pago de dividendos en efectivo, y s6lo podran ser utilizados para futuros
aumentos del capital social.

A continuacion se presenta el movimiento de los saldos de la cuenta de “Superavit restringido”:

Participacion Resoluciéon
patrimonial N° 329-99 Total
(En bolivares)

Saldo al 31 de diciembre de 2011 302.910.038 3.241.902.190 3.544.812.228
Realizacion del mayor valor de los activos aportados

en empresas filiales (17.786.848) - (17.786.848)
Reclasificacion de ingresos por participacion

patrimonial de filiales y afiliadas (Nota 7) 45.163.617 - 45.163.617
Aplicacion del 50% de los resultados del semestre - 1.221.042.918 1.221.042.918
Saldo al 30 de junio de 2012 330.286.807 4.462.945.108 4.793.231.915
Realizacion del mayor valor de los activos aportados

en empresas filiales (944.988) - (944.988)
Liberacion de superavit restringido por pago de

dividendos de filiales (Nota 7) (544.826) - (544.826)
Reclasificacion de ingresos por participacion

patrimonial de filiales y afiliadas (Nota 7) 56.635.707 - 56.635.707
Aplicacion del 50% de los resultados del semestre - 1.261.911.924 1.261.911.924
Saldo al 31 de diciembre de 2012 385.432.700 5.724.857.032 6.110.289.732
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Ganancia (pérdida) ganancia no realizada en inversiones en titulos valores disponibles para
la venta
El movimiento de la cuenta ganancia (pérdida) no realizada originada por la valuacion de las
inversiones disponibles para la venta y el efecto de la participacion patrimonial en las empresas
filiales, se presenta a continuacion:
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
Saldo al inicio del periodo (7.989.154) 32.579.304
Mas:
Efecto neto por valoracion sobre inversiones disponibles
para la venta 623.119.146 -
Pérdida realizada sobre inversiones disponibles para la venta 67.612.582 4.232.838
Ganancia por transferencia sobre inversiones disponible para
la venta a inversiones mantenida hasta su vencimiento 5.063.277 -
Ganancia no realizada sobre inversiones en empresas filiales
y afiliadas (Nota 4) 504.972 81.792
Menos:
Ganancia realizada sobre inversiones disponibles para la
venta (Nota 20) (109.617.212) (12.882.694)
Ganancia por transferencia sobre inversiones disponible para
la venta a inversiones mantenida hasta su vencimiento (199.617) -
Pérdida neta no realizada por valoracion sobre inversiones
disponibles para la venta - (32.000.394)
Saldo al final del periodo 578.493.994 (7.989.154)

Ajustes al patrimonio

En Gaceta Oficial N° 39.613 de fecha 10 de febrero de 2011, la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, publicé la Resolucion N° 039.11, donde se estableci6 el destino que deben dar
las instituciones bancarias, al beneficio neto generado por la aplicacion del Convenio Cambiario

NP° 14, publicado por el Banco Central de Venezuela. En tal sentido, las ganancias o pérdidas,
generadas por las fluctuaciones en el tipo de cambio oficial aplicable a la valoracion y registro
contable de los titulos de interés de capital cubierto, emitidos por el sector publico, y mantenidas por
el Banco, seran contabilizados en el rubro de “Ajustes al patrimonio” y podra ser aplicadas para
ciertos conceptos, previa autorizacion del ente regulador.

En Gaceta Oficial N° 39.778, de fecha 14 de octubre de 2011, el Banco Central de Venezuela publico
la Resolucion N° 11-10-01 de fecha 11 de octubre de 2011, donde se establecio que la valoracion de
los titulos en moneda extranjera emitidos por el Estado o por empresas del Estado se efectuara al tipo
de cambio promedio para la fecha del ultimo dia de cada mes de las operaciones que se realizan a

través del SITME, estableciéndose un tipo de cambio adicional para el segundo semestre de 2011 de
Bs. 5,30 por US $ 1,00.

Posteriormente, en fecha 20 de octubre de 2011 la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario emitio6 la Resolucion N© 273.11, en la cual establecen las “Normas relativas a la aplicacion y
registro de los beneficios netos originados por la entrada en vigencia de la Resolucion N° 11-10-01,
emanada del Banco Central de Venezuela el 11 de octubre de 2011”.
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23.

En funcion a la aplicacion de las normativas mencionadas anteriormente, durante el segundo y primer
semestre de 2012, el Banco aplicd Bs. 298.076.910 y Bs. 441.427.274, respectivamente, para la
constitucion de provisiones de cartera de créditos. Al 30 de junio de 2012, el Banco mantenia una
ganancia por fluctuacion cambiaria por Bs. 298.076.910, las cuales se incluyen en el rubro de
“Ajustes al patrimonio” (Notas 4 y 27). Al 31 de diciembre de 2012, el Banco no mantiene saldos por
este concepto.

A continuacion se presenta el movimiento de la ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por
tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera presentadas en el rubro “Ajustes al patrimonio”:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012

(En bolivares)

Saldo inicial 298.076.910 739.504.184
Aplicacion de la ganancia no realizada por fluctuaciones

en el tipo de cambio a la provision de la cartera de

créditos (Nota 5) (298.076.910) (411.684.550)
Aplicacién de la ganancia no realizada por fluctuaciones

en el tipo de cambio a la provision para intereses y

comisiones por cobrar (Nota 6) - (29.742.724)
Saldo final - 298.076.910

Indices de capital de riesgo

Los indices requeridos y mantenidos por el Banco, calculados con base en sus estados financieros de
publicacioén, y de acuerdo con las normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, se indican a continuacion:

31 de diciembre de 2012 30 de junio de 2012
Requerido Mantenido Requerido Mantenido
(%) (%) (%) (%)
Indices

Patrimonio/Activo y operaciones

contingentes ponderados con base
a riesgos 12 19,24% 12 20,38

Patrimonio (Nivel I)/Activo y operaciones

contingentes ponderados con base
a riesgos 6 19,11% 6 20,22
Patrimonio contable/Activo total 8 10,77% 8 12,77

SALDOS Y TRANSACCIONES CON PERSONAS VINCULADAS
El Banco forma parte del denominado Grupo Provincial, el cual es parte del denominado Grupo
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA). Por la naturaleza de su negocio, el Banco efectia

transacciones mercantiles y mantiene saldos con sus accionistas y con empresas que forman parte del
referido Grupo, y sus efectos se incluyen en los resultados.
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A continuacion se presentan los saldos y transacciones entre el Banco y las personas vinculadas, de

acuerdo a la normativa legal vigente:

Cuentas de orden:
Otras cuentas de orden deudoras -
Banco Bilbao Vizcaya América

Pasivo:
Captaciones del publico -
Lince Netherlands, B.V.
Captaciones del publico restringidas -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Otros financiamientos obtenidos -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Acumulaciones y otros pasivos -
Banco Bilbao Vizcaya América
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid

Ingresos:
Ingresos por inversiones en titulos valores -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - New York
Otros ingresos operativos -
Lince Netherlands, B.V.
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid

Gastos:
Gastos generales y administrativos -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Otros gastos operativos -

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Aplica Espafia

31 de diciembre

de 2012

30 de junio

de 2012

(En bolivares)

579.539.430 579.539.430
133.769.008 1.711.694

- 1.379.168

- 87.376
2.414.978.786 1.758.705.868
67.092.955 47.792.377
8.536.427

2.615.840.749

1.818.212.910

- 2.932

35 35

8 8

43 2.975
8.536.427 8.536.427
2.680.252 2.680.252
11.216.679 11.216.679

Asimismo, el Banco mantiene los siguientes saldos con las empresas filiales y afiliadas del Banco
Provincial, S.A. Banco Universal y pertenecientes al Grupo Provincial:

Activo:
Inversiones en empresas filiales y afiliadas -
BBVA Seguros, C.A.
Inversiones Platco, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C.A.

Provincial Sociedad Administradora de Entidades

de Inversiones Colectiva, C.A.

Informe de los Contadores Publicos Independientes

31 de diciembre

de 2012

30 de junio

de 2012

(En bolivares)

243.631.268 191.300.326
64.553.154 60.621.220
10.250.477 10.004.930

9.934.876 9.302.619

328.369.775 271.229.095
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31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)

Cuenta de orden:
Otras cuentas de orden deudoras -

BBVA Seguros, C.A. 104.351.245 136.741.412
Provincial Sociedad Administradora de Entidades
de Inversiones Colectiva, C.A. 56.367.733 54.167.733
160.718.978 190.909.145
Pasivo:
Captaciones al publico -
Cuentas corrientes y depdsitos a plazo:
Provincial Casa de Bolsa, C.A. 7.500.000 8.000.000
Inversiones Platco, C.A. 1.685.124 19.954.992
BBVA Seguros, C.A. 927 962
Otros financiamientos obtenidos -
BBVA Seguros, C.A. 17.813.023 8.992.291
Provincial Casa de Bolsa, C.A. 650.073 437.774
Provincial Sociedad Administradora de Entidades
de Inversion Colectiva, C.A. 229.805 333.719
Intereses y comisiones por pagar -
Provincial Casa de Bolsa, C.A. 781 3.333
Acumulaciones y otros pasivos -
Inversiones Platco, C.A. 17.472.620 11.046.414
45.352.353 48.769.485
Patrimonio:
Ganancia (pérdida) no realizada en inversiones en
titulos valores disponibles para la venta -
Provincial Casa de Bolsa, C.A. 933.873 597.752
Provincial Sociedad Administradora de Entidades
de Inversion Colectiva, C.A. 434 (168.417)
934.307 429.335
Ingresos:
Otros ingresos operativos -
BBVA Seguros, C.A. 55.199.346 54.206.190
Inversiones Platco, C.A. 4.707.794 1.753.322
Provincial Sociedad Administradora de Entidades
de Inversion Colectiva, C.A. 504.626 520.292
Provincial Casa de Bolsa, C.A. 365.787 456.808
60.777.553 56.936.612
Gastos:
Gastos financieros -
Provincial Casa de Bolsa, C.A. 50.789 52.606
BBVA Seguros, C.A. 47.482 70.744
Provincial Sociedad Administradora de Entidades
de Inversion Colectiva, C.A. 2.180 1.894
Inversiones Platco, C.A. 1.167 972
Otros gastos operativos -
Inversiones Platco, C.A. 70.506.588 67.185.949
Provincial Casa de Bolsa, C.A. 331.374 114.278
70.939.580 67.426.443

na
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Adicionalmente, el Banco Provincial, S.A. Banco Universal mantiene saldos y transacciones con
empresas del Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) distintas a las mencionadas
anteriormente, las cuales se resumen a continuacion:

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
(En bolivares)
Activo:
Disponibilidades -

Depositos en cuentas corrientes con:

Banco Provincial Overseas, N.V. 13.952 13.952
Banco Bilbao Vizcaya Panama 31 214
13.983 14.166
Cuenta de orden:
Otras cuentas de orden deudoras -
Inversiones Baproba, C.A. 2.858.731 2.907.629
Pasivo:
Captaciones al publico -
Cuentas corrientes y depositos a plazo:
BBVA Bancomer, S.A. 21.926.216 21.926.216
Inversiones Baproba, C.A. 979.617 888.414
Otros financiamientos obtenidos -
Banco Provincial Overseas, N.V. 1.818 33.395
Intereses y comisiones por pagar -
Inversiones Baproba, C.A. - 147
Acumulaciones y otros pasivos -
Inversiones Baproba, C.A. 43.444 23.545
22.951.095 22.871.717
Ingresos:
Otros ingresos operativos -
Banco Provincial Overseas, N.V. 175.755 175.755
Inversiones Baproba, C.A. 7.569 8.610
BBVA Bancomer, S.A. - 35
183.324 184.400
Gastos:
Gastos financieros -
Inversiones Baproba, C.A. 4.190 3.141
Gastos generales y administrativos -
Inversiones Baproba, C.A. 195.107 224.728
Banco Provincial Overseas, N.V. 102.943 102.943
Otros gastos operativos -
BBVA Bancomer, S.A. — Aplica México 1.712.146 -
Banco Provincial Overseas, N.V. 772 772
2.015.158 331.584
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24,

25.

26.

FONDO DE PROTECCION SOCIAL DE LOS DEPOSITOS BANCARIOS

El Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios, es un instituto autdbnomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo principal es garantizar los fondos capturados del ptblico
en moneda nacional por las instituciones bancarias hasta por un importe maximo de Bs. 30.000 y
ejercer la funcion de liquidador de estas instituciones y sus empresas relacionadas, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Instituciones del Sector Bancario. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el
Banco registro Bs. 498.876.026 y Bs. 420.448.761, respectivamente, correspondiente al aporte
mensual equivalente al 0,75%, del total de los depodsitos del publico mantenidos al cierre del semestre
inmediatamente anterior, para ambos semestres, registrados en la cuenta de “Gastos de
transformacion”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 119 de la Ley de Instituciones del

Sector Bancario.

APORTE ESPECIAL A LA SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL
SECTOR BANCARIO

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece un aporte especial a ser pagado por las
instituciones bancarias venezolanas regidas por dicha Ley para el respaldo de las operaciones de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

El monto correspondiente al aporte semestral al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, se basa en
el 0,6 por mil del promedio de los activos del Banco y se paga mensualmente, este importe alcanzd
Bs. 46.960.898 y Bs. 37.966.120, respectivamente, y se presenta en el grupo “Gastos de
transformacion”.

CONTINGENCIAS
Fiscales
Impuesto sobre la renta e impuesto a los activos empresariales

El Banco y sus filiales fusionadas han recibido diversos reparos fiscales interpuestos por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), los cuales podrian causar un
impuesto sobre la renta adicional, multas e intereses por Bs. 42.888 miles, los reparos formulados
corresponden principalmente al criterio aplicado por el Banco a la no gravabilidad de ingresos por
intereses provenientes de operaciones con Bonos Cero Cupdn y Letras del Tesoro, deducciones no
admitidas por falta de retencion por intereses pagados por concepto de depdsitos a plazo fijo,
divergencia en criterios asociados a la aplicacion de las normas de ajuste fiscal por inflacion e
impuesto a los activos empresariales, rechazo de las pérdidas trasladadas de ejercicios anteriores y
rechazo de gastos deducidos de la renta.

Asimismo, los reparos formulados al Banco y sus filiales fusionadas, en materia de agente de
retencion corresponden principalmente a la no retencion de impuestos a los intereses pagados a
personas juridicas por operaciones de depositos a plazo y por impuestos retenidos enterados en forma
extemporanea. El Banco interpuso los Recursos Contenciosos Tributarios correspondientes a dichos
reparos.

Impuesto al débito bancario (IDB)

El Banco recibi6 del SENIAT actas de reparo en materia de impuesto sobre el débito a cuentas
mantenidas en instituciones financieras (IDB). En consecuencia, la Administracion Tributaria
determind impuestos adicionales, multas e intereses que generan contingencias de Bs. 4.835 miles.
El Banco interpuso los Recursos Contencioso Tributario correspondientes.
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Impuestos municipales

El Banco recibid reparos fiscales en materia de impuestos municipales interpuestos por las
autoridades correspondientes que generan contingencias por Bs. 20 miles.

Adicionalmente, el Banco y sus filiales fusionadas, han recibido reparos menores en materia de
impuesto sobre la renta y otros por diferentes conceptos ocasionando impuestos adicionales, multas e
intereses que generan contingencias de Bs. 1.354 miles. Estos reparos se encuentran en proceso de
recurso de apelacion.

Convenios de recaudacion

En marzo de 2002, el Banco recibi6 del Ministerio de Finanzas tres notificaciones, con motivo de una
revision efectuada por el SENIAT relacionada con incumplimientos en el convenio de servicios
suscrito por el Banco y el Ministerio de Finanzas por los enteramientos extemporaneos de los montos
recaudados y por la transmision extemporanea referente a los datos de la recaudacion diaria. E1 monto
de dichas notificaciones es de Bs. 24.222 miles. El Banco introdujo un Recurso de Reconsideracion
ante el Tribunal Supremo de Justicia.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, el Banco mantiene provisiones para cubrir posibles
pérdidas por la resolucion de las referidas contingencias en base a la opinion de sus asesores fiscales.

Laborales y otros

El Banco mantiene algunos litigios y reclamos civiles, mercantiles y laborales, surgidos en el curso
normal del negocio.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, con base en la opinion de sus asesores legales, el Banco
mantiene provisiones por Bs. 61.936 miles y Bs. 66.258 miles, respectivamente, para cubrir posibles
pérdidas que se pudieran derivar por las contingencias antes mencionadas (Nota 16).

27. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

A partir de 2003, el Ejecutivo Nacional y el Banco Central de Venezuela han celebrado diversos
Convenios Cambiarios, donde se establece el Régimen para la Administracion de Divisas, y el tipo de
cambio que regira las operaciones establecidas en dichos convenios. A partir de esa fecha, la
Comision de Administracion de Divisas se encarga de la coordinacion, administracion, control y
establecimiento de requisitos, procedimientos y restricciones que requiera la ejecucion de dichos
convenios.

En Gaceta Oficial N° 39.584 de fecha 30 de diciembre de 2010, el Banco Central de Venezuela
publico el Convenio Cambiario N° 14, en el que se fija un tipo de cambio tnico de Bs. 4,30 por

USS$ 1,00, el cual sera de aplicacion para la adquisicion de divisas requeridas para el pago de capital,
intereses, garantias y demas colaterales de la deuda privada externa contraida con cualquier acreedor
extranjero, asi como para la compra en el mercado primario y en moneda nacional de titulos de la
Republica. Derogando el Convenio Cambiario N° 14 de fecha 8 de enero de 2010, publicado en
Gaceta Oficial N© 39.342.
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En fecha 11 de octubre de 2011, el Banco Central de Venezuela emitid en Gaceta Oficial N°© 39.798 la
Resolucion N° 11-11-01, en la cual se establece que la valoracion y registro contable de los titulos
emitidos o por emitirse por la Republica Bolivariana de Venezuela o por Empresas del Estado
denominados en moneda extranjera se efectuara al tipo de cambio promedio para la fecha valor del
ultimo dia de cada mes para las operaciones que se realizan a través del SITME administrado por el
Banco Central de Venezuela, siempre y cuando se trate de titulos negociables a través de dicho
Sistema. Esta informacion es ratificada en la Circular N° VOI-028/2011 de fecha 19 de octubre

de 2011 enviada por el Banco Central de Venezuela.

Los balances generales del Banco y su Sucursal en Curacao al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012,
incluyen los siguientes saldos en moneda extranjera, principalmente en délares estadounidenses
(USS$), valorados al tipo de cambio de Bs. 4,2893 por US$ 1,00, respectivamente. Asimismo, se
incluyen saldos en délares estadounidenses valorados al tipo de cambio de Bs. 5,30 por US$ 1,00
producto de las operaciones que se realicen a través del SITME:

31 de diciembre de 2012

Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar
Otros activos
Total posicion activa

Pasivo:
Captaciones del publico
Otras financiamientos obtenidos
Otras obligaciones por intermediacion
financiera
Intereses y comisiones por pagar
Acumulaciones y otros pasivos
Total posicion pasiva

Posicion activa neta

Posicion maxima permitida por el B.C.V.

30 de junio de 2012

Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar
Otros activos
Total posicion activa
Pasivo:
Captaciones del publico
Otras financiamientos obtenidos
Otras obligaciones por intermediacién
financiera
Intereses y comisiones por pagar
Acumulaciones y otros pasivos
Total posicion pasiva

Posicion activa neta

Posiciéon maxima permitida por el B.C.V.

Banco Provincial, S.A. Banco Universal

Sucursal de Curacao

US$ Bs. US$ Bs.
54.617.397 234.270.400 26.311.718 112.858.852
137.579.786 595.711.848 25 107
21.387.738 91.738.425 3.000.455 12.869.852
143.598 723.256 30.818 132.188
39.640.289 170.062.090 - -
253.368.808 1.092.506.019 29.343.016 125.860.999
5.434.678 23.310.966 3.972.178 17.037.863
846.957 3.632.853 - -
3.910.242 16.772.203 - -
- - 77 330
34.114.396 146.326.880 10.830.725 46.456.229
44.306.273 190.042.902 14.802.980 63.494.422
209.062.534 902.463.117 14.540.036 62.366.577

681.928.237 2.924.994.789
Banco Provincial, S.A. Banco Universal Sucursal de Curacao

USS$ Bs. US$ Bs.
37.613.104 161.333.887 5.121.784 21.968.868
206.803.484 920.190.247 17.500.023 75.062.849
6.679.715 28.651.302 6.333.789 27.167.521
677.303 3.562.584 62.858 269.616
8.249.624 35.446.979 - -
260.023.230 1.149.184.999 29.018.454 124.468.854
3.028.474 12.990.032 3.803.160 16.312.894
446.479 1.915.084 - -
2.124.919 9.114.416 - -
- - 52 223
31.964.988 137.107.811 10.694.909 45.873.673
37.564.860 161.127.343 14.498.121 62.186.790
222.458.370 988.057.656 14.520.333 62.282.064

572.216.361 2.454.407.636
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Con fecha 26 de mayo de 2006, el Banco Central de Venezuela emiti6 la Circular
N° GOC/DNPC/2006-05-05, a través de la cual decide fijar en 30% a partir del 01 de junio de 2006,
el limite maximo autorizado de la posicion neta en moneda extranjera en relacion con los recursos
propios, asi como eliminar el limite maximo de variacion diaria permitida de dicha posicion,
derogando asi la Circular N© GOC/DNPC/2003-01, emitida el 31 de julio de 2003.
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En Circular N° GOC-DNPC-2007-08-01 de fecha 16 de agosto de 2007, emitida por el Banco Central
de Venezuela, se establece que los Titulos de Interés y Capital Cubierto TICC emitidos por la
Republica Bolivariana de Venezuela durante los afios 2006 y 2007, no formaran parte del célculo de

la Posicion en Moneda Extranjera de las instituciones financieras, asi como, otros titulos

denominados en moneda extranjera de acuerdo a diversos comunicados publicados por el Banco

Central de Venezuela.

VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacion se presenta un detalle de las estimaciones de los vencimientos aproximados de activos
financieros brutos y pasivos financieros:

31 de diciembre de 2012

Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar

Pasivo:
Captaciones del publico
Captaciones y obligaciones con el
BANAVIH
Otros financiamientos obtenidos

Otras obligaciones por intermediacion

financiera
Intereses y comisiones por pagar

30 de junio de 2012

Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar

Pasivo:
Captaciones del publico
Captaciones y obligaciones con el
BANAVIH
Otros financiamientos obtenidos

Otras obligaciones por intermediacion

financiera
Intereses y comisiones por pagar
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A tres
A un A dos semestres
semestre semestres 0 mas Total
(En bolivares)
27.959.149.743 - - 27.959.149.743
6.225.693.145 623.498.698 19.093.852.977 25.943.044.820

15.153.044.153
1.021.942.738

5.863.654.417

35.228.558.147

56.245.256.717
1.021.942.738

50.359.829.779

6.487.153.115

54.322.411.124

111.169.394.018

34.574.589.610

6.891.367
1.280.487.239

16.772.203
5.948.772

16.248.127.783

44.395.398.864

95.218.116.257

6.891.367
1.280.487.239

16.772.203
5.948.772

35.884.689.191

16.248.127.783

44.395.398.864

96.528.215.838

A tres
A un A dos semestres
semestre semestres 0 mas Total
(En bolivares)
14.692.972.847 - - 14.692.972.847
4.162.281.973 193.811.495 17.152.170.795 21.508.264.263

12.730.966.325
847.897.441

5.020.292.014

27.177.592.531

44.928.850.870
847.897.441

32.434.118.586

5.214.103.509

44.329.763.326

81.977.985.421

19.846.499.188

13.463.077.456

36.169.607.385

69.479.184.029

230.689 - - 230.689

452.771.263 - - 452.771.263

9.114.416 - - 9.114.416

6.050.084 - - 6.050.084

20.314.665.640 13.463.077.456 36.169.607.385 69.947.350.481
no
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29.

VALOR RAZONABLE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A continuacion se presenta un detalle de los valores razonables de los instrumentos financieros:

Inversiones en titulos valores

Cartera de créditos

Intereses y comisiones por cobrar

25.941.769.053
54.235.746.419
934.615.354

25.960.647.837
54.235.746.419
934.615.354

21.506.988.496
43.219.752.791
757.827.517

31 de diciembre de 2012 30 de junio de 2012
Valor Valor
Saldo razonable Saldo razonable
en libros de mercado en libros de mercado
(En bolivares)
Activo:
Disponibilidades 27.958.618.783 27.958.618.783 14.692.432.702 14.692.432.702

21.526.997.976
43.219.752.791
757.827.517

109.070.749.609

109.642.481.997

80.177.001.506

80.197.010.986

Pasivo:
Captaciones del ptiblico
Captaciones y obligaciones con

95.218.116.257 95.218.116.257 69.479.184.029 69.479.184.029

el BANAVIH 6.891.367 6.891.367 230.689 230.689
Otros financiamientos obtenidos 1.280.487.239 1.280.487.239 452.771.263 452.771.263
Otras obligaciones por intermediacion

financiera 16.772.203 16.772.203 9.114.416 9.114.416
Intereses y comisiones por pagar 5.948.772 5.948.772 6.050.084 6.050.084

96.528.215.838 96.528.215.838 69.947.350.481 69.947.350.481

El valor razonable de mercado de un instrumento financiero se define como el monto por el cual
dicho instrumento pudiera ser intercambiado entre dos partes interesadas, en condiciones normales
distintas a una venta forzada o por liquidacion. Para aquellos instrumentos financieros sin un valor
especifico de mercado disponible se ha estimado como valor razonable de mercado el valor presente
del flujo de efectivo futuro del instrumento financiero o se han usado algunas otras técnicas de
valoracion. Estas técnicas son sustancialmente subjetivas y estan afectadas significativamente por las
premisas usadas, incluyendo las tasas de descuento, estimados de flujos futuros de caja y expectativas
de pagos anticipados. Adicionalmente, los valores razonables de mercado presentados a continuacioén
no pretenden estimar el valor de otros negocios generadores de ingresos ni de actividades de negocios
futuras, es decir, no representan el valor del Banco como una empresa en marcha. El Banco y la
Sucursal reconocen las transacciones con instrumentos financieros en la fecha de negociacion.

El valor razonable de mercado estimado de los instrumentos financieros del Banco, su saldo en libros
y las principales premisas asumidas y la metodologia usada para estimar los valores razonables de
mercado se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, activos y pasivos, han sido presentados a su valor en
libros incluido en el balance general, el cual no difiere significativamente de su valor razonable de
mercado, dado el relativamente corto periodo de vencimiento de estos instrumentos. Esta categoria
incluye: las disponibilidades, las captaciones del publico sin vencimiento definido y con vencimiento
a corto plazo, las otras obligaciones por intermediacion financiera con vencimiento a corto plazo y los
intereses por cobrar y por pagar.

Inversiones en titulos valores
El valor razonable de mercado de las inversiones en titulos valores fue determinado usando sus
precios especificos de mercado, precios de referencia determinados por las operaciones de

compra-venta en el mercado secundario, precios especificos de mercado de instrumentos financieros
con caracteristicas similares o el flujo de efectivo futuro de los titulos valores.
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Cartera de créditos

La cartera de créditos devenga intereses a tasas variables segun se establece en los contratos,
revisables continuamente. Como consecuencia de lo anterior y de las provisiones constituidas para
riesgos de incobrabilidad en la cartera de créditos, en opinion de la gerencia, el saldo en libros de
dicha cartera de créditos se aproxima a su valor razonable de mercado.

Captaciones y obligaciones a largo plazo

Las captaciones y las obligaciones a largo plazo causan intereses a tasas variables segin se establece
en los contratos, revisables continuamente, por lo que la gerencia del Banco ha considerado como
valor razonable de mercado su valor en libros.

Instrumentos financieros con riesgo fuera del balance

Las cartas de crédito y las garantias otorgadas devengan comisiones a tasas variables, establecidas en
los contratos firmados con base en la experiencia con los clientes y en su mayoria son de corto plazo;
como consecuencia, en opinion de la gerencia, el saldo en libros de dichos créditos contingentes, neto
de la provision asignada a las garantias otorgadas, se aproxima a su valor de mercado.

El valor razonable de mercado de los derivados se determina usando sus precios especificos de
mercado, precios de referencia determinados por las operaciones de compra-venta en el mercado
secundario o precios especificos de mercado de instrumentos financieros con caracteristicas similares.

30. INVERSION EXTRANJERA

El 13 de febrero de 1992, el Ejecutivo Nacional mediante Decreto N° 2.095 publicado en

Gaceta Oficial N° 34.930 de fecha 25 de marzo de 1992, dict6 el “Reglamento del Régimen Comuiin
de Tratamiento a los Capitales Extranjeros y sobre Marcas, Patentes, Licencias y Regalias”, mediante
el cual designa a la Superintendencia de Inversiones Extranjeras SIEX como organismo nacional
competente en esta materia. No obstante, el paragrafo primero del articulo 3 del mencionado
reglamento confiere la competencia a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario a
todos los efectos previstos en la Decision N° 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y en el
referido reglamento con respecto a la inversion extranjera, sin perjuicio de lo establecido en las leyes
especiales que rigen la materia.

Los inversionistas extranjeros dedicados a actividades bancarias y financieras deben registrarse en la
Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, adquiriendo basicamente los mismos derechos
y obligaciones a los que se sujetan los inversionistas nacionales, con ciertas excepciones previstas en
leyes especiales y en dicho Decreto.

El régimen legal vigente sobre inversiones extranjeras contempla, entre otras cosas, lo siguiente:

a. Las inversiones extranjeras tienen iguales derechos y obligaciones que los inversionistas
nacionales.

b. Las utilidades correspondientes a inversionistas extranjeros podran ser remitidas al exterior sin
limitaciones.

c. Los contratos de importacion de tecnologia y del uso y explotacion de patentes y marcas deben
ser registrados ante la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario dentro del plazo
de 60 dias continuos siguientes a su celebracion.

La ultima certificacion recibida de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
corresponde a la emitida segun Oficio N° SIB-II-GGR-GNP-37338 de fecha 19 de noviembre

de 2012, donde certifica que el 81,74% del capital social de Bs. 1.078.274.750, esta representado por
inversionistas en el extranjero.
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR

31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012
(En bolivares constantes)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES:
Efectivo
Banco Central de Venezuela
Bancos y otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior
Efectos de cobro inmediato
Provision para disponibilidades

INVERSIONES EN TiTULOS VALORES:
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela
y operaciones interbancarias
Inversiones en titulos valores para negociar
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida
Inversiones en otros titulos valores
Provision para inversiones en titulos valores

CARTERA DE CREDITOS:
Créditos vigentes
Créditos reestructurados
Créditos vencidos
Créditos en litigio
Provision para cartera de créditos

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR:
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos
Comisiones por cobrar
Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
Provision para rendimientos por cobrar y otros

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES:

Inversiones en empresas filiales y afiliadas
BIENES REALIZABLES
BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS
TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS

CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA
REGIMEN PRESTACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT

OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE LOS FONDOS DE AHORRO
PARA LA VIVIENDA

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Ver nota a los estados financieros consolidados complementarios con sucursal en el exterior

31 de diciembre

de 2012

30 de junio
de 2012

27.958.618.783

16.411.447.327

2.025.163.958
24.203.572.553
4.069.078
310.436.065
1.415.908.089

(530.960)

25.941.769.053

1.742.574.011
13.254.582.368
8.379.161
172.684.239
1.233.830.890

(603.342)

24.023.306.149

5.066.712.004
233.187.419
10.885.139.606
5.105.105.584
17.169.168
4.635.731.039

(1.275.767)

54.235.746.419

2.840.551.669
394.693.079
11.218.870.558
4.712.831.917
12.617.795
4.845.166.163

(1.425.032)

48.276.463.867

55.756.402.192

49.591.187.240

121.340.354 139.383.397
355.969.863 427.632.035
11.544.308 27.323.749
(2.009.510.298) (1.909.062.554)
934.615.354 846.493.337
333.443.051 289.440.121
662.391.970 629.789.613
26.000.660 27.719.655
107.057 152.053

(87.327.384)

(100.608.105)

358.277.015 334.969.121
358.277.015 334.969.121
39.047.229 26.759.688

1.872.753.556

1.650.884.851

2.175.259.034

1.768.516.858

113.516.086.443

93.338.841.198

14.067.373.222
12.798.682.160

660.410.668

7.120.617
160.522.939.333

Informe de los Contadores Publicos Independientes
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BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR

31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012
(En bolivares constantes)

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO:

CAPTACIONES DEL PUBLICO:

Depositos en cuentas corrientes:
Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Captaciones del publico restringidas

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO
NACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS:
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afo
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR:
Gastos por pagar por captaciones del publico
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO:

Capital social:
Capital social pagado actualizado
(equivalente al capital social nominal de Bs. 1.078.274.750,

para ambos semestres)

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia (pérdida) no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Ver nota a los estados financieros consolidados complementarios con sucursal en el exterior

Informe de los Contadores Publicos Independientes

31 de diciembre

de 2012

30 de junio
de 2012

95.218.116.257

77.608.248.560

59.598.892.733

46.109.808.763

32.781.672.045
26.817.220.688

25.404.155.779
20.705.652.984

16.256.262.192
18.120.347.466
48.557.373
1.194.056.493

15.710.827.452
14.692.413.585
51.151.377
1.044.047.383

6.891.367 257.680
1.280.487.239 505.745.500
1.276.275.242 502.599.987

4.211.997 3.145.513

16.772.203 10.180.803
5.948.772 6.757.944
5.948.772 6.757.465

- 479
6.045.916.866 4.996.463.803

102.574.132.704

83.127.654.290

15.124.755.773

15.124.755.773

15.124.755.773
1.148.623.172
8.182.791.208

(14.092.710.409)

578.493.995

15.124.755.773
1.148.623.172
8.177.341.905
332.951.908
(14.563.561.965)

(8.923.885)

10.941.953.739

10.211.186.908

113.516.086.443

93.338.841.198
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

ESTADOS CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS DE RESULTADOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR

POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012

(En bolivares constantes)

INGRESOS FINANCIEROS:
Ingresos por disponibilidades
Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS:
Gastos por captaciones del publico
Gastos por captaciones y obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat
Gastos por otros financiamientos obtenidos

MARGEN FINANCIERO BRUTO:
Ingresos por recuperaciones de activos financieros
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajuste de disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO:
Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
GASTOS DE TRANSFORMACION:
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria
Aportes a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras

MARGEN OPERATIVO BRUTO:
Ingresos por bienes realizables
Ingresos operativos varios
Gastos por bienes realizables
Gastos operativos varios

MARGEN OPERATIVO NETO:
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTOS:
Impuesto sobre la renta

RESULTADO NETO ANTES DEL RESULTADO MONETARIO DEL EJERCICIO:

Resultado por posicion monetaria

RESULTADO NETO

APLICACION DEL RESULTADO NETO:
Reserva legal
Utilidades estatutarias:
Consejo de Administracion
Resultados acumulados

Ver nota a los estados financieros consolidados complementarios con sucursal en el exterior

31 de diciembre

de 2012

30 de junio
de 2012

6.315.885.608

5.677.010.320

1.124.541.482
5.138.301.216
26.128.107
26.914.803

(1.332.852.300)

350
1.018.724.640
4.597.774.568
26.855.905
33.654.857

(1.152.486.628)

(1.330.406.541) (1.148.158.513)
(31.632) (67.549)
(2.414.127) (4.260.566)
4.983.033.308 4.524.523.692
151.911.404 139.351.860
(365.779.294) (850.782)
(365.779.294) (464.478)

- (386.304)

4.769.165.418

4.663.024.770

1.345.883.530
(366.928.844)

1.303.971.104
(280.152.392)

5.748.120.104

5.686.843.482

(2.379.296.251)

(2.163.800.586)

(904.252.265)
(895.483.437)
(529.698.250)

(49.862.299)

3.368.823.853

(806.619.849)
(829.035.895)
(484.403.656)

(43.741.186)

3.523.042.896

5.981.860
13.962.217
(8.700.892)

(484.440.127)

2.895.626.911

11.585.329
49.435.199
(7.204.972)

(469.708.669)

3.107.149.783

37.437
(15.499.367)

116.632
(24.879.745)

2.880.164.981

3.082.386.670

(234.009.535)

2.646.155.446

(274.848.018)

2.807.538.652

(862.342.353)

(472.019.156)

1.783.813.093

2.335.519.496

10.488.668
1.773.324.425

Informe de los Contadores Publicos Independientes
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

ESTADOS CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012
(En bolivares )

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto
Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion:
Resultado por posicion monetaria
Provision para cartera de créditos
Provision de impuesto sobre la renta
Depreciacion de bienes de uso y amortizacion de otros activos
Planes de beneficios definidos
Apartado para contingencias futuras
Provisién para indemnizaciones laborales
Provision para otros activos
Provisién para la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Provisién para provimillas
Apartado por prevencion integral contra la legitimacion de capitales
Apartado por aporte segun la Ley Organica del Deporte
Provision para intereses y comisiones por cobrar
Apartado para programa social corporativo
Apartado especial para bienes recibidos en pago
Provision para créditos contingentes
Castigo de inversiones en empresas filiales y afiliadas
Ganancia por participacion patrimonial, neta
Amortizacion de primas y descuentos en inversiones en titulos valores
I idas hasta su vencimiento, neto
Efecto neto por inflacién incluido sobre saldo al inicio de la Sucursal en Curacao
Realizacion del mayor valor de los activos aportados a empresas filiales
Liberacion de provision por la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Variacion neta de colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones
interbancarias

Variacion neta de inversiones para negociar
Variacion neta de intereses y comisiones por cobrar
Variacion neta de otros activos

Variacion neta de acumulaciones y otros pasivos

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Variacion neta de captaciones del publico
Variacion neta de obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat
Variacion neta de otros financiamientos obtenidos
Variacion neta de otras obligaciones por intermediacion financiera
Variacion neta de intereses y comisiones por pagar
Pago de dividendos

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Créditos otorgados en el periodo
Créditos cobrados en el periodo
Variacion neta de inversiones disponibles para la venta
Variacion neta de inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Variacion neta de inversiones restringidas
Variacion neta de inversiones otros titulos valores
Variacion neta de inversiones en empresas filiales y afiliadas
Bienes realizables
Bienes de uso

Efectivo neto usado en las actividades de inversion
EFECTO DE INFLACION SOBRE DISPONIBILIDADES
VARIACION NETA DE DISPONIBILIDADES
DISPONIBILIDADES AL INICIO DEL PERIODO

DISPONIBILIDADES AL FINAL DEL PERIODO

RESULTADO POR POSICION MONETARIA POR CONCEPTO DE ACTIVIDADES:
Operacionales
De inversion
De financiamiento
De efectivo

Ver nota a los estados financieros consolidados complementarios con sucursal en el exterior

31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012

1.783.813.093 2.335.519.496
862.342.353 472.019.156
344.594.045 -
234.009.535 274.848.018
220.483.122 240.984.052
140.097.585 98.508.253
133.262.270 103.647.803
110.391.123 74.392.819
36.567.082 80.089.149
32.217.818 30.110.256
31.137.513 21.815.517
30.163.074 32.054.824
27.910.898 29.290.873
20.342.151 -
15.976.764 17.335.934
7.498.437 6.011.650
412.187 464.501
142.719 -
(23.957.749) (48.040.659)
(7.320.396) (16.484.107)
(3.079.180) (626.272)
(2.157.122) (40.604.044)
- (7.934.305)
(2.676.376.957) 249.477.719
127.433.489 (363.412.742)
(207.655.530) (260.091.514)
(527.765.762) (94.231.775)

(1.826.590)

(746.305.881)

708.655.972

2.488.838.721

27.296.137.628 12.415.192.103
7.063.649 (7.129.672)
877.792.793 (757.240.194)
8.121.083 (7.669.163)
(107.441) 2.804.260
(575.104.377) (431.192.168)

27.613.903.335

11.214.765.166

(46.515.287.851)

(37.530.253.408)

34.164.671.938 30.035.599.768
(286.788.340) (3.635.896.594)
105.332.012 (2.220.498.920)

(6.228.340) 6.303.165
(1.337.756.021) (2.078.113.443)

961.876 68.341.337
(19.785.978) (88.669)
(357.777.250) (231.910.664)
(14.252.657.954) (15.586.517.428)

(2.522.729.897)

11.547.171.456

(1.287.255.812)

(3.170.169.353)

16.411.447.327 19.581.616.680
27.958.618.783 16.411.447.327
(150.838.437) (82.803.590)
9.791.982.360 5.357.318.638
(7.980.756.379) (4.459.278.392)

(2.522.729.897)

(1.287.255.812)

(862.342.353)

(472.019.156)
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS
CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR POR LOS SEMESTRES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2012

(En bolivares constantes)

1. ESTADOS FINANCIEROS EN BOLIVARES CONSTANTES

Los estados financieros consolidados complementarios expresados en bolivares constantes, han sido
preparados con el objeto de eliminar la distorsion producida por los cambios en los niveles de precios
en la economia venezolana, de conformidad con las instrucciones y normas establecidas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Dicha informacién complementaria se
encuentra preparada de conformidad con las bases descritas para la preparacion de los estados
financieros presentados en bolivares historicos, incluyendo los efectos del reconocimiento de la
inflacion en los estados financieros.

De acuerdo a lo indicado en el Boletin de Aplicacion N° 2 BA VEN-NIF N° 2 “Criterios para el
reconocimiento de la inflacion en los estados financieros preparados de acuerdo con VEN-NIF”
emitido por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, se establece como
apropiado la aplicacion del procedimiento detallado en la NIC 29, cuando exista alta inflacion en
Venezuela. Para estos efectos, se considera alta inflacion cuando el porcentaje acumulado durante un
egjercicio econdomico anual sobrepase 1 digito. Asimismo, se indica que para estos fines, se debera
utilizar el "Indice Nacional de Precios al Consumidor" INPC publicado por el Banco Central de
Venezuela.

El indice Nacional de Precios al Consumidor, al inicio y al final de los semestres, fueron los

siguientes:
31 de diciembre 30 de junio
de 2012 de 2012
Al inicio del semestre 285,50 265,60
Al final del semestre 318,90 285,50
Promedio del semestre 300,70 276,90
Inflacion del semestre 11,70% 7,49%

El método utilizado para efectuar la determinacion de los estados financieros en bolivares constantes
fue el método del Nivel General de Precios NGP; este método consiste en sustituir la unidad de
medida empleada por la contabilidad tradicional por una moneda constante, actualizada a la fecha de
los estados financieros.
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De acuerdo a lo anterior, a continuacion se indica la metodologia seguida para el ajuste de las
principales cuentas de los estados financieros del Banco:

Balance general

Las partidas de activos y pasivos consideradas monetarias, se presentan a su valor nominal a la fecha
de los estados financieros.

Los bienes de uso, bienes realizables y otros activos estan presentados al costo de adquisicion
ajustado por inflacion a partir de su fecha de compra y expresados en bolivares de poder adquisitivo
al 31 de diciembre de 2012, determinados por el INPC o al valor estimado de mercado determinado
por tasadores independientes, en caso de que este sea significativamente menor. La depreciacion y
amortizacion son calculadas sobre el costo ajustado por el INPC sobre la vida util de los activos
utilizando el método de linea recta. Los desembolsos que no incrementen el valor de los activos y su
vida 1til estimada, asi como los pagos por reparaciones o mantenimiento son llevados a los resultados
del ejercicio.

Los valores resultantes no representan necesariamente valores actuales de mercado o realizacion, neto
de tales activos, sino el costo histdrico ajustado por medio de indices de precios para asi mostrar en
los estados financieros el equivalente actual del poder adquisitivo que originalmente tenian dichos
activos en el momento en que se registro la transaccion.

El capital y otras partidas no monetarias estan expresados en bolivares constantes utilizando el
coeficiente derivado del INPC, desde su fecha de aporte o generacion.

Estado de resultados

Los ingresos y gastos asociados con rubros monetarios son reexpresados con base al INPC del mes en
que se devengaron o causaron.

Los costos y gastos asociados con partidas no monetarias fueron reexpresados en bolivares de poder
adquisitivo al final del semestre, en funcion del consumo, venta, depreciacion o amortizacion de tales
partidas.

El Resultado Monetario, se calcula aplicando durante el semestre, los coeficientes de ajustes
derivados del INPC a los activos y pasivos monetarios netos. El Resultado Monetario, representa los
resultados por exposicion a la inflacion por la tenencia de pasivos o activos monetarios netos durante
periodos inflacionarios, se presenta formando parte del estado de resultados y, por consiguiente, del
resultado neto.

Estados financieros consolidados comparativos
Los estados financieros consolidados al 30 de junio de 2012, anteriormente presentados en bolivares
constantes a esa fecha, se presentan para efectos comparativos en bolivares constantes del 31 de

diciembre de 2012, mediante la aplicacion de la variacion anual en el indice Nacional de Precios al
Consumidor INPC.
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Propuesta de
Distribucion de Utilidades

Caracas, 20 de marzo de 2013 El Consejo de Administracion, en su reunion del dia 7 de febrero

de 2013, acordo proponerles a ustedes en esta Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, repartir un dividendo ordinario en efectivo
por la cantidad de Un Mil Doscientos Sesenta y Un Millones
Novecientos Once Mil Novecientos Veinte y Tres Bolivares

con Ochenta y Ocho Céntimos (Bs. 1.261.911.923,88), con cargo

al “superavit por aplicar”, neto y disponible, correspondiente a los
resultados obtenidos por el Banco Provincial, S.A, Banco Universal,
al cierre del segundo semestre del afio 2012.

Serores Accionistas
Banco Provincial, S.A., Banco Universal

Presente-

El monto del dividendo ordinario en efectivo, gue se les propone
repartir, representa el cincuenta por ciento (50%) de la utilidad neta,
liquida, recaudada y disponible, obtenida por la institucion en

el gjercicio semestral concluido el 31 de diciembre de 2012, después
de constituidas todas las provisiones, reservas y apartados
establecidos en las leyes y normativa aplicable y una vez hecho

el apartado del impuesto sobre la renta y deducidos los montos
correspondientes a la reserva legal, a la participacion en filiales
incluido en dichos resultados vy a las utilidades estatutarias.

Nuestra propuesta de repartir ese dividendo ordinario se ajusta
en un todo a lo establecido en materia de aplicacion de utilidades,
tanto, en la Ley de Instituciones del Sector Bancario, como en
la normativa de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, en la Ley de Mercado de Valores, en el articulo 307
del Codigo de Comercio y en los Estatutos Sociales del Banco
Provincial, S.A, Banco Universal.
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De resultar aprobado por la Asamblea el pago del dividendo
ordinario propuesto, éste representara para el accionista
Bs. 11,703064769717 por cada accion en tenencia.

El Consejo de Administracion informa a sus accionistas que

de resultar aprobado por la Asamblea el dividendo ordinario
propuesto a repartir, el pago correspondiente a ese dividendo
queda condicionado a lo establecido en los dos ultimos parrafos
del Articulo 49 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
cuyo texto se transcribe a continuacion:

Articulo 49. .."Las instituciones del sector bancario estan obligadas
a presentar a la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario un informe explicativo de los acuerdos que hubiera
adoptado sobre la declaracion de dividendos u otra forma de
aplicacion de utilidades o de disposiciones de recursos. El plazo
para la entrega del referido informe es de diez dias habiles, contados
a partir de la fecha de adopcion del acuerdo, debiendo transcurrir
un plazo similar para que el contenido del mismo pueda hacerse
efectivo. La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario suspendera los acuerdos de aplicacion de utilidades

en tanto no reciba explicaciones que absuelvan satisfactoriamente
las observaciones que, con relacion a ellos, hubiere formulado.”

Igualmente, el Consejo de Administracion, de conformidad con
lo establecido en las “Normas Relativas a la Informacion sobre
Pago de Dividendos que deben suministrar las Empresas que

Propuesta de Distribucion de Utilidades

hacen Oferta Publica de sus Acciones’, publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N© 38007 de fecha
24 de agosto de 2004, acordd en la misma reunion antes citada,
proponerles a ustedes que de resultar aprobado en esta Asamblea
el dividendo ordinario propuesto, se le delegue al Consejo de
Administracion la facultad para fijar la fecha limite de transaccion
con beneficio (fecha de correspondencia del dividendo) y la fecha
efectiva de registro del beneficio (fecha de pago del dividendo),

lo cual hard el Consejo de Administracion una vez que el acuerdo
de la Asamblea de repartir ese dividendo ordinario, pueda hacerse
efectivo, por haberse cumplido, para ello, con lo establecido

en el Articulo 49 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
antes transcrito.

Sefores Accionistas, de resultar aprobada en la Asamblea la
presente propuesta de reparto de dividendo y una vez efectuado el
pago correspondiente al mismo, el patrimonio del Banco Provincial,
S.A, Banco Universal permitira cumplir con todos los indices de
suficiencia de patrimonio establecidos en la normativa aplicable.

Por el Consejo de Administracion

pwnie Wnn s U

Ledn Henrigue Cottin
Presidente

135






Clientes

Gestion del Riesgo
Auditoria Interna
Mercados

Capital Humano
Comunicacion Corporativa
Redes Sociales

INnforme
de Actividades




“..se lograron instalar
26 nuevas Zonas
Express, para llegar
a un total de 200

a nivel nacional

y abarcar mas del
61% del total de

la red de oficinas,
proporcionando
NUevos espacios

de mayor confort

a los clientes para
realizar de manera
Mas rapida y segura
SUS operaciones.”

CLIENTES

Durante el segundo semestre del ano el principal objetivo estratégico
de Banco Provincial ha sido conservar el crecimiento rentable
evidenciado en los Ultimos anos, aplicado bajo un modelo de gestion
cuyo eje principal es el desarrollo tecnoldgico vy la continua innovacion
en productos y servicios, orientado a brindar a los clientes soluciones
financieras diferenciadas, todo ello apoyado en un solida imagen
asociada al desarrollo del deporte. En este sentido, a continuacion

se presentan las actividades desarrolladas por el banco a lo largo

del semestre que hicieron posible consolidar otro ano exitoso.

Se realizaron diversas campanas promocionales relacionadas

con el deporte, ofreciendo a los clientes la posibilidad de asistir

a los eventos deportivos internacionales mas relevantes. Dichas
campanas estuvieron dirigidas a impulsar tanto la linea de negocio
de tarjetas de credito, mediante la obtencion y uso de nuevos
plasticos, asi como las captaciones del publico, a través del aumento
del volumen de depdsitos, ambos productos fundamentales

en la estrategia comercial del banco.

Se llevaron a cabo también importantes esfuerzos en la gestion

de fidelizacion de clientes, a traveés de dos modelos de accion,

que permitieron vincular un mayor nimero de clientes mediante el
otorgamiento de diversos tipos de créditos, como bienes y servicios,
créditos para auto, créditos nomina, tarjetas de crédito; asi como
atender situaciones particulares planteadas individualmente por

los usuarios.
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En materia de innovacion, se realizo el lanzamiento de un
novedoso paguete de bienvenida al segmento Premium del banco
denominado “Welcome Pack’, el cual busca que los clientes disfruten
de una experiencia a nivel del grupo que pertenecen, resaltando
los exclusivos productos y servicios que el banco les ofrece, como
la son la cuenta corriente Premium, tarjeta de débito Premium,
tarjeta de crédito black o signature, priority pass, ademas de

un innovador brochure electronico.

Se continud impulsando la migracion de transacciones a canales
electronicos alternativos. Para ello se crearon nuevas funcionalidades
a través de Provinet Personas, como la solicitud de linea de crédito
instantanea, consulta de cheques digitalizados y un buzon de
promociones, brindando a los clientes una atencion mas cercana

y directa. Adicionalmente, enmarcado en las iniciativas de
responsabilidad corporativa, se habilitd en el canal una funcion

que permite realizar abono por donaciones y compra de bonos

de la salud de la Sociedad Anticancerosa de Venezuela.

En servicios de Banca Movil, se extendio la version nativa

de dispositivos Android a diversas tecnologias smartphone,
brindando mayores funcionalidades que permiten al banco
contar con el servicio mas completo del sistema financiero. Estas
acciones han tenido una gran acogida por parte de los clientes,
procesando un promedio de 70 millones de transacciones
mensuales en canales alternativos, alcanzando una migracion de
mas del 92% de las operaciones que anteriormente se realizaban
en taquilla.

Profundizando en los planes de transformacion tecnoldgica del banco,
en el semestre se lograron instalar 26 nuevas Zonas Express, para
llegar a un total de 200 a nivel nacional y abarcar mas del 61% del total
de la red de oficinas, proporcionando nuevos espacios de mayor
confort alos clientes para realizar de manera mas rapida y segura

sus operaciones. El proceso de renovacion de cajeros automaticos

se completd en un 100%, alcanzando un total de 1800 a nivel nacional,
800 de los cuales son multiexpress, a los que se les incorporaron las
funcionalidades de retiros de efectivo con biometria para clientes con
cuentas de ahorro, asi como la funcion “retract’, que devuelve al cajero
los billetes de la boquilla en caso de tardanza o abandono en la toma
del dinero por parte del usuario. Adicionalmente, la presencia de
Kioscos Express alcanzo mas de 45 oficinas a nivel nacional, donde los
clientes puedes autogestionar consultas de saldo, estados de cuenta,
referencias bancarias, entre otros.

En el segmento de Empresas, Banco Provincial impulso la captacion
de noéminas, brindandole a las empresas beneficios adaptados

a las necesidades financieras de sus trabajadores. Con esto, se logro
cerrar 2012 con 199 mil nuevas cuentas nomina, con un stock que
supera las 860 mil cuentas beneficiarias.

Se consolidd como servicio innovador en el mercado financiero
venezolano el portal de pagos (www.mispagosprovincial.com),
el cual ya cuenta con mas de 243 empresas asociadas,
funcionando como canal centralizador gue permite a las
empresas recaudar los pagos recibidos por los servicios que
prestan.



"El proceso de renovacion de cajeros automaticos se completo
en un 100%, alcanzando un total de 1.800 a nivel nacional,
800 de los cuales son multiexpress...”

Durante el periodo Banco Provincial continud brindando apoyo

a los sectores prioritarios del pais, mediante la oferta de servicios
que dinamicen sus actividades. Es asi como, la cartera de creditos
agricola registro un monto de Bs. 7869 millones, que sumado a la
inversion en Bonos que mantiene la institucion por Bs. 1.752 millones
destinados al financiamiento del sector, evidencia un cumplimiento
favorable de 29,74% con respecto al porcentaje minimo legal de
24%. lgualmente, los créditos destinados al sector microempresarial
mostraron un incremento de 2554% comparado con el semestre
anterior, para alcanzar un monto de Bs. 1622 millones y superar
holgadamente el porcentaje demandado por ley de 3%.

Al cierre del 2012 se habia dirigido Bs. 1003 millones al sector
turismo, alcanzando de esta forma un cumplimiento del 310 % que
contrasta positivamente frente al 3% exigido por Ley. Como aporte
a este segmento, la institucion participo en la Feria Internacional
de Turismo (FITVEN) y en las Jornadas de Promocion, Asesoria

y Captacion de Proyectos de Inversion Turistica, coordinadas por
el Ministerio del Poder Popular de Turismo (MINTUR), brindando
apoyo a los emprendedores del sector a traves de asesoramiento
financiero. Adicionalmente, se direccionaron Bs. 4921 millones

a la industria manufacturera, ampliando el espectro de atencion

a nuevos subsectores a traves de convenios, resultando en

un porcentaje de cumplimiento de 12,74% que superd sin dificultad
al 10% establecido legalmente.

Enlo que a cartera hipotecaria del banco respecta, durante

el semestre la institucion participo en la adquisicion de “Valores
Bolivarianos para la Vivienda” por un monto de Bs. 2102 millones
destinados a la construccion de proyectos habitacionales.
Asimismo, enmarcados en la Ley Especial del Deudor Hipotecario
de Vivienday la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda

y Habitat, se apoyo a 1824 familias mediante el otorgamiento

de créditos para la adquisicion de sus respectivas viviendas,
cuyo monto total de financiamiento se ubico en Bs. 392 millones.
De esta forma, se logro cerrar el ano con un total de Bs. 4.728
millones computables para la gaveta hipotecaria, segmentados
en Bs. 2413 millones para la construccion de viviendas y Bs. 2.315
millones para la adquisicion de vivienda principal.

En el sector Comercio, en los ultimos seis meses del afo

se realizaron cuatro promociones dirigidas a los tarjetahabientes

y comercios, destacando la campana “Temporada Azul” realizada
en periodos de vacaciones en la isla de Margarita y en los “pargues
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tematicos” del estado Mérida, con el objetivo de incentivar el uso
y facturacion de tarjetas de créditos a través de los puntos de venta
del banco. Estas acciones han permitido registrar un incremento
en la facturacion del afno de 61% en comparacion al afio anterior.

Con relacion a la gestion del banco en Comercio Exterior,

se observa un crecimiento de 13% en las solicitudes de divisas,
incrementando la cuota de mercado en 134 puntos basicos con
respecto al cierre de 2011. Adicionalmente, se registro un incremento
de 65% en las liquidaciones tramitadas ante el Banco Central

de Venezuela (BCV).

El' negocio de Fideicomiso registrd un crecimiento en el segundo
semestre de 19,38% en los fondos administrados, para cerrar

el mes de diciembre en Bs. 12.799 millones, producto de la captacion
de 3.236 nuevos clientes fideicomitentes, la creacion de 93 planes
fiduciarios v la fidelizacion de la cartera fiduciaria existente, la cual
estuvo enfocada en la venta de fideicomisos de prestaciones sociales,
logrando como resultado un incremento de los ingresos fiduciarios
en 33,79% al compararlos con el mismo periodo del afio anterior.

La estrategia dirigida por Banca Corporativa estuvo enfocada

en impulsar el crecimiento de la inversion, la transaccionalidad

vy la vinculacion de clientes, a través de una gestion proactiva

y una oferta de productos adecuados a las necesidades especificas
de este segmento. Este modelo de gestion acelerd el crecimiento
de la inversion rentable durante el segundo semestre en un 83%
con relacion a junio del mismo ano. Asimismo, la gestion de los
recursos permitio que durante el lapso bajo resefa, 1os depdsitos

a la vista evidenciaran un alza de 42%, mientras que los recursos
gestionados se expandieron en un 18%.

De igual manera, en el mes de diciembre banca corporativa
incorporo el pago con tarjeta de crédito como nueva funcionalidad
a través del canal de transacciones electronico Provinet Net Cash,
proporcionando a los usuarios la posibilidad de ejercer sus pagos
via tarjeta de crédito a través del canal. De igual manera en el
semestre se consolido el uso de ndéminas y pagos a proveedores,
enfocando la gestion en productos de recaudacion vy realizando
importantes avances en la reingenieria de productos como

el Deposito Electronico Masivo, lograndose incrementar la cuota
de mercado en la recaudacion de valores y de cobros.
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GESTION DEL RIESGO

En materia de Gestién Integral del Riesgo, durante el segundo
semestre de 2012, Banco Provincial continuo a la vanguardia, tanto
en el desarrollo de politicas y metodologias como de herramientas
para la medicion, control y mitigacion de los riesgos inherentes

a la actividad financiera, contribuyendo de esta forma, con

el crecimiento de la actividad, sin descuidar el perfil de calidad

del activo del Banco.

En este sentido, en materia de Riesgo de Crédito, el crecimiento
ordenado de la cartera de particulares y la maduracion de
estrategias de comportamiento, con la aplicacion de nuevas
metodologias de segmentacion de clientes e identificacion de
patrones de consumo, posibilitaron un mejor desempenfo de las
ofertas de productos para determinados segmentos de clientes,
traduciéndose en el incremento sostenido de la inversion
gestionada, con menores niveles de morosidad y prima de riesgo.
Para ello, la permanente reevaluacion de los modelos de crédito,
asi como el uso de nuevas y mejoradas herramientas coadyuvaron
en la mejor gestion de la calidad del riesgo v, por ende, en la
disminucion o contencion de la mora.

La permanente formacion en materia de riesgo crediticio que se

imparte a los gerentes y demas gestores de las areas comerciales,

ha permitido reforzar el criterio de riesgo de estas areas, logrando
un incremento sano de la cartera de inversion, con estricto apego
a las politicas y lineamientos generales en la materia.

En relacion a los préstamos comerciales, el énfasis se oriento
hacia las dreas esenciales de la economia, entendiendo que éstas
fortalecen la produccion interna e impulsan el desarrollo de la
nacion, promoviendo asi la generacion y sostenimiento de fuentes
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de trabajo e igualmente, con niveles de calidad crediticia favorables
frente a la competencia, siendo solo en casos puntuales donde

se ha reflejado una afectacion por factores no asociados al cliente
ni al financiamiento.

En este sentido, la utilizacion de herramientas avanzadas en

la gestion de riesgo constituyo un factor diferenciador para Banco
Provincial durante el segundo semestre de 2012. Asi, se inicio

la implantacion de la herramienta de admision para Pequenas

y Medianas Empresas (PyME), fortaleciendo los procesos de toma
de decision con una evaluacion homogénea para el perfil de clientes
de este segmento y optimizando los tiempos de respuesta ante

la mayor demanda de necesidades de financiamiento.

El crecimiento de la inversion gestionada experimentado durante

el segundo semestre ha motivado que las areas de seguimiento

del riesgo amplien el alcance en la revision a distancia de las
operaciones formalizadas en cada portafolio y por regiones,
logrando un mejor control sobre el uso de la delegacion de las
unidades de negocio, en el otorgamiento de operaciones crediticias.
Dando cabida durante este lapso, a la profundizacion del analisis
sobre la composicion de la mora de los distintos portafolios,
logrando asi un valorable apoyo a varios de los procesos de

las dreas de admision y cobranza.

En o que respecta a la gestion de cobranza, la vision integral de 1os
procesos, canales, productos de financiamiento y clientes, permitio
mejorar los niveles de efectividad en el recobro de las carteras
vencida y castigada.

Con estos factores, el crecimiento con calidad, soportado
en la gestion proactiva y el uso de herramientas, propicid que
los resultados obtenidos bajo esta linea de accion, registraran
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un crecimiento de la cartera de crédito neta

de 255% con respecto a junio 2012, gracias

a lo cual Banco Provincial mantuvo una posicion
de referencia en indicadores de calidad crediticia
reflejando un ratio de mora de 065%, con una
cobertura de provisiones sobre creditos dudosos
de 547% y una prima de riesgo de 0]19%,

gue son comparados muy positivamente con
los presentados por el resto de instituciones

del sistema bancario.

Enlo que respecta a Riesgos de Mercado,

la institucion fundamento su medicion a traves
de la metodologia VaR (Value at Risk), la cual
permitio determinar la pérdida maxima, para un
lapso y probabilidad especifica, ante los cambios
en las condiciones generales de los mercados
financieros y su impacto en los factores de riesgo
de mercado. En este sentido, el nivel de riesgo
calculado utilizando el Método Parameétrico

de estimacion de maximas pérdidas, se ubico

en Bs. 56 millones, lo que representd un consumo
de 24.60% del limite vigente aprobado, inferior

al registrado durante el primer semestre del aho
2012 (36,43%). Este comportamiento estuvo
determinado por un descenso en las volatilidades
relevantes en moneda local y menores deltas

en la posicion en moneda extranjera. De manera
paralela, se incorporo la medicion de VaR a través
de la metodologia de Simulacion de MonteCarlo,
subsanando el supuesto estadistico de
normalidad en los mercados financieros.

Con relacion al Riesgo Estructural, se profundizd
la revision de los modelos avanzados de
cuantificacion y simulacion de los impactos a
causa de movimientos adversos en los diferentes
factores de riesgo, tales como tasas de interés

vy niveles de liquidez. Por su parte, se realizd

la Revision de Recursos Estables de Clientes (REC),
lo que permitio determinar con mayor precision,
la volatilidad de las captaciones del publico dentro
de la entidad. De manera similar, se concluyo

la definicion de la Estructura Financiera Optima
(EFO), con la finalidad de diversificar las fuentes

de financiamiento, fortalecer la base de fondeo,
anticiparse al entorno y sostener la estrategia

de negocio a lo largo del ciclo econdmico.

En este sentido, el consumo promedio del

capital econdmico de la institucion mostro

una disminucion, al ubicarse en 34,51% del limite
autorizado para el segundo semestre 2012, frente
al 42,79% evidenciado en el semestre previo,
influenciado por el crecimiento de las captaciones
del publico y de la inversion. Por su parte, el
consumo de los indicadores de liquidez estuvo
en linea con el comportamiento de los agregados
monetarios, manteniéndose dentro de los limites
autorizados.

En materia de Riesgo Operacional, se profundizo
en la revision de los procesos de mayor
relevancia dentro del marco de cumplimiento

de las actividades que integran el Test de Uso

del Modelo de Gestion, permitiendo a las areas,

la priorizacion de los riesgos v su respectiva labor
de mitigacion, impulsada por el reforzamiento

de las labores de formacion y adiestramiento.
Para ello, se implantd una herramienta de gestion
através de la cual se logro la identificacion,
priorizacion y documentacion de los riesgos
operacionales del Banco Provincial, ratificando

el compromiso de gestionar esta tipologia

de riesgo, en un contexto de crecimiento de

la actividad crediticia.
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AUDITORIA INTERNA

Durante el segundo semestre de 2012, Auditoria Interna cubrio
la totalidad del Plan Anual previsto a comienzos del afio 2012,

el cual prioriza los riesgos de los procesos de mayor relevancia,
considerando las necesidades del negocio, la evaluacion del
control interno vy los requerimientos regulatorios. Las actividades
y estrategias llevadas a cabo permitieron evaluar: a) el proceso
de admision y formalizacion de las operaciones que componen
el 90% de la cartera del segmento turismo; ademds de monitorear
la calidad del riesgo y dotacion adecuada de provisiones

de los clientes analizados; b) los procedimientos del proceso

de recuperaciones de riesgo minorista y mayorista a fin

de determinar la eficiencia e idoneidad de los mismos en

el tratamiento de las operaciones vencidas y fallidas; ¢) que

los procesos de facturacion de los productos del modulo de
préstamos cubran lo requerido por el negocio; d) la razonabilidad
de los controles gue soportan el desarrollo de la informacion
financiera contenida en el balance general y estado de resultados
de publicacion mensual, a través de procedimientos de revision
analitica y selectiva de cuentas contables; e) las politicas de
seguridad de las operaciones realizadas a través de ATM s y

los controles existentes para garantizar el proceso de cifrado de
los datos sensibles de los clientes; f) que la administracion, control
y configuracion de la seguridad en las plataformas tecnoldgicas
garanticen la confidencialidad y continuidad de las aplicaciones
del negocio; y g) los procedimientos de recuperacion del sistema
del Banco ante un escenario de contingencia que provogue su
indisponibilidad. Adicionalmente se logro gestionar el “Programa
Anual de Seguimiento, Evaluacion y Control de Auditorfa Interna’,
dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 11910
de la SUDEBAN, ademas de dar respuesta oportuna a los
reguerimientos de certificacion solicitados por el mencionado
entre supervisor.

Adicionalmente, al cierre del afio se logrd una cobertura de 34%
de las oficinas, a través de visitas in situ y evaluaciones forenses
a nivel de fraude interno y un 77% a través del analisis masivo
de datos en operaciones a distancia. Adicionalmente, al cierre
del 2012 se dictaron talleres formativos en materia de Control
Interno en Oficinas y Prevencion del Fraude a 757 empleados
de las oficinas.

Durante el ano se dio cumplimiento a lo establecido en al articulo
N© 29 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, presentandose
a la asamblea de accionistas la opinion de Auditorfa Interna sobre

la eficacia del sistema de control interno y de gestion del riesgo

del Banco Provincial.

Por otro lado, se dio cumplimiento al aspecto regulatorio que exige
evaluar anualmente la efectividad de los controles que mitigan

los riesgos seleccionados en el perimetro de revision del Modelo
de Control Interno del Banco Provincial y de la ley federal
estadounidense Sabarnes Oxley.
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MERCADOS

Durante el segundo semestre 2012, el Mercado Monetario

local continud experimentando niveles moderados de volatilidad,
con la excepcion de las 2 Ultimas semanas de octubre, contrastando
con el comportamiento de afnos anteriores. A pesar de las
colocaciones efectuadas del Fondo Simon Bolivar y la ampliacion
sustancial del programa de endeudamiento anual del Ministerio
del Poder Popular para Economia y Finanzas, a través de la Oficina
Nacional de Crédito Publico (ONCP), el cronograma y las subastas
de titulos publicos v letras del tesoro se llevaron a cabo de forma
regular y sistematica. Las subastas fueron suspendidas a finales de
octubre, sorprendiendo algunos actores del mercado, habiéndose
cumplido el programa de subastas de titulos y agotados los
respectivos cupos aprobados bajo la Ley de Endeudamiento de
2012 y cumplidos los objetivos de la ONCP. El aumento en gasto
publico experimentado en el segundo semestre se puede calificar
como histdrico y supera en mas de 37% (Diciembre 2011 vs
Diciembre 2012) al efectuado en 2011, mientras los indicadores

de liguidez monetaria mantuvieron su sesgo claramente alcista

al aumentar en mds de 35% solamente en el segundo semestre
del ano. También los saldos excedentarios del sistema en las
cuentas del Banco Central de Venezuela alcanzaron niveles jamas
vistos al situarse en 79,82 millones de bolivares (cifra puntual

mas alta alcanzada). En este escenario de gran liquidez, el drea

de Mercados siguio implementando y adelantando proactivamente
estrategias para facilitar el flujo de recursos al banco, a un nivel de
costo optimo. Bajo esta optica se incremento de forma sustancial
la colocacion de productos de captacion a la vista, totalmente
flexibles, para satisfacer los requerimientos de la clientela
corporativa y de grandes empresas. Cabe destacar que las puntas
de Tesoreria se incrementaron en mas de 49% en 2012 mientras
gue las operaciones de compra-venta simultaneas se
incrementaron en 11,8%.

Por su parte, el mercado de Renta Fija venezolano perdio liquidez

a partir del final del tercer trimestre de 2011 en vista de la ampliacion
del gasto y la suspension de nuevas subastas de titulos publicos

al finalizar octubre. A pesar de la pérdida de liquidez y baja en el
volumen de transacciones registradas en la cuenta 022 del Banco
Central de Venezuela, el mercado, en términos de precios, se mostro
muy positivo v alcista en vista de los nuevos niveles de liquidez
circulante. El posicionamiento prudente y dinamico adoptado

por el Area en el primer semestre de 2012, evitando ser arrastrados
por las volatilidades de corto plazo experimentadas en los precios
de subasta de los primeros meses del afo, permitid configurar la
cartera de inversiones de forma ideal para aprovechar el escenario
de extrema liquidez en el sistema durante el segundo semestre.

Se logro obtener rendimientos y beneficios de trading muy
interesantes, incrementandose en mas de 70% con respecto

al cierre del primer semestre 2012. El rendimiento de la curva en
moneda nacional disminuyo, en un promedio de 149 puntos basicos
comparando con la curva del primer semestre de 2012.
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Con referencia a los Mercados Foraneos, en un contexto signado
por los efectos de la peor crisis de crédito global en la historia
reciente, aunado a la continua crisis de deuda soberana que
siguen experimentando varios paises de la Union Europea, el
posicionamiento estratégico sumamente conservador adoptado
dio sus frutos nuevamente tanto a nivel de estructura de balance,
calidad de activos y ganancias sustanciales en el arbitraje de curvas
del mercado monetario cuando las tasas de corto plazo tanto

en ddlares y euros se aproximan a 0%. A la vez se continud

con la activa participacion en los mercados de deuda emergente
y deuda corporativa “Investment Grade”.

En vista de la ausencia total de emisiones bolivar/dolar a lo largo
de 2012 y con continuo funcionamiento del sistema SITME por parte
del Banco Central de Venezuela, los volumenes de negociacion

y arbitraje de deuda venezolana bajaron en 7.84 % con respecto

al mismo periodo del afio previo. Sin embargo, la adopcion

de estrategias de Trading direccional puro y de valor relativo
conformes a la modificacion y reconfiguracion de flujos en
mercados emergentes, y especialmente en la deuda soberana

de la Republica y de PDVSA, rindieron resultados muy positivos
superando en 585% las ganancias presupuestadas.

El hecho que los Mercados Internacionales registraron, y siguen
registrando, niveles de volatilidad e incertidumbre sin precedentes,
impulso al area a disenar y ofrecer productos dirigidos a mitigar
los riesgos resultantes de esta inestabilidad, los cuales contaron
con una amplia receptividad dentro de la base de clientela,
permitiéndole a Banco Provincial cumplir con el objetivo de estar
a la vanguardia en la innovacion de productos financieros.

Durante el segundo semestre del afio 2012, emisores privados
negociaron a través del Mercado de Valores la cantidad de Bs. 995
millones, de los cuales Bs. 130 millones corresponden a la emision
de Papeles Comerciales y Bs. 865 millones a Obligaciones
Quirografarias al portador no convertibles en acciones. La demanda
de dichos titulos se concentré en personas juridicas y fideicomisos.
Cabe destacar el rol de Provincial Casa de Bolsa, C.A. como

agente colocador privado en la emision 2012 de Obligaciones
Quirografarias al Portador no Convertibles en acciones de

Toyota Services de Venezuela, C.A. de la cual le asignaron el 22.8%
de la emision, colocando la totalidad del monto asignado.
Adicionalmente, el Grupo Provincial participd en el mercado

de valores nacional como Agente de Pago y/o Custodio vy
Representante Comun en varias de las emisiones vigentes durante
el segundo semestre del ano 2012.
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CAPITAL HUMANO

Banco Provincial realiza un importante esfuerzo para garantizar
una gestion transparente del talento de la institucion, con el fin
de crear un marco de actuacion cuyos pilares fundamentales
sean la igualdad de oportunidades y la promocion del desarrollo
profesional del recurso humano. En el camino al logro de este
objetivo, este segudo semestre de 2012 el modelo de gestion
aplicado se ha enfocado en afianzar el compromiso gue tiene
Recursos Humanos con el desarrollo integral de sus trabajadores
y con su bienestar social.

Dentro de los planes ejecutados durante el segundo semestre
del ano, se llevd a cabo el proyecto Mix Gestion-Front, el cual
incremento la fuerza de venta en aproximadamente 225 puestos
de negocio en la red minorista, y genero el movimiento de 660
personas adscritas a nuevas funciones, tomando en cuenta

que por cada nueva cobertura de alguno de estos cargos

se generaron 3 movimientos en promedio, 1o gue permitio
brindar grandes oportunidades de desarrollo de carrera

a los profesionales de la organizacion interesados en formar
parte de las dreas de negocios.

De igual forma, y para continuar respaldando la Politica de
Movilidad, se cuenta con las herramientas corporativas "Apunto’,
“Apuntate”, ‘Apuntate Global y “Apuntate Plus”, las cuales son
fundamentales en la gestion de talentos, ya que permiten a los
empleados manifestar sus intereses profesionales dentro de la
institucion y postularse a las posiciones vacantes publicadas tanto
a nivel local, como internacional en el resto de los paises en los
que el Grupo tiene presencia. De esta manera, se garantiza la
transparencia e igualdad de oportunidades para todos los niveles
de cargo, al mismo tiempo que el empleado es el protagonista
de su crecimiento profesional dentro del Banco.

En materia de Formacioén, se llevaron a cabo diversos cursos

a nivel presencial, destacando durante este segundo semestre la
ejecucion de los programas dirigidos a la gerencia media del Banco,
como lo son el Programa de Desarrollo Directivo y el Programa

de Liderazgo, contando con la participacion de 136 empleados.

De igual forma, la institucion avanzd en programas como Atencion
a Personas con Discapacidad, Planificacion Basada en Prioridades,
Calidad de Servicio, Analisis Financiero, asi como en los proyectos
de Formacion de Ejecutivo Personal Premium en alianza con
UNIMET, de igual forma se llevé a cabo la Formacion Integral Pymes
donde se formaron 198 Gestores de Comercio y PYMES

a nivel nacional, y el Taller de Negociacion donde se formaron

50 participantes de las unidades Gestion de Proyectos y Disefio

y Desarrollo.

En cuanto a formacion on line, se llevo a cabo el programa
corporativo dirigido al personal supervisorio, orientado a la mejora
de la eficiencia, rendimiento de los grupos y equipos de fuerza

de ventas. En este programa participaron 73 empleados, quienes
recibieron el certificado internacional de la Universidad Tecnolodgica
de Monterrey. De igual forma, en julio se matricularon 199 empleados
en el itinerario de habilidades profesionales. Es importante destacar
que se fortalecieron las campanas motivacionales para incentivar
la participacion de los empleados del Banco en las diversas
propuestas online emprendidas, lo que permitio ejecutar 127589
horas formativas presenciales y 131918 horas e-learning, sumando
unas 249416 horas de formacion, lo que supone la participacion

de mas de 5700 empleados.

Por otra parte, Banco Provincial, a través de su programa “Pasion
por las Personas’, desarrolld acciones enfocadas en incrementar
la motivacion de los empleados, con la intencion de contribuir

con la mejora del clima organizacional. Dentro de las actividades

ejecutadas, destaca la tercera edicion de Marea Azul, con la gue




se llevo a cabo un total de 12 recorridos a nivel nacional, contando
con la activa participacion de aproximadamente 2110 personas,
entre empleados y familiares, quienes hicieron de esta actividad
todo un éxito. En esta misma linea, Banco Provincial llevo a cabo

la sexta edicion de la tradicional Carrera Caminata “Siembra Valores
v Aprecia la Vida", evento deportivo que se realiza anualmente
durante el ultimo trimestre del afno, y en el cual participaron 2.800
personas. Es importante destacar que este evento se realiza de
manera simultanea con Espafa y otros de paises donde el Grupo
BBVA esta presente.

En materia de Retribucién y Beneficios al Personal, el Banco
otorgd a los empleados con hijos en edades escolares entre 6y 15
anos, una asignacion que permite adquirir una parte de los Utiles
escolares. Este beneficio fue otorgado a traveés de talonarios,
canjeables en comercios afiliados a Sodexo. También, en el mes
de diciembre, fue otorgado nuevamente el beneficio de Tickets
Juguete dirigido a empleados con hijos en edades comprendidas
entre O a 12 anos. Este beneficio favorecid a mas de 3561 hijos

de empleados.

De igual forma, Banco Provincial llevo a cabo por tercer

ano consecutivo las Jornadas “En familia sembramos valores”,
enmarcadas en el proyecto de prevencion integral social, y
coordinadas junto al Fondo Nacional Antidrogas (FONA). Durante
estas jornadas, se desarrollaron actividades preventivas y gymkanas
orientadas a la promocion de valores, en las que los empleados
asistieron junto a sus familiares, logrando una participacion

de mas de 1400 personas. También, como todos los anos,

se ejecutaron los Planes Vacacionales en los cuales participaron

573 hijos de empleados aproximadamente.

Procurando la salud del empleado, el Servicio de Seguridad

y Salud Laboral ejecuto diversas jornadas de atencion al trabajador,
entre las que destaca la jornada de despistaje de triglicéridos,
colesterol y glicemia, en la que se atendio a un importate grupo

de colaboradores ubicados en el Centro Financiero Provincial,

y recibieron recomendaciones especiales. También se llevd a cabo
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la jornada oftalmoldgica en la red de oficinas, con la cual la Optica se
trasladd al 100% de las oficinas a nivel nacional con un optometrista
y un equipo especializado para evaluaciones de agudeza visual

de manera gratuita. Asimismo, se ejecutaron dinamicas antiestrés
los ultimos miércoles de cada mes, tocando temas relacionados
con el estrés, como por ejemplo “‘conoce tus emociones”’, “manejo
del estrés”, “comunicacion asertiva’, entre otras, para ofrecer
herramientas a los trabajadores a fin de combatir esta enfermedad

psicosocial.

COMUNICACION CORPORATIVA

En el segundo semestre de 2012, Banco Provincial siguio adelante
con el desarrollo de una estrategia cuyo objetivo es favorecer una
comunicacion directa, oportuna y transparente con sus diversos
publicos de interés.

Es asi como, en este periodo, la institucion enfoco su actividad
informativa a difundir al publico externo, a través de los medios de
comunicacion social, informaciones relacionadas con productos,
servicios, promociones, acciones en materia de responsabilidad
social, asi como los logros y reconocimientos obtenidos por la
institucion.

Como resultado de esta gestion, se dio difusion a 38 notas

de prensa sobre diversos temas e iniciativas corporativas y se
coordinaron mas de 20 contactos informativos con representantes
de los medios de comunicacion.

Uno de los hitos informativos del semestre, o constituyo la visita
delarguero y capitan de la seleccion nacional de futbol de Esparia
v del equipo Real Madrid, Iker Casillas, quien vino a Venezuela

en el mes de julio por invitacion del Banco, a cumplir con una
apretada agenda orientada a reafirmar la contribucion de la entidad
al desarrollo del deporte en Venezuela.

En el marco de esta iniciativa, se organizo la conferencia “Venezuela
puede alcanzar su suenao’, la cual contd con la asistencia de mas
de 200 personas y con la participacion como conferencista del
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periodista deportivo espanol Elias Israel, ex director del diario
deportivo Marca. A través de este evento, se llevo a la sociedad
venezolana un mensaje positivo sobre la importancia del esfuerzo y
el trabajo en equipo para impulsar el desarrollo del futbol en el pais.

De igual forma, se llevo a cabo una rueda de prensa a la que
asistieron periodistas de mas de 50 medios de comunicacion
nacionales e internacionales, en la que Iker Casilas dio como
principal mensaje que el suefo de ver a Venezuela en el Mundial
Brasil 2014 puede convertirse en una realidad, siempre y cuando
alrededor de la Vinotinto exista una integracion en la que confluyan
jugadores, técnicos, directivos, patrocinantes, medios de
comunicacion y, fundamentalmente, el publico. La cobertura

de prensa de este evento generd mas de 200 notas publicadas
en los medios de comunicacion, contribuyendo de esta manera
a reforzar la imagen de Banco Provincial como una entidad que
apoya el deporte.

En materia de Comunicaciones Internas, durante el segundo
semestre de 2012, se continud potenciando el uso de los canales
internos del Banco para comunicar a los empleados sobre las
distintas iniciativas puestas en marcha por la Institucion, reforzando
asi los valores corporativos y su sentido de pertenencia a la
institucion.

En este periodo se gestionaron mas de 150 noticias a traveés

de la Intranet Local, el circuito de carteleras vy la revista entorno
sobre diversos temas, haciendo especial énfasis en los proyectos
de recursos humanos (diversidad de género, planes vacacionales,
actividades de formacion y autodesarrollo, procesos de evaluacion
y catalogacion, actividades recreativas y deportivas, beneficios al
personal, pasion por las personas, entre otros), concursos internos,
premios y reconocimientos, lanzamiento de productos y servicios,
planes de incentivacion comercial, plan de remodelacion de las
oficinas e incorporacion de nuevas Zonas Express, las actividades
y programas de la Fundacion Banco Provincial, asi como las
promociones realizadas para nuestros clientes.

A parte de canales tradicionales como Intranet, circuito carteleras,
publicaciones internas y mailing, durante este semestre se dio

un fuerte impulso a la comunicacion audiovisual, a fin de apoyar
con una herramienta mas modera e interactiva los contenidos
corporativos difundidos a través de estos medios internos.

A fin de promover una mayor integracion e interaccion de los
empleados con actividades que buscan reforzar los valores y
propiciar la creatividad vy la participacion, se llevaron a cabo diversos
concursos internos: Concurso de Fotografia 2012, en el cual

los trabajadores tuvieron la oportunidad de plasmar en imagenes

la belleza de la geografia venezolana; Concurso de Dibujo 2012,

del cual formaron parte ninos y jovenes hijos de empleados
quienes expresaron con sus dibujos su vision de la Navidad unida
importantes valores de la institucion; y se dio inicio a la convocatoria
para el concurso interno de Ruta Quetzal 2013 que dara la
oportunidad a hijos de empleados de formar parte de la expedicion
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“De la selva del Darién a la Europa de Carlos V”, que el ano que viene
recorrera Panama, Espafa y Bélgica, y conmemorara el Quinto
Centenario del Descubrimiento del océano Pacifico realizado por
Vasco Nuhez de Balboa en 1513.

De igual forma, se dio continuidad a la campana interna para

la prevencion del fraude, destacando la celebracion del Dia
Internacional de la Seguridad Informatica el pasado 30 de
noviembre, a traves de acciones que han contribuido a la disminuir
el fraude en la institucion, promoviendo al mismo una actitud

mas proactiva y comprometida de los empleados hacia el combate
de este flagelo.

REDES SOCIALES

En materia de redes sociales durante el ano 2012 Banco Provincial
oriento sus esfuerzos en aumentar el nexo de la institucion con

sus clientes y seguidores, implementando nuevas campanas

y estrategias promocionales de atencion al cliente en las redes
sociales, gue mantienen al banco como referente en materia de
innovacion dentro del Social Media. La institucion esta presente en
Twitter a través de las cuentas: @BBVAProvincial y @BBVAProvi ATC;
en Facebook con: BBVAVenezuela y BBVAProvincialadelante, YouTube:
BBVAProvincial y en Blogger: blogbbvaprovincialblogspot.com

En cuanto al manejo de la red social Twitter, durante el segundo
semestre de 2012, se alcanzo la cifra de 92.226 seguidores.

Se realizaron diversas campanas que permitieron lograr este
objetivo. Entre ellas se pueden mencionar: la campahna en Twitter
“En Vacaciones BBVA', adaptandose a la temporada de vacaciones
escolares, #adelanteVinotinto, a traves de la cual se realizaron
distintas promociones, permitiendo a los seguidores compartir

de cerca el sueno Vinotinto, de la mano de Banco Provincial,
como banco oficial de la Vinotinto, asi como las relacionadas

con #ViveEIBéisbolconBBVA v #NavidadBBVA.

Estas campanas han buscado incrementar la presencia

y consolidar el liderazgo de la institucion en las redes sociales,
ademas de impulsar un acercamiento a sus seguidores a traves

de la constante interaccion: escuchando, conversando e influyendo.
Dichas promociones se han realizado aplicando la mayor actividad
en todas y cada una de las Redes Sociales donde Banco Provincial
esta presente. Prueba de ello, son las cifras alcanzadas por las
demas redes sociales. La pagina de Facebook de productos y
servicios: BBVAProvincial.adelante acumulo al cierre del ano 18.838
‘Me Gusta’, el canal de YouTube BBVAProvincial conto con 1084
suscriptores y 96075 reproducciones v, finalmente, el Blog oficial
tuvo 708 miembros vy casi 1121.718 paginas vistas.

La importante posicion que ocupa Banco Provincial en redes
sociales dentro del sector financiero, no solo a nivel nacional
sino en ambito mundial, ha sido posible gracias al acercamiento
que ha tenido la institucion con sus seguidores en donde
principalmente se les escucha y brinda una respuesta rapida

y oportuna a sus reguerimientos.
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Fundacion Banco Provincial

Programa Becas de Integracion

Con la meta de favorecer la insercion social y la permanencia

en el sistema educativo de jovenes de bajos recursos en Venezuela,
se desarrolla el “Programa Becas de Integracion”, iniciativa a través
de la cual se otorgan becas a alumnos gue cursan estudios de
secundaria en colegios subsidiados por la Asociacion Venezolana
de Educacion Catdlica (AVEC) v los que conforman la red de Fe y
Alegria, en el marco de la alianza suscrita con ambas instituciones.

Este plan beneficia anualmente a 4500 estudiantes en 100 colegios
de las zonas menos favorecidas a nivel nacional. Las becas se
destinan al pago de la matricula de inscripcion y mensualidades

en el plantel educativo donde cada alumno cursa estudios, asi como
a textos escolares y uniformes. Este ano a través del programa,

al cierre del periodo escolar 2011-2012 mas de 1300 estudiantes
lograron graduarse de bachiller y hasta la fecha mas de 3000 han
alcanzado este objetivo.

En ocasion a la visita a Venezuela del guardameta y capitan del Real
Madrid y de la Seleccion de Futbol de Espafa, Iker Casillas, en el
mes de julio se llevo a cabo una clinica deportiva a la que asistieron
250 ninos, entre ellos 130 jovenes pertenecientes al Programa
Becas de Integracion, para promover los valores de trabajo en
equipo entre los jovenes, esfuerzo, superacion y juego limpio con
los cuales la entidad se identifica plenamente y a su vez brindarles
experiencias Unicas en torno a este deporte.

Con la finalidad de seguir incrementando una mayor vinculacion
entre la Fundacion Banco Provincial y los beneficiarios del
programa, en noviembre se dono una laptop a las 100 instituciones
educativas. Con esta contribucion estamos seguros que, desde

el colegio, se facilitara una comunicacion ajustada a las nuevas
tecnologias, recursos v la utilizacion de herramientas informaticas
basicas y a su vez mejorar algunos procesos inherentes al
Programa Becas de Integracion.

El Programa de Becas de Integracion de Banco Provincial constituye
una de las bases de su politica de responsabilidad social, consciente
de la importancia que tiene la educacion en el desarrollo social

y economico del pais, impulsando programas educativos formales
consolidados y con una vision de largo plazo.
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Programa Emprendedor Social

Con el propdsito de estimular y fomentar el emprendimiento y

la cultura de innovacion en la juventud venezolana, en noviembre,

la Fundacion Banco Provincial vy la Universidad Catolica Andrés Bello
(UCAB) firmaron un convenio a través del cual se crea la Catedra

de Emprendimiento Fundacion Banco Provincial, orientada a formar
v capacitar en temas que potencien las habilidades emprendedoras
de los ciudadanos, sea desde una perspectiva de negocios

0 de emprendimiento social, gue permitan mejorar su entorno.

El convenio fue firmado por el Presidente Ejecutivo de la
Fundacion Banco Provincial, Pedro Rodriguez Serrano vy el Rector
de la UCAB, Rev. Padre Francisco José Virtuoso. El disefio del
pénsum de estudios y el desarrollo de las diversas modalidades
son parte de un trabajo realizado por la Facultad de Ciencias
Econodmicas y Sociales, especificamente por la Escuela de
Economia de la Casa de Estudios.

Esta catedra con vision a largo plazo busca crear un espacio para el
asesoramiento y el seguimiento de emprendedores y esta dirigida,
en primer lugar, a estudiantes de pre-grado de 4to y 5to afno de
todas las carreras de la UCAB.

Asimismo, también contempla un Programa de Profesionalizacion,
gue consiste en una catedra semi-presencial con formacion de 48
a 60 horas, bajo el enfoque “Learning by doing’, gue implica que
las materias deben tener casos practicos y aplicables a la realidad
venezolana, dirigida tanto para estudiantes como para personas
externas a la UCAB, con interés en desarrollar ideas de negocio

o emprendimiento social sostenible.

lgualmente la catedra contempla Talleres de Emprendimiento
Comunitario, dirigidos a miembros de las comunidades con
necesidad de apoyo en esta materia, en alianza con instituciones
publicas y/o privadas, que tengan ideas emprendedoras o negocios
en marcha, con la intencion de potenciarlas.

Adicionalmente se continud con el apoyo a 3 estudiantes egresados
del Programa Becas de Integracion, quienes desde el 2011 reciben
formacion para desarrollar sus habilidades y conocimientos

en emprendimiento social a lo largo de su formacion universitaria.
Este piloto inicio con 5 jovenes de los cuales, al cierre del semestre,
dos estudiantes perdieron el beneficio por motivos académicos.

Estos jovenes beneficiarios comenzaron sus estudios en la
Universidad Catolica Andrés Bello, con la asignacion de una beca
que cubre sus gastos de inscripcion y la matricula, asi como
una ayuda econdmica mensual adicional y el pago de un seguro
estudiantil, ademas de un seguimiento académico por parte

de la Asociacion de Egresados de la Universidad Catolica Andrés
Bello y capacitacion continua en emprendimiento social a cargo
de la Escuela de Economia de la UCAB.

Responsabilidad Social Corporativa



Programa Papagayo

La Fundacion Banco Provincial, consecuente con el compromiso
de promover el desarrollo educativo de los venezolanos, lleva

a cabo desde 1998 el Programa Papagayo: programa pedagogico
orientado a educar en valores, promover la lectura y la escritura
creativa en nifios de 6to. Grado de Educacion Primaria de escuelas
publicas adscritas a las gobernaciones de estado y subsidiadas
por la Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC) a nivel
nacional.

En el mes de octubre se dio apertura a la convocatoria para participar
en su XV edicion, gue se desarrollara en los estados Anzoategui,
Carabobo, Falcon, Lara, Miranda, Nueva Esparta, Portuguesa, Tachira,
ZUlia y Distrito Capital.

Paralelamente, en noviembre se inicio la segunda prueba piloto

de la modalidad En linea, con la participacion de 50 escuelas
publicas y privadas, a fin de evaluar su implementacion a un mayor
numero de beneficiarios asi como sus efectos en los docentes

y alumnos participantes. Se solicitd la observacion y seguimiento
de esta modalidad, a la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador para la acreditacion de la formacion docente.

Programa Expositivo

LLa Fundacion Banco Provincial culmind su programacion 2012

con la exposicion Mas alla de la imagen, exhibida entre el 20

de septiembre al 02 de diciembre, con la cual se pretendio celebrar
el valor artistico que posee la fotografia y la enorme importancia
que ha alcanzado esta actividad en el mundo.

Responsabilidad Social Corporativa

En esta propuesta expositiva, se mostro la estética y 1o poético

de series de fotografias cargadas de emociones que valorizan esta
disciplina en su dimension mas profunda, bajo la optica de cinco
reconocidos artistas fotografos venezolanos: Ana Luisa Figueredo,
Ricardo Jiménez, Ramon Paolini, Carlos German Rojas y Antolin
Sanchez.

Paralelamente en el Centro Financiero Provincial se exhibio

la muestra a través de 6 paneles con la sinopsis de la expresion

de cada uno de los artistas y la invitacion a verla completa en la sala
de exposiciones de la Fundacion Banco Provincial.

LLa programacion especial contemplo cuatro actividades:
Ensamblando imagenes: taller de collage para nifnos, Explorando
la imagen: encuentro con los expositores, El circo mas invisible
del mundo: teatro para ninos y el concierto de clausura DUO
Acordeonisimo: Gad Schliesser y Federico Ruiz.

Programa Editorial

En 2012 se materializo la distribucion del libro “Mi primer Negocio”,
edicion que fue publicada en alianza con el Grupo Supernova, empresa
dedicada a ofrecer capacitacion, asesoria y soluciones en materia de
emprendimiento. Recibieron esta publicacion estudiantes del Programa
Becas de Integracion con edades comprendidas entre 13y 17 afios

de edad e hijos de empleados del Banco Provincial hasta 12 afios

de edad, estimando un total de 7700 nifos vy jovenes beneficiados.

Mi primer negocio es un libro para ninos y jovenes, el cual promueve
ideas en materia de educacion financiera y emprendimiento, asi
COMO nuevas soluciones para la construccion de una mejor sociedad.
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Ruta Quetzal BBVA

La edicion 2012 de la Ruta, cerrd con éxito con la participacion

de los 3 ganadores por Venezuela quienes formaron parte de

los 225 jovenes expedicionarios procedentes de 54 paises. Tuvieron
la oportunidad de recorrer lugares significativos de Colombia,

en donde se desarrollo la Real Expedicion Botanica del Nuevo

Reino de Granada, conocieron la gran biodiversidad que estudio
Joseé Celestino Bruno Mutis de tal manera que pudieron valorar la
determinante aportacion de este cientifico al conocimiento de dicha
nacion y en Espana, la Constitucion Espanola de 1812, que tanta
importancia tuvo en los paises de Iberoameérica.

En el mes de octubre se dio inicio a la convocatoria para que cuatro
jovenes venezolanos nacidos entre 1os afos 1995 vy 1996, puedan
participar en Ruta Quetzal BANCO 2013, en la cual se conmemorara
el Quinto Centenario del Descubrimiento del Océano Pacifico
realizado por Vasco Nufez de Balboa en 1513. En esta expedicion
que viajard a Panama, Espana vy Bélgica, se incluye por primera

vez la presentacion, junto con el trabajo sobre la expedicion, la
elaboracion de un proyecto de idea de emprendimiento social, una
iniciativa original para solucionar de modo sostenible un problema
social observado en su entorno mas cercano, para lo cual

la Fundacion Banco Provincial establecio alianza con Ashoka

(red global en emprendimiento), para ofrecer la asesoria y el apoyo
técnico semi-presencial a través del uso de Skype, correo electronico
y por teléfono, a los participantes.

PaginaWeb dela
Fundacién Banco Provincial

A fin de potenciar las comunicaciones de las actividades de

la Fundacion a sus diferentes publicos de interés, se presentd

el nuevo web site de la Fundacion: wwwfundacionbbvaprovincialcom
el cual fue publicado en el mes de agosto.

De esta manera, se busca potenciar una comunicacion
transparente con los distintos grupos de interés vy, en especial,

con los beneficiarios de los programas educativos, culturales y de
apoyo social que se llevan a cabo a través de la Fundacion Banco
Provincial con el objetivo de promover el desarrollo de la sociedad
venezolana.

En este sitio web, los interesados disponen de informacion detallada
sobre las iniciativas y actividades que ejecuta la entidad financiera
por medio de su Fundacion, asi como datos relativos a su
organizacion, notas de prensa, agenda de actividades, videos
institucionales y publicaciones digitalizadas.

Al visitar la pagina, el lector podra visualizar cuatro secciones clave
que identifican los ejes estratégicos de la gestion de la Fundacion
Banco Provincial:

Programas Educativos: Se describe en qué consisten y los objetivos
del Programa Becas de Integracion, el cual beca cada afio
a 4500 jovenes de escasos recursos que cursan sus estudios
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de bachillerato; del Programa Papagayo, orientado a la educacion
en valores; y del Programa Emprendedor Social, que promueve
el espiritu emprendedor entre los jovenes;

Educacioén Financiera: En construccion, en el cual proximamente
los usuarios podran ubicar informacion y asesorarse con respecto
al correcto manejo de sus finanzas personales;

Programas Culturales: Se da un recorrido por el Programa
Expositivo de la Fundacion Banco Provincial, orientado a
promocionar las diversas tendencias artisticas en Venezuela.
Mientras que en el Programa Editorial se puede visualizar el listado
de libros infantiles editados por la Fundacion y acceder a las
versiones digitales de algunas de estas publicaciones;

Compromiso Social: En esta seccion se ofrece informacion acerca
de las iniciativas en materia medio ambiental que lleva adelante

la institucion financiera, ademas de presentar las alianzas
estratégicas establecidas por la Fundacion con diferentes
instituciones y organizaciones de desarrollo social de reconocida
trayectoria en el pais.

También se encuentras disponibles los Informes Anuales de
Responsabilidad Corporativa publicados por Banco Provincial,

los cuales recogen la gestion desarrollada por la Institucion

y SU compromiso de creacion de valor con sus grupos de interés,
acciones gue corresponden como empresa socialmente responsable,
cumpliendo con el principio basico de hacer del deber social

un componente indisociable de la estrategia de esta institucion
financiera.

Otras iniciativas

Expedicion “Nifios en la Cumbre”: En la expedicion Nifios en

la Cumbre, 19 de los 21 ninos alcanzaron la cima de las montanas
emblematicas del Himalaya: el Imja Tse, el dia 4 de octubre,

entre los que se encontraron Stephany Mora, de 13 afos de edad,
y Jesus Miguel Amarista, de 14 anos de edad, hijos de empleados
de Banco Provincial.

Con mucha inteligencia, y sobretodo mucho coraje, dos jovenes
tomaron la decision de permanecer en la base del glaciar por
molestias y dolencias fisicas. Luego de un descenso igual de largo,
la celebracion en campo base v la alegria sin limites de los 21 ninos
v del equipo que los acompanad fue sencillamente espectacular.
Asimismo nuestros 2 jovenes lograron establecer contacto con

el reconocido montanista espafol Carlos Soria, quien se encontraba
en una expedicion patrocinada por el Grupo BBVA, en Nepal.

Con él compartieron las dificultades de su travesia y la alegria
personal y del grupo por el logro alcanzado.

Nifios en la Cumbre es un proyecto social, cultural, deportivo

vy ambiental, promovido por la Fundacion Sagarmatha y Explorart
Films, avalado por el Ministerio de Educacion de Venezuela y fue
patrocinado por la Fundacion Banco Provincial. Durante un afno,
8 jovenes venezolanos y 7 nepalies se prepararon para la
expedicion de 2012.

Responsabilidad Social Corporativa



Documental “Vinotinto, Origenes de una pasién”: Como apoyo

a la difusion historica deportiva del pais, la Fundacion Banco
Provincial patrocino el documental “Vinotinto, Origenes de una
pasion’, produccion exclusiva de Cinesa Soluciones Audiovisuales
para la Coleccion Cine Archivo, a través del cual se muestra lo gue
ha sido la evolucion del futbol venezolano, impulsado de forma
definitiva con la conformacion de la seleccion Vinotinto, gue en los
ultimos anos ha desatado grandes emociones en los venezolanos,
llegando a unirlos bajo un mismo color.

Através de esta pelicula, dirigida por el documentalista Andrés Crema,
los espectadores podran conocer los pormenores de la llegada de este
deporte al pais, asi como los pasos que ha transitado para completar
su profesionalizacion en Venezuela. Es un relato que recorre los mas
de 135 anos de vida que acumula este juego dentro de nuestras
fronteras, apoyado por valiosos e inéditos documentos audiovisuales.

El documental fue presentado a los medios de comunicacion

vy lideres de opinion deportivos, asi como a clientes vy relacionados,
quienes recibieron como obsequio una copia de esta importante
produccion e igualmente todos los empleados de nuestra Institucion
durante el mes de diciembre.

Patrocinio del Xll Simposio de RSE de Venamcham:

“De la Cohesion Social al Encuentro ciudadano”. La Fundacion
Banco Provincial nuevamente patrocina el simposio de RSE,

en esta ocasion el | objetivo fue el de promover el encuentro
ciudadano como un factor clave para lograr la cohesion social.

Patrocinio Carrera 7K Caminata 5K de Unicef por el Buen Trato
hacia nifios, nifas y adolescentes: L.a Fundacion Banco Provincial
patrocina la IV edicion de esta actividad a través de la cual, Unicef
busca recaudar fondos para su componente “Mas Proteccion,
Menos Violencia’, a traves de la organizacion y ejecucion de un
evento social y deportivo para promover el buen trato hacia y entre
ninos, ninas y adolescentes. Los fondos recaudados seran invertidos
en el programa antes mencionado, el cual forma parte del Plan

de Accion del Programa de Pais de Unicef con el gobierno nacional
para el periodo 2009-2013.

Responsabilidad Social Corporativa

Compromiso con la sociedad

Ayuda humanitaria Refineria de Amuay: La Fundacion Banco
Provincial materializd un aporte por concepto de ayuda humanitaria,
con miras a garantizar la vuelta a clases de todos los alumnos,
docentes y personal administrativo en general, de aquellos colegios
gue sufrieron danos en su estructura fisica, como consecuencia

de los eventos ocurridos en Amuay y Punto Fijo, asi como

en Cumanacoa del estado Sucre, a finales de agosto, favoreciendo
en forma directa a mas de 8000 personas de esas comunidades.

Apoyo al Super Bingo de la Bondad: A través de la red de oficinas,
se promociono entre clientes vy relacionados, la adquisicion

de los talonarios de este tradicional Super Bingo, organizado

por la Fundacion Venezolana contra la Paralisis Infantil, con el fin
de recaudar fondos gue financien tratamientos medico-quirdrgicos
de nifos vy jovenes de O a 16 anos, de limitados recursos
economicos, gue padecen de problemas osteomusculares,

asi como también para mejoras en la planta fisica y equipamiento
del Hospital, y ofrecer asistencia médica integral de calidad

alos pacientes.

Gran Bono de la Salud de la Sociedad Anticancerosa de Venezuela:
Como todos los anos, Banco Provincial colabord con la venta de
los bonos a través de nuestras oficinas. En torno a esta loable labor
se conto con la solidaria colaboracion del equipo de la red, quienes
con mucho entusiasmo, comunicaron el alcance que la compra

de cada bono tiene, en beneficio de aquéllos que no disponen

de los medios suficientes para afrontar sus problemas de salud.
Esta campana se extiende hasta febrero de 2013.
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Banco Provincial culmino el ano 2012, habiendo recibido seis
importantes reconocimientos nacionales e internacionales que ratifican
la solidez y el liderazgo de la entidad en el sisterna financiero venezolano.

En el segundo semestre, la institucion recibio el galardon como el
“Mejor Banco en Venezuela” otorgado por la prestigiosa publicacion
internacional “The Banker”, en el marco de la edicion 2012 de los premios
a los mejores bancos, uno de los mas importantes que anualmente
se concede en el mundo de la industria financiera. Para el otorgamiento
de este premio, la publicacion evalud la gestion desarrollada, donde
la institucion destaco por su liderazgo como la entidad financiera mas
rentable del sistema financiero venezolano, posicion que ha resultado
de una estrategia enfocada en la calidad de servicio, innovacion

en productos e inversion en tecnologia, todo ello orientado proveer

a los clientes de soluciones financieras seguras y avanzadas.

El Banco también fue designado como “Mejor Banco por Internet en
Venezuela” para el afno 2012, categoria consumo, por la revista Global
Finance, en la décima tercera edicion de los premios a los mejores bancos
del mundo por internet. Los bancos ganadores fueron seleccionados
en base criterios como la fortaleza de la estrategia para atraer y atender

Premios y Reconocimientos

alos clientes online, el crecimiento en el nimero de clientes en internet,
la amplitud en la oferta de productos y servicios en la web, la evidencia
tangible de los beneficios alcanzados a traves de las iniciativas en internet,
asi como el disefio v la funcionalidad de la pagina web.

Por ultimo, de acuerdo con el estudio Top 100 Companies 2012,
elaborado por la Cdmara Venezolano-Americana de Comercio e
Industria, Banco Provincial se ubicd como una de las 10 primeras
empresas venezolanas con mejor productividad.

A estos reconocimientos se une el galardon recibido por sexto ano
consecutivo de la revista Global Finance, gue selecciono a Banco
Provincial como el “Mejor Banco en Venezuela en 2012" en su ranking
anual de los “Mejores bancos de mercados emergentes en Ameérica
Latina”. Igualmente, y también por sexto ano continuo se recibio

el premio por parte de la revista Euromoney como el “Mejor Banco
en Venezuela” en la edicion 2012 de los Premios a la Excelencia.

Finalmente, la institucion recibio la distincion por parte de la Corporacion
Suiche 7B, primera red interbancaria del pais, como “Banco de mayor
efectividad enlinea”y “Banco con mejor efectividad de respuesta’”.







INnforme

de Reclamos

Banco Provincial continda comprometido con

la satisfaccion de las necesidades de sus clientes
Y usuarios, buscando en todo momento mejorar
la calidad de servicio ofrecida a traves de planes
de accion orientados a lograr una estrecha
relacion comercial con los clientes de manera
sostenible en el tiempo; es por ello que, durante
el ano 2012, se enfocd en el desarrollo de
implantacion de un modelo integral de calidad
que pretende, entre otras cosas, impulsar mejoras
continuas en los procesos criticos para reducir
los reclamos por parte de los clientes del banco.

En este sentido, las altas de reclamos realizadas
por los clientes del Banco Provincial en el ano
2012, a través de los diferentes canales habilitados
por el banco, sumaron 63197, que representa

un 59% menos con respecto al afo pasado.

Reclamos Atendidos por Casuisticas

Tipo Afio 2012
Fraude

No fraude

Total

Informe de Reclamos

Durante el segundo semestre se recibieron 315 reconsideraciones
de reclamos, lo que significod un 0,49% del total, evidenciandose
mejoras en la calidad de las respuestas que se le dan a los clientes
en un primer nivel.

Casos de segundo nivel
62 62

JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

Orientados a mejoras en el proceso de reclamos y al logro de la
satisfaccion del cliente, durante el 2012 se desarrollaron campanas
dirigidas al fortalecimiento de la atencion preferencial a personas con
discapacidad, tercera edad y mujeres embarazadas, ofreciendo a ellos,
como clientes preferenciales, la posibilidad de realizar sus operaciones,
dentro de las oficinas, en forma comoda y segura, con atencion integral.
Asimismo se han establecido estrategias para lograr mayor efectividad
en el funcionamiento de las Zonas Express, optimizando el servicio
brindado a clientes y usuarios, asi como la disminucion de los
tiempos de espera de clientes y usuarios del banco.
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ENTORNO MACROECONOMICO

Durante el segundo semestre la economia global mantuvo

un crecimiento moderado, pese a un dinamismo inferior al esperado
en el mundo desarrollado (Estados Unidos v la Zona Euro), y su
consecuente repercusion sobre la demanda externa y el crecimiento
de las economias emergentes. Sin embargo, importantes decisiones
de politica monetaria de la Reserva Federal (Fed) y del Banco Central
Europeo (BCE) han reducido sustancialmente los riesgos de un
deslizamiento hacia una nueva recesion global. En efecto, la tercera
ronda de expansion monetaria de la Fed obraria como una suerte
de seguro frente a la posibilidad de una solucion no consensuada

de largo plazo al denominado “abismo fiscal” en los Estados Unidos.
El otro evento determinante ha sido el anuncio por parte del BCE

de su disposicion a comprar deuda soberana de la periferia europea,
bajo una cierta condicionalidad fiscal. A juzgar por el comportamiento
de los mercados, este anuncio, aunado al pre-acuerdo de la union
bancaria europea, parece haber contribuido de manera determinante
a superar lo peor de la crisis de la eurozona vy, con ello, a mejorar

las expectativas de recuperacion de la economia europea. En este
contexto razonablemente optimista, las previsiones de crecimiento
global de BBVA-Research para 2012 y 2013 se ubican en 30%y 35%,
respectivamente.

Enlo que respecta al entorno externo, el efecto global de la expansion
monetaria de la Fed, se conjugd con el mayor optimismo sobre

la resolucion de la crisis del euro para sustentar un desempeno alcista
del crudo marcador Brent y, con ello, recuperar buena parte

del terreno perdido en la primera mitad del ano. En este contexto,

la cotizacion promedio de la canasta venezolana continud
mostrando robustez, ubicandose en 986 USD/bl en el semestre.

El mantenimiento de precios petroleros altos permitid que la cuenta
corriente cerrase el afio con signo positivo en USD 14565 MM

(37% del PIB), si bien el importante crecimiento de las importaciones
de bienes (% 204 a/a), en especial aquellas de origen puiblico

(283% a/a) y del mayor déficit en la balanza de servicios (486% a/a),
muy ligado al crecimiento de los fletes y seguros, determinaron

una relevante reduccion interanual del superavit corriente (-46,5%).

En cuanto a la cuenta de capital y financiera, ésta exhibio un saldo
deficitario de USD 12.390 MM al cierre del ano, lo cual supuso

una caida respecto del cierre del ano anterior, atribuible, en primer
término, a una menor acumulacion neta de activos externos publicos
originada en el uso intensivo de fondos soberanos para financiar

el gasto publico y, adicionalmente, a una disminucion en las salidas de
capital privado, las cuales se situaron en USD 9952 MM, dada la
mayor rigidez de los controles de capitales. En ultimas, el saldo global
de la balanza de pagos cerro el ano con un déficit de USD 987 MM.
Sin embargo, al descontar el efecto revalorizador de las reservas

en oro, este resultado No supuso una caida de las reservas
internacionales, cuyo nivel de fin de ano se ubico USD 29889 MM.

Enlo que respecta a la economia real, la alta disponibilidad

de ingresos petroleros en el segundo semestre permitio financiar
un incremento intersemestral del gasto puiblico (46,4%) que, indujo
un crecimiento de la demanda doméstica de 7% a/a. Sin embargo,
ello supuso una moderacion de cerca de 8pp respecto de la
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expansion de la demanda observada en la primera mitad del afo.
Frente a este estimulo la economia respondio creciendo 5,2%
durante el segundo semestre al compararlo con el mismo periodo
del afio anterior, para cerrar el afio con un crecimiento interanual
de 55% a/a. El grueso de este dinamismo provino de la actividad
no petrolera, cuyo crecimiento en el semestre se ubico en 53% a/a,
reflejo de la expansion de sectores no transables como Servicios
Financieros (33,8% a/a), Construccion (1% a/a) y Comercio (9,7%).
En contraste, la actividad petrolera registré un desempefio de 12% a/a.

En el ambito cambiario, cabe destacar que al cierre del aho

los suministros de divisas de Cadiviy Sitme registraron resultados
mixtos. De un lado, las liguidaciones de divisas de Cadivi crecieron
moderadamente en 2,5%, ubicandose en USD 31145 millones. Por su
parte, las transacciones del Sitme experimentaron una importante
reduccion en noviembre y diciembre gue se tradujo en una
disminucion interanual de 12,2% a/a en la segunda mitad del afio.

En materia de inflacion, durante julio y agosto el crecimiento

de los precios continuo reflejando el efecto de la implementacion
de la Ley de Costos y Precios Justos (LCPJ), asi como del elevado
nivel de importaciones tanto por parte del sector publico como del
privado. Sin embargo, a partir de septiembre comenzo a observarse
un repunte inflacionario atribuible a factores como el incremento
salarial, el crecimiento de los excedentes monetarios, la moderacion
de los niveles de importacion del sector publico, y el debilitamiento
del efecto auto-regulatorio que indujo la LCPJ en los primeros meses
de su entrada en vigencia. Como resultado, la inflacion acumulada
en el segundo semestre se ubico en 11,7%, 4,2pp por encima del
cierre de junio, no obstante, la inflacion cierra el afio en 201%, 75pp
por debajo de su valor de 2011.

En lo atinente al sector bancario, la expansion de los agregados
monetarios, en el actual contexto de control cambiario, continud
favoreciendo el aumento interanual del crédito, si bien este mostro
una leve moderacion hacia el final del semestre, cerrando el afno
con un crecimiento de 50,2% a/a, 66pp por debajo de su tasa

de crecimiento al cierre del primer semestre, aunque mas de 30pp
por encima de la inflacion. En adicion a ello, cabe subrayar que

los principales indicadores de desempenfo del sistema bancario,

a saber: rentabilidad, calidad de activos y solvencia del sistema
contintian mostrando desempenos destacados. En particular,

el patrimonio del sistema ponderado en base a riesgo se ubica en
14,7%, de acuerdo a la ultima informacion disponible, un incremento
interanual de 16pp. En cuanto a la morosidad, medida como
proporcion de la cartera de crédito inmovilizada sobre la cartera
bruta, esta cerro el ano en 106%, reflejando una reduccion de 12%
respecto de su valor al cierre del primer semestre. Finalmente,

si bien el semestre no fue especialmente abundante en cambios
regulatorios, debe destacarse, de un lado: el incremento de la
posicion de la banca en operaciones de absorcion hasta Bs. 29.899
millones, medida gue persigue reducir parcialmente los excedentes
de liquidez del sistema y, por otra parte: la introduccion de cuentas
en moneda extranjera, tanto para personas juridicas con inversiones
domeésticas como para personas naturales.
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ACTIVO TOTAL

El Activo Total de Banco Provincial registré un incremento

de 3592% respecto al primer semestre de 2012, alcanzando
un saldo de Bs. 112.776 millones. Este crecimiento se evidencia
en el incremento de las Disponibilidades en Bs 13.266 millones
y de la Cartera de Crédito en Bs11.016 millones.

Los activos productivos concentraron el 71,39% de los activos,

y ascendieron a Bs. 80,514 millones, saldo 23,86% superior al

del semestre anterior, producto principalmente del crecimiento de
la Cartera de Créditos, la cual concentrd 4809% de la participacion
en el Activo Total. Con respecto a la participacion de las Inversiones
en Titulos Valores, se observo un incremento en su saldo de 2062%,
para asi reflejar en diciembre de 2012 un 2300% del activo total.

RESERVAS DE LIQUIDEZ

Las reservas de liquidez al cierre del segundo semestre
experimentaron un incremento de 9162% respecto al semestre
anterior, registrando un saldo de Bs. 33025 millones. Esta variacion
proviene del aumento en el semestre de las reservas voluntarias
en 136,19%, principalmente en depdsitos a la vista y colocaciones
en el BCV, producto del importante crecimiento gue reflejaron las
Captaciones en los dos Ultimos meses del afno, debido al aumento
de la liquidez monetaria (M2).

Activo total consolidado
(Millones de Bs.)
A +58,37%

12.776

82970
A +35,92% S

A +16,51% N

Reservas de liquidez por rubro
(Millones de Bs.)

A +91,62% S

DICT JUN-12 DIC-12 DIC JUN-2 DIC-12
. Disponibilidades . Colocaciones en BCV y Operaciones interbancarias
Composicion del activo total Reservas de liquidez por tipo
(Millones de Bs.)
33.025
A +91,62%
L Resto 411%
Disponibilidades 24,79%
Cartera de Inversiones  23,00%
Cartera de Créditos 48,09% DIC-1 JUN2 Dic12
. Obligatorias . Voluntarias
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INVERSIONES EN TITULOS VALORES

Durante el semestre, las Inversiones en Titulos Valores presentaron
un aumento de 20,62% respecto a la posicion del semestre anterior,
registrando al cierre Bs. 25942 millones. Este crecimiento se produjo
mayoritariamente en Colocaciones en B.CV. gue reflejaron un
incremento de Bs. 2524 millones, producto del aumento del saldo
maximo establecido por el BCV. para operaciones de absorcion.
Por su parte, las Inversiones en Titulos Valores mantenidas hasta

su vencimiento ascendieron Bs. 963 millones por la adquisicion

de Bonos del Fondo Simon Bolivar destinados al cumplimiento

de la gaveta hipotecaria y Bs 886 millones por el aumento de

los saldos invertidos en Bonos de la Deuda Publica Nacional.

ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION

Banco Provincial cerrd el segundo semestre del afio 2012 con un
crecimiento de la Cartera de Créditos Bruta de 2519%, alcanzando
un saldo de Bs. 56.245 millones vy una cuota de mercado de 13,70%,
|0 que supone un aumento de 35 puntos basicos en comparacion con
la obtenida al cierre de junio 2012. Este crecimiento fue originado por
el comportamiento de los créditos no dirigidos de Bs. 6454 millones,
que representaron el 5703% del aumento logrado en el semestre

y Bs. 4.862 millones provenientes de las carteras de obligatorio
cumplimiento, que representaron el 4297% del aumento total.

Cartera de créditos bruta

(Millones de Bs.) A +4551% 56.245

44.929

A +2519%

A +16,23% N

DIC-1 JUN-12 DIC12
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Del total de la Cartera de Crédito, Bs. 20143 millones han sido
dirigidos al financiamiento de obligatorio cumplimiento a determinados
sectores productivos del pais. Al sector agricola se destinaron
Bs.7869 millones, con un porcentaje de cumplimiento de 29,74%,
cubriendo holgadamente el minimo requerido para este sector

de 2400%. La cartera de Manufactura se ubico al cierre del semestre
en Bs. 4921 millones registrando un incremento de 3950%

en comparacion con el semestre anterior y un porcentaje de
cumplimiento de 12,74%, siendo el minimo legal exigido de 10%.

Al financiamiento de microempresarios y proyectos turisticos

se destinaron Bs1622 millones y 1003 millones respectivamente,
superando en 61 puntos basicos y 10 puntos basicos los porcentajes
minimos requeridos por la normativa legal (300%) en ambos casos.

En cuanto al financiamiento otorgado al sector hipotecario, en el
segundo semestre de 2012, se continud apoyando la construccion
de diversos proyectos habitacionales, permitiendo alcanzar un
saldo de Bs. 4728 millones, de los cuales Bs. 2413 millones fueron
dirigidos a financiar la actividad de construccion y Bs. 2.315 millones
a la adquisicion de vivienda.

Los creditos destinados al consumo v a la actividad comercial
cerraron el semestre representando el 65,89% del total de la cartera
de créditos, con un saldo de Bs. 37050 millones. El financiamiento
para la adquisicion de vehiculos registrd un saldo de Bs. 5949
millones que representd una variacion de 762% respecto al
semestre anterior y una cuota de mercado de 30,75%, manteniendo
el liderazgo del sistema financiero y superando al mas cercano
competidor en 621 puntos basicos. La cartera de tarjetas de créditos
alcanzo un saldo de Bs. 9437 millones, obteniendo un incremento
de 26,85% con respecto a junio de 2012 y una ganancia de cuota

de mercado de 40 puntos basicos. Por su parte los créditos
comerciales registraron un saldo de Bs. 21664 millones y una
variacion de 3666% respecto al semestre previo.

El crecimiento de la actividad crediticia estuvo acompanado
de una gestion y administracion del riesgo que permitio mantener
los estandares de calidad de los activos, lo cual quedo evidenciado
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en el resultado de los indices de mora y cobertura, que finalizaron
el semestre en niveles de 065% y 546,78% respectivamente, o cual
representa una mejora respecto al primer semestre de 2012 de 26
puntos basicos en el indice de mora y de 127 puntos porcentuales
en el indice de cobertura.

Entre tanto, las Captaciones del Publico reflejaron un crecimiento
al cierre del semestre de 3705%, equivalente a Bs. 25739 millones,
registrando un saldo de Bs. 95.218 millones, y una participacion
de mercado de 1206% la cual supera en 25 puntos bdsicos

la registrada en junio de 2012. Este crecimiento fue originado

por el incremento de los Depdsitos en Cuentas Corrientes

de Bs18.319 millones, que representaron el 7117% del aumento

de saldo logrado en el semestre y Bs. 4967 millones provenientes
de Depositos en Cuentas de Ahorro, que representaron el 1930%
del incremento total.

Este comportamiento de los recursos permitio que Banco Provincial
aumentara su participacion de mercado en Depdsitos en Cuentas
Corrientes en 92 puntos basicos, y en Depdsitos Transaccionales

en 22 puntos basicos, para cerrar el semestre con cuotas de 11,80%
y 1203% respectivamente.

Evolucion de captaciones del publico
(Millones de Bs.)
A +62,21%

95.218]1

69.479]1

58.699,6 A +3705%
A N

A +18,36% 3

DIC-11

JUN-12 DIC-12

En cuanto al mix de captaciones se observa que del total de las
Captaciones del Publico, 62,59% corresponde a los Depdsitos en
Cuentas Corrientes, gue registraron Bs. 59599 millones, lo cual supera
en 318 puntos basicos la ponderacion gue mantenia en el primer
semestre del afo; 1903% estuvo representado por Depositos en
Cuentas de Ahorros que cerro en Bs. 18120 millones, incrementando
en 10 puntos basicos su participacion en las captaciones. Por su parte
Otras Obligaciones a la Vista aportan el 1707% de las captaciones

(317 puntos bdsicos menos que en el semestre anterior), mientras
gue los Depdsitos a Plazo vy las Captaciones Restringidas culminan

el ejercicio con un 005% y 1,25% respectivamente.

Composicion captaciones del publico
(Millones de Bs.)
1,5% 1,3%
01% 01%
20,0%

18,9%

DIC-1

. Resto

. Otras obligaciones a la vista

. Plazo

. Ahorro

. Vista

JUN-12 DIC-12




BASE DE CAPITAL

Durante el segundo semestre de 2012 el Patrimonio experimento
un incremento de 19,33% (Bs. 1652 millones) registrando al cierre
del mismo un saldo de Bs. 10.201 millones, impulsado principalmente
por los Resultados del semestre gue totalizaron Bs. 2.595 millones,
contrarrestado parcialmente por el reparto de dividendos
correspondientes al primer semestre del ano, los cuales
ascendieron a Bs. 1.221 millones.

Evolucion del patrimonio

(Millones de Bs.) A +38.29% 102015

8.549,2

A +19,33%

A +15,90% 3

DIC-11 JUN-12 DIC-12

Por su parte, el ratio de Patrimonio Contable sobre Activo Total
cerro el semestre en 10,77%, en tanto el indicador de Patrimonio
Computable sobre Activos y Operaciones Contingentes
Ponderados en Base a Riesgo se ubico en 19,24%, excediendo en
2,77y 724 puntos porcentuales los minimos de 8% vy 12% exigidos
por la normativa legal.

Estructura del patrimonio a diciembre 2012

Capital en Acciones Comunes
Reserva Legal
Otras Reservas y Superavit

10,6%
10,8%
78,6%
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RESULTADOS CONSOLIDADOS
CON SUCURSALES EN EL EXTERIOR

Los ingresos financieros del banco finalizaron el segundo semestre
del ano con un monto de Bs. 5958 millones, que al ser comparados
con el mismo periodo del afo anterior evidenciaron un incremento
de 4756%. Este resultado fue producto tanto de los ingresos
derivados por cartera de crédito (Bs. 4.848 millones), que registraron
un aumento de 44,91% para representar el 81,37% de los ingresos
financieros de la institucion, como por los ingresos provenientes de
las inversiones en valores (Bs. 1060 millones), los cuales mostraron
un incremento interanual de 64,59%.

LLos gastos financieros registraron un monto de Bs. 1.259 millones,
traduciéndose en una variacion de 55,98% respecto al segundo
semestre del 2011, debido principalmente al incremento de saldo
de las captaciones de 62,21% respecto a diciembre de 201,
compensado con la mejora del mix de depositos, gue permitio
disminuir el costo de los recursos en 16 puntos basicos en
comparacion al cierre del mismo semestre del afno previo. De este
modo, el diferencial obtenido entre el rendimiento de las tasas activas
de la cartera de crédito y las tasas pasivas aplicadas a los recursos
fue de 15,31%. El comportamiento anteriormente explicado permitio
alcanzar un margen financiero bruto de Bs. 4.700 millones, 4545%
superior al registrado en el mismo periodo del ano anterior.

Margen financiero bruto

(Acumulado en Millones de Bs.)
A +45,45% 46995

39326

IISEM 11 ISEM 12 IISEM 12

Al cierre del segundo semestre, |0s ingresos por recuperacion

de activos financieros registraron un monto de Bs. 143 millones,

con una variacion interanual de 2192%, mientras que los gastos por
incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros alcanzaron la
suma de Bs. 352 millones. Adicionalmente se registraron provisiones
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por la actividad crediticia por Bs. 298 millones durante el semestre,
que fueron compensados con diferenciales cambiarios registrados
en el patrimonio de la institucion (tratamiento contable autorizado
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
seguin oficio SBIF-II-GGIBPV-GIBPV1-21098 de fecha 25/07/2011).

De esta manera, la institucion registré un margen financiero neto
de Bs. 4491 millones.

Enlo que a Otros Ingresos Operativos respecta, las comisiones por
servicios finalizaron el periodo con monto de 922 millones, 3303%
superiores en comparacion al mismo periodo del 2011, atribuido
principalmente a la operatoria de tarjetas de crédito.

Los Otros Gastos Operativos finalizaron el 2012 con un incremento
de 4152%, debido principalmente a los gastos incurridos por la
institucion por realizar transacciones con tarjetas de crédito a través
de los puntos de venta. De esta manera, se obtuvo un margen

de intermediacion financiera de Bs. 5450 millones, que reflejo

una variacion positiva de 4008% frente al registrado en el mismo
periodo del ano previo.

En el periodo, la institucion incurrio en Gastos de Transformacion
por un monto de Bs. 2186 millones, superior en 39,21% en
comparacion al segundo semestre de 2011. Este comportamiento
se explico en primera instancia, por el incremento de 48,36%

que evidenciaron los gastos de personal, producto principalmente
por los costos adicionales originados para dar cumplimiento con
las disposiciones legales exigidas por la nueva Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) y a la revision
salarial aplicada a toda la plantilla en el mes de Octubre. Los gastos
generales y administrativos vy los aportes al Fondo de Garantia

de Depositos y Proteccion Bancaria (FOGADE) registraron

una variacion de 23,29% y 53,20% respectivamente.

Como consecuencia de los resultados comentados, el banco
mejoro su indice de eficiencia y se mantuvo como lider del Peer
Group. Es asf como el ratio calculado como Gasto de Personal +
Gastos Generales y Administrativos / Margen Financiero Bruto +
Otros Ingresos y Egresos Operativos se ubicd en 28,71%, 192 puntos
basicos menor al registrado en diciembre de 2011.

Composicion del los gastos de transformacion
(Millones de Bs.)

3 +A50,90% 470
3256 +A5320% 4989
)0,
6389 +A2329% 2877

+A 48,36% S

IISEM 11

IISEM 12

. Aporte a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
. Aporte al Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria
. Gastos generales y administrativos

. Gastos de personal

Indice de eficiencia movil
(Gastos de Personal + Gastos Generales y Administrativos /
Margen Financiero Bruto + Otros Ingresos y Egresos Operativos)

30,63%

29,40%

28,71%

IISEM 11 ISEM 12 IISEM 12

Luego de la correspondiente deduccion del Impuesto sobre

la Renta de Bs. 218 millones, la institucion alcanzé un resultado neto
de Bs. 2595 millones, superando en 4164% al monto obtenido en el
mismo periodo del afo previo. Con este resultado Banco Provincial
incrementa en 62 puntos basicos su indice de Rentabilidad sobre el
Activo Promedio (ROA) que alcanza 591% y en 1516 puntos bdsicos
su fndice de Rentabilidad sobre el Patrimonio Promedio (ROE)
logrando un 62,95%.

Resultado neto

(Acumulado en Millones de Bs.)

A +41,64%
25179

25953

IISEM 11 ISEM 12 11 SEM 12
ROA movil (12 meses)
Resultado Neto Acumulado / Activo Promedio

6,3%

% 59%
53%
IISEM 11 ISEM 12 11 SEM 12
ROE movil (12 meses)
Resultado Neto Acumulado / Patrimonio Promedio o
63,0%

58,6%
47,8%
IISEM 11 ISEM 12 11 SEM 12
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LA ACCION PROVINCIAL

Durante el segundo semestre del 2012 la accion Provincial evidencid un incremento
importante al cerrar con un precio de Bs. 16500 que supone una variacion de 101,2%
respecto al cierre del semestre previo, para de esta manera continuar la tendencia
positiva mostrada en los ultimos afnos. Con el precio mencionado, la capitalizacion
bursatil se ubico en Bs. 17792 millones, que contrasta favorablemente frente a la
registrada en junio de 2012 de Bs. 8842 millones. Entre tanto, similar comportamiento
registro la utilidad por accion del banco, la cual cerrd en Bs. 24,07 representando

un aumento respecto al semestre anterior de 308%

La Accién Provincial

jun-10

Precio de Cierre (Bs./Accion) 16500
Valor Contable* (Bs./Accion) 9461
Precio/Valor Contable (N° de Veces) 174
Utilidad por Accion Comun** (Bs./Accion) 2407
P/E: Precio/Utilidad*(N° de veces) 6,86
Pay-Out (Dividendo/Utilidad)*** (%) PA.
Capitalizacion Bursatil (MM de Bs) 17792
N° de Acciones Comunes 107827475
N° de Acciones Preferidas**** 0]
N° de Accionistas Comunes 4346
N° de Accionistas Preferidas 0]

*Incluye Acciones Preferidas / **Utilidad Neta del Semestre / *** No Incluye Dividendos Extraordinarios ni en Acciones / PA.: Por Anunciar /

2300
4416

052

956

240
3552%
2001
87000775
20826700
4430
8060

**+* | as acciones preferidas se rescataron en su totalidad el 17 de enero de 2011 seguin aprobacion en asamblea extraordinaria de accionistas del 8 de octubre de 2010.

174

2100
3506

060

842

249
4099%
1827
87000775
20.826.700
4439

8061
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Precio de la Accion

(Expresado en Bs.)

21,00 23,00 22,10 31,00 3750 82,00 165,00
DIC-09 JUN-10 DIC-10 JUN-T DIC1 JUN-12 DIC-12
CALI FICACIO N ES D E R I ESGO Banco Provincial, S.A. Banco Universal

Calificaciones

Nacional de Corto Plazo

Nacional de Largo Plazo
Internacional de Corto Plazo (IDR)
Internacional de Largo Plazo (IDR)

Fitch Ratings, calificadora de riesgo con presencia a nivel internacional, confirmo

la estabilidad en las ponderaciones de riesgo otorgadas al Banco Provincial en 2012.
En suinforme, la calificadora destaca los altos niveles de rentabilidad del banco,
fruto de una eficaz politica de administracion del riesgo, Optimos niveles de calidad
de los activos y a todo el soporte directivo recibido por el grupo BBVA.

Viabilidad
Las calificaciones internacionales de corto y largo plazo, se revalidaron en B+y B Soporte
respectivamente, igualando las otorgadas al riesgo pais, significando las mas altas Piso de Soporte

posibles que pueden ser alcanzadas por una institucion privada en Venezuela.

En cuanto a la calificacion nacional de corto plazo, se mantuvo en Fl+, lo que denota

la maxima capacidad para el pago puntual de los compromisos financieros con un gran
perfil de liquidez. Por su parte la calificacion nacional de largo plazo se ratifico en AAt,
lo cual refleja una muy baja expectativa de riesgo crediticio.

De acuerdo con el informe de Fitch Ratings, las valoraciones obtenidas evidencian

la solidez de Banco Provincial y lo comprometen a conservar altos estandares de
calificacion, los cuales avalan la buena gestion en el mantenimiento del crecimiento
rentable, basado en una estrategia enfocada en la eficiencia y en la calidad de servicio,
ademas de una estricta gestion del riesgo y adecuados niveles de capitalizacion

vy liquidez.

LLa agencia calificadora reviso en 2012 la perspectiva de las instituciones del sistema
financiero venezolano, de estable a negativa. En su publicacion, explican que la
mencionada modificacion es producto del incremento en la vulnerabilidad de los
precios de los bienes de la economia y por el deterioro en los indicadores de crédito
fiscal y externo del pais

La Accion Provincial

F1+ (ven)
AA+ (ven)
B

B+

B+

5

NF
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La Red Provincial

OFICINA CENTRAL

Urbanizacion San Bernardino,

Av. Este O, Centro Financiero
Provincial, Planta Baja

Telf. (0212) 504-4670 / 4649 /
4325

BANCA MINORISTA

Gerencia Territorial La Pelota
Telf: (0212) 504-4937 / 5063
23 Oficinas

Gerencia Territorial

La Castellana

Telf: (0212) 261-4259 / 6307
25 Oficinas

Gerencia Territorial Miranda
Telf: (0212) 504-6896
19 Oficinas

Gerencia Territorial
Parque Humboldt

Telf: (0212) 976-5732 | 6075
16 Oficinas

Gerencia Territorial

Gran Caracas

Telf: (0212) 504-4132 / 4574
26 Oficinas

Gerencia Territorial Maracaibo
Telf: (0261) 750-1429/ 1386
17 Oficinas

Gerencia Territorial Costa
Oriental Falcén

Telf: (0265) 631-9440 / 5885
19 Oficinas

Gerencia Territorial San
Cristobal

Telf: (0276) 347-9215 / 346-5847
14 Oficinas

Gerencia Territorial Mérida
Telf: (0274) 263-9729 / 9825
16 Oficinas

Gerencia Territorial Barinas
Valera

Telf: (0273) 552-8477 / 533-3311
18 Oficinas

Gerencia Territorial Aragua
Los Llanos
Telf: (0243) 200-4653 / 4647
16 Oficinas

Gerencia Territorial Carabobo
Telf: (0241) 874-9297 / 9228
23 Oficinas

Gerencia Territorial Bolivar
Telf: (0286) 966-1100 / 1187 / 1101
14 Oficinas

Gerencia Territorial Oriente
Telf: (0281) 600- 9129 / 9120
18 Oficinas

Gerencia Territorial
Barquisimeto

Telf: (0251) 253-2288 / 254-3841
17 Oficinas

Gerencia Territorial Lara
Poblaciones

Telf: (0251) 262-2800 / 9081
17 Oficinas
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BANCA DE EMPRESAS
E INSTITUCIONES

Oficina Grandes Empresas
Telf: (0212) 504-4581/ 4265 /
4436 / 4582 / 4609 [ 4753

Institucional Caracas
Telf: (0212) 504-4454

BEI Altamira
Telf. (0212) 2767462 | 7230/
748717326/ 7256

BEI Los Ruices
Telf: (0212) 237-6465 /1084 /
232-5766 / 2946

BEI La Pelota

Telf: (0212) 596-4662 / 4689 /
4868/ 4781/ 4807 | 4748 |
4814/ 4705 | 4725

BEI La California
Telf: (0212) 237-6482 / 235-4109 /
6819 / 232-3110 / 234-0677

BEI Las Mercedes
Telf: (0212) 9931144 / 0287 /
0448 / 0574 1322

BEI Maracay
Telf: (0243) 247-0945 | 0712 /
2849

BEI Valencia
Telf: (0241) 874- 9328 / 9252 /
9291/9281

BEI Maracaibo
Telf: (0261) 750-1450 /1452 /
1428

BEI Barcelona
Telf: (0281) 286-1902 / 2246 /
1022

BEI Puerto Ordaz
Telf:(0286) 966-118/1M4 /1192 /
nes8

BEI Barquisimeto |
Telf: (0251 446-2122 / 9510 /
0928 / 2122 | 447-0465

BEI Barquisimeto Il
Telf: (0251) 233-4298 / 4691 /
232-5063 /1621

BEI Portuguesa
Telf: (0255) 6223115/ 4615 /
621-5727 /5983

BEI Guarenas-Guatire
Telf.(0212) 3811708 / 0010 /
0366 /0488

BEI Mérida
Telf: (0274) 2631675 / 262-2835
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BANCA CORPORATIVA

Oficina Banca Corporativa
Global

Telf: (0212) 504-6530 / 5365 /
5519 /4113

SUCURSAL EN EL EXTERIOR

Santa Rosaweg, 55 Willemstad
Curazao, Antillas Neerlandesas
005 999 7376010

ATENCION TELEFONICA

Linea Provincial:
(servicio 24 horas)
(0500) 5087432
(0212) 279-9255

Linea de Activacion de
Tarjetas y Chequeras
(O500) ACTIVAR (228-4827)

Linea Comercio
(0500) COMERCI (266-3724)

Linea VIP
(0800) PROVIP1
(0800) 776-8471

Llamadas desde Celulares
Movistar y Movilnet

CANALES ELECTRONICOS

Pagina Web:
www.provincial.com

Puntos de Venta Propios
y en Red Platco:
75735

Numero de Cajeros
Automaticos:
1765

*7432
REDES SOCIALES
. You
Cwitter B Blogger Tube
Twitter Facebook Blogger Youtube
@bbvaprovincial www.facebook.com/ blogbbvaprovincialblogspotcom/  BBVA Provincial

BBVA Provincial adelante

La red de oficinas
comerciales
se extiende a

agencias a nivel
nacional y 1sucursal
en el exterior.

Puntos de Venta
Propiosy en
Red Platco:

Cobertura de la red de oficinas y gerencias territoriales
de la banca minorista, agencias de banca de empresas,
banca corporativa y sucursal en el exterior

Numero de
Cajeros Automaticos

@ Banca de Empresas e Instituciones

La informacion detallada
sobre la red de oficinas de
Banco Provincial se
encuentra disponible en

WwWw.provincial.com

@ Banca Minorista
@ Banca Corporativa

@ sSucursal Curazao

La Red Provincial
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