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"A lo largo del primer semestre del

ano, en Banco Provincial reafirmamos
nuestra estrategia orientada a brindar

a todos los clientes la mejor y mas
amplia oferta de productos vy servicios
financieros adaptada a sus necesidades,
lo cual se ha logrado a traves del
iImpulso permanente a la innovacion

y al desarrollo de nuevas tecnologias,
asi como a la calidad de atencion

que para nuestra entidad es prioritaria.
Tambien continuamos dirigiendo

parte importante de nuestros esfuerzos
a apoyar la actividad deportiva

en el pais, en el marco de nuestro
compromiso con la sociedad y de
nuestro interes en brindarles a los
clientes vy a los venezolanos en general
la posibilidad de vivir experiencias
Uinicas asociadas al deporte”.

Pedro Rodriguez Serrano
Presidente Ejecutivo



Datos relevantes

Margen financiero bruto
(Acumulado en Millones de Bs.)

Resultado neto
(Acumulado en Millones de Bs.)

3933 2518
3.231
1.832,3
2561
11771
ISEM 11 1IISEM 11 ISEM 12 ISEM 11 I1SEM 11 I1SEM 12
Utilidad por accion Moray cobertura
(Expresada en Bs.) Porcentaje
—— Mora —— Cobertura
2335
16,99
1353
8,86
1,49
115
0,89 091

11SEM 10 ISEM T 1ISEM 11 ISEM 12 I SEM 10 ISEM 1 I1SEM 11 ISEM 12
Ratio de eficiencia ROE
Porcentaje Porcentaje

34,69 5857

31,85
3065 4394 4779
29,40 3533

11SEM 10 ISEM T IISEM 11 ISEM 12 IISEM 10 ISEM T I1SEM 11 ISEM 12



Balance General (en millones Bs.)
Activo Total

Inversiones en Titulos Valores
Cartera de Créditos Neta
Captaciones del Publico
Patrimonio

Estado de Resultados (en millones de Bs.)
Margen Financiero Bruto

Margen de Intermediacion Financiera
Margen Operativo Bruto

Margen Operativo Neto

Resultado Bruto antes de Impuesto
Resultado Neto

La Accién Provincial

Precio de Cierre (Bs/Accion)

Valor Contable* (Bs./Accion)

N° de Acciones en Circulacion
Capitalizacion Bursatil (MM de Bs.)
N° de Accionistas Comunes

Utilidad por Accion** (Bs./Accion)

indices de Rentabilidad, Liquidez, Solvencia Bancaria y Calidad de Activos (**)
ROE (Resultado Neto / Patrimonio Promedio)
ROA (Resultado Neto / Activo Promedio)

indices de Suficiencia Patrimonial (**)

Patrimonio / Activo y Operaciones Contingentes
ponderadas en base a Riesgo (minimo requerido 12%
Patrimonio / Activo Total (minimo requerido 8%)

Otros Datos

Numero de Empleados
Numero de Oficinas
Area Metropolitana
Resto del Pais

Exterior

lenezuela, de conformidad con la normativ establecida por la Superinte

829696
215070
432198
694792

8200
7929
107827475
842

4.35!
3,

o
.

5857%

6.25%

20,38%

1277%

dencia de Bancos y Otras Insti

712104
145519
371242
586997
73766

3750

6841
107827475
4044
4379
1699

4779%

529%

20.32%

1.93%

ciones Financieras
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BANCO PROVINCIAL, S.A.
BANCO UNIVERSAL

Domicilio: Caracas - Venezuela

RIF J-00002967-9

Convocatoria a la Asamblea
Ordinaria de Accionistas

Se convoca a los Accionistas del BANCO PROVINCIAL, S. A,
BANCO UNIVERSAL, para la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse en esta ciudad de Caracas el dia miércoles
26 de septiembre de 2012, a las 9:30 am., en el Centro Financiero
Provincial, Piso 28, Avenida Este O, San Bernardino, con el proposito
de deliberar y resolver sobre los siguientes objetos:

PRIMERO: Considerar y resolver sobre la aprobacion del Informe
de Gestion presentado por el Consejo de Administracion y sobre
los Estados Financieros del Banco, correspondientes al periodo
semestral comprendido entre el 1° de enero 2012 y el 30 de junio
2012, todo con vista al Dictamen de los Auditores Externos,

al Informe de los Comisarios vy al Informe del Auditor Interno.

SEGUNDO: De resultar aprobado el Informe de Gestion presentado
vy los Estados Financieros del ejercicio semestral concluido el 30

de junio 2012, considerar y resolver acerca de la propuesta de
reparto de dividendos presentada por el Consejo de Administracion.

TERCERO: Designacion del Auditor Interno y su Suplente.

Convocatoria

El Informe de Gestion del Consejo de Administracion; los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio semestral concluido

el 30 de junio 2012 auditados por Contadores Publicos en ejercicio
independiente de la profesion; el Dictamen de los Auditores
Externos; el Informe de los Comisarios; el informe del Auditor
Interno y el Informe sobre la propuesta de distribucion de
dividendos, estaran a disposicion de los accionistas en el Piso 14,
Oficina de Atencion al Accionista, del Centro Financiero Provincial
situado en la Avenida Este O, San Bernardino, durante los
veinticinco(25) dias precedentes a la fecha de la celebracion

de la Asamblea, conforme a lo dispuesto por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario en su Resolucion N° O63-11,
de fecha 18 de febrero de 2011, publicada en la Gaceta Oficial

de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39628, de fecha

3de marzo de 2011.

Por el Consejo de Administracion

Jwai W b Ui

Ledn Henrigue Cottin
Presidente

Caracas, 16 de agosto de 2012



INnforme del Consejo
de Administracion

“..Banco Provincial logro evidenciar un
desenvolvimiento exitoso a lo largo del primer

semestre del ano, basando su gestion en una estrategia

de crecimiento rentable, soportado en los continuos
avances tecnologicos e innovacion de productos
v servicios ofrecidos a los clientes...”

Sefores Accionistas:

Dando cumplimiento a las disposiciones
estatutarias y legales que rigen a Banco Provincial,
especificamente con lo establecido en el articulo
29 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
asi como la resolucion numero 06311 dictada
por la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario y el articulo 4 de las normas
relativas a la informacion economica y financiera
que deben suministrar las personas sometidas

al control de la Superintendencia Nacional de
Valores, se somete a su consideracion el Informe
del Consejo de Administracion, el Balance General
y el Estado de Resultados correspondientes

al semestre finalizado el 30 de junio de 2012,
elaborados de conformidad con las normas
establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, los indicadores
de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad, el
Informe de los Comisarios, el Informe del Auditor
Interno, la opinion sobre los Estados Financieros
y sus correspondientes notas emitida por la firma
de auditores independientes Lara Marambio

vy Asociados, la Propuesta de Distribucion de
Utilidades, asi como el Informe sobre los reclamos
y denuncias que presentaron los usuarios de

los servicios bancarios durante el periodo, gue
forman parte del informe gue les presenta hoy

el Consejo de Administracion y estan incluidos
en esta Memoria. Respecto al articulo 20, literal “I”
de la resolucion emanada de la Superintendencia

de las Instituciones del Sector Bancario antes
mencionada, se informa a los accionistas que

el Banco recibio durante el semestre cuatro
comunicaciones, que se anexan al final de este
informe, una de ellas referente a la evaluacion
del cumplimiento de las “Normas Relativas

de Administracion vy Fiscalizacion de los Riesgos
Relacionados con delitos de Legitimacion

de Capitales y Financiamiento al terrorismo
aplicables a las instituciones reguladas por
SUDEBAN, hoy Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario’, identificada
con las siglas SIB-DSB-UNIF-43289 de fecha 29
de diciembre de 2011, una segunda comunicacion
relacionada a los resultados del Informe de
Revision especial del Riesgo Tecnoldgico bajo las
siglas SIB-II-GGIR-GRT-07279 de fecha 21 de marzo
de 2012, otro comunicado contentivo a los
resultados de la Inspeccion Especial en materia
de Calidad de Servicio Bancario de siglas
SIB-II-CCSB-17264 de fecha 20 de junio de 2012

v un ultimo oficio concerniente a la Inspeccion
General realizada al Banco, de siglas
SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-11885 de fecha 30 de abril
de 2012. Respecto a este ultimo, el Banco
presento sus observaciones ante la
Superintendencia de Instituciones del Sector
Bancario y se esta a la espera de respuesta de
parte del organismo supervisor. Ahora bien, en
relacion con disposiciones, observaciones o

Informe del Consejo de Administracion
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“Las acciones gue Banco Provincial puso en marcha durante
el primer semestre del ano generaron un favorable impacto
sobre el crecimiento rentable de la institucion, impulsando

los resultados obtenidos..”

iniciativas que pudieran incidir materialmente sobre el
funcionamiento del Banco, no se recibid ninguna otra
comunicacion.

lgualmente, como informacion complementaria, se presentan
los estados financieros consolidados en valores actualizados por
efectos de la inflacion, elaborados de conformidad con principios
de contabilidad de aceptacion general en Venezuela.

Desde el punto de vista macroeconomico, los resultados economicos
de la primera mitad del ano estuvieron positivamente influidos por

el favorable contexto petrolero, el cual posibilitd la expansion del
gasto fiscal y un incremento de la demanda agregada domestica.
Como resultado, la economia real mantuvo, durante el primer
trimestre, el crecimiento que exhibe desde 2011. Este dinamismo
estuvo acompanado por una desaceleracion de la inflacion, fruto

del fortalecimiento institucional de los controles de precios, asi

como de un relevante crecimiento de las importaciones de bienes

Y Servicios.

El crecimiento interanual del PIB real en el primer trimestre, dato
mas reciente disponible, se situd en 56%, registro que supero el
incremento de la actividad en igual periodo del afo pasado (4,8%).
El crecimiento en términos interanuales de las actividades no
petroleras (56%) dio cuenta del resultado positivo del PIB global.
Este estuvo liderado por el impulso de sectores no transables tales
como: construccion (296%), comercio (79%) y comunicaciones
(7%). Por su parte, el PIB petrolero sélo aumento 2,2% de manera
interanual. Cabe apuntar, no obstante, que el resultado positivo

de la actividad petrolera revierte la caida interanual registrada

en igual periodo de 2011 (-0,5%).

En el ambito externo, el mercado petrolero se caracterizo por

una fuerte volatilidad a lo largo del semestre. Las presiones alcistas
de origen geopolitico del primer trimestre del afo, llevaron el precio
de la canasta petrolera venezolana por encima de 115 USD/barril.

Sin embargo, la reanudacion de las conversaciones entre Iran

y Occidente vy el fortalecimiento del dolar originado, entre otros
factores, por la crisis de sostenibilidad del euro, indujeron
posteriormente una correccion a la baja en los mercados petroleros.
Contodo, el precio de la canasta venezolana promedié 107 USD/barril
en el semestre, 9,2% por encima de su valor en igual periodo de 2011.
El mayor ingreso petrolero y el ciclo electoral, determinaron el
incremento interanual del gasto fiscal de 55,2% en el semestre, cuyos
principales pivotes fueron el desarrollo del programa publico

de construccion residencial, y el aumento de las transferencias
monetarias a estratos poblacionales de bajos ingresos. Los efectos
multiplicadores del gasto se tradujeron en un aumento de la
demanda agregada domeéstica de 16,3% al cierre del primer trimestre,
Ultimo dato disponible. El mayor vigor del gasto publico se observo
en un aumento interanual del consumo publico (5%), del consumo
privado (5,7%), y de la inversion bruta (273%), la cual acuso el positivo
impacto de la construccion residencial de origen publico.

Enlo que respecta al mercado cambiario privado, el suministro

de divisas continud mostrando resultados mixtos. Por un lado,

las liquidaciones de divisas de CADIVI registraron un modesto
aumento de 4,6%, ubicandose en 6643 millones de dolares al cierre
del primer trimestre, Ultimo dato disponible. En contraste, el
volumen de bonos transados a traves del SITME, segunda fuente
de suministro de divisas del mercado, exhibio un notable crecimiento
interanual de 3214%, situando el monto nominal acumulado

en el ano en 5157 millones de dolares, al cierre de esta edicion.
Adicionalmente, destaco la ausencia de adjudicaciones de deuda
publica en divisas al sector privado, principal instrumento que sirve
para canalizar la demanda cambiaria no orientada a importaciones.

La inflacion acumulada a junio (75%) se situd 55 puntos porcentuales
por debajo de la registrada en igual periodo del afio pasado.

Dos factores explicaron esta desaceleracion. De un lado, el relevante
nivel de las importaciones en el primer trimestre (13190 millones

de ddlares), lideradas por las compras externas del sector puiblico,
gue coadyuvaron a satisfacer las presiones de la demanda,
especialmente en el sector de alimentos. De otra parte, la
implementacion de la primera fase de la Ley de Costos y Precios
Justos (LCPJ), no sélo redujo el precio de algunos productos, sino
gue indujo un efecto auto-regulador por parte de productores

de bienes y servicios auin no regulados, efecto que contribuyd

de manera importante a la desaceleracion inflacionaria.

El mayor dinamismo econdmico y los amplios margenes

de liquidez contribuyeron a que el sistema bancario continuase
mejorando su desempeno a lo largo del semestre, tal como lo refleja la
recuperacion registrada por los principales indicadores

de desemperio del sector. Entre estos, destacan la caida de los ratios de
morosidad, la mayor capitalizacion ponderada por riesgo y el aumento
de la rentabilidad en términos del patrimonio (ROE), la cual se ubicd en
4948 al cierre de junio, 1948 puntos porcentuales por encima del
registro de hace un ano. Cabe apuntar que la acelerada colocacion de

Informe del Consejo de Administracion



deuda publica nacional en la banca, sumada a las nuevas emisiones de
bonos agricolas e hipotecarios, elevo la proporcion de inversiones en
valores sobre el activo del sisterma a 2845% al cierre de junio, un
incremento interanual de 36 puntos porcentuales.

En el dmbito regulatorio, la nueva Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) introdujo elementos que
supondran nuevas exigencias para la gestion del recurso humano
de las organizaciones a largo plazo, tales como: la reduccion de la
jornada laboral a 40 horas, el calculo retroactivo de las prestaciones
de antigledad v la eliminacion de las contrataciones a traves

de terceros. En materia de regulacion bancaria, el aumento de

la gaveta hipotecaria hasta 15%, que elevo el tamafio del crédito
dirigido total a 54% de la cartera, demandard mayores esfuerzos
de la banca para su cabal cumplimiento. Por otro lado, el BCV tomd
en mayo la decision de deducir del encaje legal las posiciones de

la banca en titulos hipotecarios por valor de Bs. 10000 millones,
instrumentos dirigidos a financiar a la construccion residencial.
Esta deduccion del encaje legal equivale a alrededor de 19 puntos
porcentuales del monto para ese momento encajado.

En el escenario macroecondmico mencionado, Banco Provincial
logro evidenciar un desenvolvimiento exitoso a lo largo del
primer semestre del afno, basando su gestion en una estrategia
de crecimiento rentable, soportado en los continuos avances
tecnologicos e innovacion de productos y servicios ofrecidos a
los clientes, y apoyado en el desarrollo de una imagen que vincula
a la institucion con el impulso del deporte del pais.

En este contexto, se lanzo al mercado la nueva Tarjeta de Crédito
“La Vinotinto’, haciendo referencia a la seleccion nacional de futbol
vy al patrocinio de la institucion a la oncena venezolana. De igual
manera, se realizo el lanzamiento de la Tarjeta de Crédito de

la Major League Baseball, ofreciendo a los clientes la posibilidad
de personalizar su tarjeta con el equipo de su preferencia

e identificando al banco con la pasion del beisbol. Entre las
promociones realizadas destaca la denominada “Nos vemos pronto
Venezuela’, la cual involucrd al Capitan de la seleccion espanola
de futbol Iker Casillas, asociando la exitosa imagen del deportista
con las actividades que realiza el banco en pro del deporte.

De igual manera, Banco Provincial continud como referente

del sistema financiero venezolano en materia de innovacion, y

es asi como en servicios de Banca Movil, fueron lanzados al mercado
las nuevas versiones de “Provinet Movil” para dispositivos celulares

Blackberry y Android, las cuales ofrecen mas de 50 funcionalidades
que permiten a los usuarios realizar en tiempo real la mayoria

de las operaciones que se pueden ejecutar en una agencia bancaria.

Pensando en la comodidad de los clientes, se desarrollaron
nuevas herramientas al portal web del banco “Provinet”, como

la pre- contratacion de productos para el financiamiento de bienes
y servicios, créditos nomina instantaneos y creéditos para autos.
Adicionalmente, se incorporo¢ al portafolio de productos el crédito
liquido para personas naturales, sirviendo como una linea de
crédito cuya disposicion se puede realizar a través de este canal
electronico.

Informe del Consejo de Administracion

Enmarcado en los planes de transformacion tecnologica del
banco, se dio continuidad a la adecuacion de oficinas comerciales,
anadiéndoles nuevos puntos de autoservicio a las Zonas Express,
brindando asi a los usuarios la posibilidad de realizar consultas

de saldos, movimientos de cuentas vy tarjetas de créditos

sin la necesidad de ingresar al area de taquilla de las oficinas
comerciales. Simultdneamente, se instalaron 204 cajeros
multifuncionales de nuevas caracteristicas que admiten también
el pago de tarjeta de créditos con cheques del Banco Provincial

o de otra institucion bancaria.

El impulso al plan de crecimiento rentable apalancado en

las acciones anteriormente mencionadas generd un impacto
positivo tanto en actividad financiera, como en los resultados
acumulados alcanzados por el Banco al cierre del primer semestre
del ano. De esta manera, el balance del Banco Provincial
evidencia un incremento de 16,51% del activo total consolidado
en comparacion a diciembre de 2011, registrando un saldo de

Bs. 82.970 millones y una participacion de mercado de 11,80%.
Los activos productivos representaron el 78,35% del activo total
al cierre del mes de junio, que se incrementan en Bs. 13066 millones
respecto al semestre anterior (+25,6%), efecto atribuido
principalmente al crecimiento de la cartera de inversiones

en Bs. 6.955 millones (+4779%) y de la cartera de créditos bruta
en Bs. 6.274 millones (+16,23%).

Elincremento de la cartera de inversiones antes mencionado,

es consecuencia de la estrategia de rentabilizacion de excedentes
de liguidez, mediante la adquisicion de titulos valores emitidos
por el Estado, principalmente Vebonos, lo gue permitio impulsar
el margen financiero, ademas de mantener holgadas reservas

de liguidez. El crecimiento de las inversiones incluye también

la compra de Bs. 5928 millones en titulos, también emitidos por

el Estado y destinados al financiamiento de sectores productivos
prioritarios de la nacion, los cuales a su vez son considerados para
el calculo del cumplimiento de los minimos requeridos de cartera
obligatoria.

Entre tanto, el aumento de la actividad crediticia permitio alcanzar
un saldo de cartera de crédito bruta de Bs. 44.929 millones, de los
cuales Bs. 16872 millones son dirigidos a los sectores productivos
del pais. En tal sentido, los creditos destinados al financiamiento del
desarrollo turistico del pais alcanzaron un saldo de Bs. 684 millones,
superando en 62 puntos basicos al porcentaje minimo que es
exigido por ley (150%). Por su parte, la cartera de créditos agricola
finalizo el semestre con un monto de Bs. 8418 millones, cumpliendo
holgadamente el 24% demandado por la ley, con una cartera
mantenida de 26,02%.

De igual manera, de la cartera crediticia se destind Bs. 3527 millones
al financiamiento del sector de manufacturero, registrando

un incremento de 665% en comparacion al semestre anterior,
mientras que la cartera de microcréditos, al cierre de junio

alcanzo una cifra de Bs. 1.292 millones, que representa un
cumplimiento 3,35%, que contrasta positivamente al porcentaje
requerido de ley (3%).



Actividad Econémica

(Expresado en Millones de Bolivares)

Adquisicion de vehiculos
Tarjetas de crédito

Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles

y servicios prestados a empresas

Comercio al mayor y detal, restaurantes y hoteles

Agropecuaria

Industria manufacturera

Explotacion de minas e hidrocarburos
Construccion

En cuanto al apoyo otorgado al sector
hipotecario, en el primer semestre del ano se
continuo financiando la construccion de nuevos
proyectos habitacionales y la finalizacion de otros
gue estaban en desarrollo, de esta manera,

se destinaron Bs. 2950 millones, de los cuales

Bs. 1945 millones fueron dirigidos a créditos para
la adqguisicion de vivienda principal y

Bs. 1005 millones a financiar la actividad de
construccion de viviendas.

Enlo que a créditos destinados al consumoy a la
actividad comercial respecta, cierran el semestre
representando el 66,68% del total de créditos
otorgados, con un monto de Bs. 28.820 millones.
Detallandolos, el financiamiento para la
adquisicion de vehiculos registro una cifra de

Bs. 5527 millones que representa una variacion
de 11,78% en comparacion al semestre anterior

y una cuota de mercado de 3384%, liderando
asi, esta linea de negocio en el sistema financiero
del pais. Asi mismo, la cartera de tarjetas de
creditos alcanzoé un saldo de Bs. 7440 millones,
registrando un incremento de 24.90% con
respecto a diciembre de 2011, y una ganancia

de cuota de mercado de 93 puntos basicos,
comportamiento apoyado en las multiples
acciones comerciales y promociones destinadas
a incentivar el crecimiento del producto.

Por su parte los créditos comerciales presentaron
una tendencia similar, al registrar un saldo

de Bs. 15852 millones y una variacion de 2161%
respecto al semestre previo.

A continuacion se desglosa la composicion
por tipo de actividad econdmica de la cartera
de créditos bruta consolidada del banco:

% Cartera

Transporte, almacenamiento, comunicaciones,

electricidad, gas y agua

Servicios comunales, sociales y personales

TOTAL CARTERA DE CREDITOS BRUTA

10

5527 12%
7440 16%
14509 32%
1196 3%
6.827 15%
3482 8%
781 2%
1233 3%
831 2%
3103 7%
44929 100%

En materia de la Gestion de Riesgo de Crédito,
Operacional y de Inversiones, el Consejo de
Administracion de Banco Provincial, conocio

y aprobo la gestion del primer semestre, dentro
del marco de los planes de formacion, revision
de los procesos y metodologias de valoracion
de los riesgos, asi como la fijacion de directrices
y politicas que permitieron la consistencia

vy sostenibilidad de los principales indicadores
de calidad crediticia

La continuidad en avanzadas practicas y politicas
de administracion del riesgo, permitieron registrar
un indice de morosidad de 091% al cierre

del primer semestre, que al ser comparado con
el indice del sistema de 1,21% refleja un contraste
favorable de 30 puntos basicos. Ademas se
presenta un adecuado nivel de cobertura de
419% (entendiéndose como la relacion entre la
provision de la cartera de crédito sobre la cartera
vencida y en litigio), evidenciando una diferencia
de 132 puntos porcentuales por encima del
registrado por el sistema financiero (287%).

Enlo que respecta a los pasivos, al cierre del primer
semestre las captaciones del publico presentaron
un incremento de 18,36% para alcanzar un monto
de Bs. 69479 millones y una participacion de
mercado de 11,81%. La composicion de estos
recursos estuvo distribuida en un 5941% por
depdsitos en cuentas corrientes (Bs. 41.280
millones), 20,24% en otras obligaciones a la vista
(Bs. 14.065 millones), 1893% en depositos de ahorro
(Bs. 13153 millones), 1,35% en captaciones al publico
restringidas (Bs. 935 millones) y 007% en
depositos a plazo (Bs. 46 millones).

El indice de intermediacion financiera medido
como la relacion entre la cartera de crédito bruta
v las captaciones, cerro el semestre en 64.67%,
que al ser comparado con el indice del sistema
financiero de 5716% contrasta positivamente
reflejando una diferencia favorable de 751 puntos
basicos.

Al 30 de junio de 2012, el patrimonio alcanzo

Bs. 8549 millones registrando una variacion

de 1590% respecto al semestre anterior.

De esta manera el indice de solvencia patrimonial
se ubico en 12,77%, calculado como Patrimonio +
Gestion Operativa / Activo Total, requerido en

un minimo de 8% exigido por ley y en 20,38% el
indicador de Patrimonio / Activos y operaciones
contingentes ponderados en base a riesgo,
cumpliendo holgadamente el minimo requerido
por la normativa legal de 12%.
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De acuerdo a disposiciones de la Resolucion 06311 emanada

de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,

se hace mencion gue las operaciones activas gue individualmente
excedieron el 2% del patrimonio de la institucion, durante el primer
semestre del ano, fue aprobado un total de Bs. 1688 millones,
correspondiente a 7 clientes, y en lo que respecta a las operaciones
pasivas que individualmente excedieron el 2% del patrimonio del
Banco, el Consejo de Administracion aprobd también, operaciones
de 12 clientes por un monto de Bs. 29663 millones, cifra que
incluyen operaciones recurrentes de corto plazo.

LLas acciones que Banco Provincial puso en marcha durante

el primer semestre del ano generaron un favorable impacto sobre

el crecimiento rentable de la institucion, impulsando los resultados
obtenidos. Los ingresos financieros ascendieron a Bs. 4933 millones,
reflejando un incremento de 52,34% en comparacion con el primer
semestre del 2011, producto principalmente del impacto que genero
sobre el margen financiero, el crecimiento en la actividad crediticia

y de la cartera de inversion en titulos valores. Por su parte, 1os gastos
financieros registraron una cifra de Bs. 1001 millones al cierre de
junio de 2012. Con estos resultados se logré obtener un margen
financiero bruto de Bs. 3933 millones, mayor en 5356% al registrado
en el mismo periodo del ano anterior.

Los ingresos por recuperacion de activos financieros cerraron

el semestre en Bs. 121 millones con una variacion positiva de 23,31%;
entre tanto, los gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de
activos financieros presentaron una disminucion de 99%, debido

a la compensacion de gastos por Bs. 4414 millones con diferenciales
cambiarios registrados en el patrimonio de la institucion
(tratamiento contable autorizado por la Superintendencia

de Instituciones del Sector Bancario seguin oficio SBIF-II-GGIBPV-
GIBPV1-21098 de fecha 25/07/201). Esto conllevd a un margen
financiero neto de Bs. 4053 millones, mostrando un incremento

de 8450% en comparacion al mismo periodo de 2011.

Descendiendo en la cascada de resultados, los otros ingresos
operativos registraron un crecimiento de 4991% respecto al primer
semestre de 2011, apalancado por un incremento de 4605% en

las comisiones por servicios prestados, dando como resultado un
margen de intermediacion financiera de Bs. 4968 millones, 7718%
superior al obtenido en el periodo equivalente del afio anterior.

El margen operativo bruto alcanzo un monto de Bs. 3133 millones,
una vez descontados los gastos de transformacion en los que incurrio
el Banco durante el semestre, de Bs. 1.834 millones, 43,26% mas que
el acumulado a junio 2011, incremento que incorpora la revision salarial
atoda la plantilla de la institucion, en la que se hizo especial énfasis
en mejorar la compensacion del personal que conforma la base

de la estructura de la organizacion, ademas incluye los registros
orientados a cumplir con las disposiciones establecidas en la nueva
Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT).

Posterior a la correspondiente deduccion del Impuesto sobre
la Renta de 238 millones, Banco Provincial logra un resultado neto
de Bs. 2518 millones, 11391% superior al registrado en el primer
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semestre de 2011. Con este resultado el Banco sigue afianzando
su rol de lider del sistema financiero venezolano, con indices de
rentabilidad de 7347% para el Retorno sobre Patrimonio Promedio
(ROE) y 7.24% la Rentabilidad sobre Activo Promedio (ROA).

En reconocimiento a la gestion del Banco Provincial, durante

el semestre la institucion fue nuevamente galardonada por diversas
instituciones y publicaciones de gran prestigio a nivel nacional

e internacional, avalando la posicion de solidez vy liderazgo del Banco
en el sistema financiero venezolano. A nivel internacional, por sexto afo
consecutivo la revista Global Finance selecciono¢ a Banco Provincial
como “Mejor Banco en Venezuela”, de igual manera y también por
sexto ano consecutivo la publicacion internacional Euromoney otorgd
a la institucion el galardon “Mejor Banco en Venezuela™. A nivel nacional,
la Corporacion Suiche 7B otorgd dos reconocimientos al Banco,

al nombrarlo “Banco de mayor efectividad en linea de Venezuela”

y “Banco con mayor efectividad de respuesta de Venezuela™

Dando cumplimiento a disposiciones de la Superintendencia
Nacional de Valores, se informa a los sefiores accionistas gue

el contenido del formulario CNV-FC-O10 muestra que durante

el primer semestre de 2012 las remuneraciones a los ejecutivos

de la institucion y directores con responsabilidades especificas

en el Consejo de Administracion fueron: Sueldos Bs. 313 millones;
Utilidades Legales Bs. 1,04 millones; Utilidades Estatutarias Bs. 70 mil
y Otras Remuneraciones Bs. 4,21 millones para un total de Bs. 845
millones, que representa el 0,34% de la utilidad neta del semestre.

Asimismo, para complementar lo requerido por las normas relativas
a la informacion econdmica y financiera gue deben suministrar

las personas sometidas al control de la Superintendencia Nacional
de Valores, hacemos de su conocimiento que el Banco mantiene
litigios y reclamos civiles, mercantiles y laborales surgidos en

el curso normal del negocio, pero que de acuerdo a la opinion

de los asesores legales, los montos de provision constituidos a tal
fin, cubren las posibles pérdidas gue pudieran derivarse de dichas
contingencias, tal y como se muestra en la Nota 26 del Informe

de Contadores Publicos Independientes.

Sefores Accionistas, hacemos propicia la ocasion para expresarles
nuestro mayor agradecimiento por el invaluable apoyo mostrado

a nuestra gestion y la confianza depositada en el Consejo de
Administracion sobre la cual se fundamentan los pilares de nuestros
éxitos y reiteramos nuestro compromiso con todos nuestros clientes
por honrarnos con su relacion y confiarnos sus operaciones.

Por ultimo, es oportuno reconocer a todos los empleados de la
institucion por la eficiente labor realizada en las distintas actividades
durante el primer semestre del ano.

Por el Consejo de Administracion

b Ui

Ledn Henrigue Cottin
Presidente
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ingpeccin neakrada en hecha de 12 de julio de 2011, seglin conta en actd da intpeccidn oo a
maekma facha, chaarsdndn an & opoiunidid quie 6 Capd AEDMAaioos se anoanieban an

Bl e
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D arvkisis eafirado a la edormact®n recbida por esa Insl3undn Bancaria en fechs 23 do
s de 2012, relacionads oon ok reclamos nerpussicd duranks of prmar Emesine del aho

012, so dolorming la e 40 508 cawos con nedpuriias feevn del plaro osiablocido
segln ko Spdicado en e art ﬂﬁlﬂﬁu:m N* 083 11 die focha 158 d6 marzo o 2011
por b5 1anks. 88 rabifich o o e B ohico SIB-FCCSE-25100 de fecha 15 de juhia da
01
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Do b musalen e los eapeclisniies ankiotedns ar svdomcit gue o S1% de 10e casos evcedaron
ef plazo de respoesia establecdo on el Decrlo con Rango, Yalor v Fuerza de Ley de Heforma
Parcial &8 W Lay de Irstflucones dél Seclor Barcar, &n eoncoidancia con la Resclucidn
N GE3 AT, etlculos 29 ¥ 11 aharanied § b Unidad o8 Mencidn 8l Chanta
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Cararan

Diurianis b apeoucon e a nspecciin, o Banoo informd medianie comunicacein dae fessha (6 de
junio do 2012 que la Unidad ce Alencidn ol Chenis duranbs & cano Bnesine del &t 2011,
repadtd 8 canlidnd So ILR00 neclamss Mo Procedeniss, on lantd guay eile rullvo pars el primaer
eenaatrs ded 8h0 2012 so posiciosd oo 5,008 ceros improcodenties, obesnands marcsdamanis

gag ol Delensor del Clernts v Uoang Bancarns pats of (R e =]
I Ulnigdadd da Alamsiie gl Clienle 000 30 reclpmos. Al iy, W
gclarpicria del moten por &l cual @ Defensor no snakod los restandes T -
Mo Procedeias

V- LOS HALLATGOS DE LAS AGENCIAS INSPECCIOMADAS: quedaon plasmados en
Acts de Inspeccatn de lechas 05 v DE da junio da 201 Seenbda an sefal de conformsing por
. BRSNS 4 [ Bpenca

Area de Megooos La agencid Socedsd ro potes el 100% de W plartlls el porsconal, psl
miAmG, & Monialbdn o e cbservancn 108 requistcs. v plazos parm famuler ios reclamos v en
La Candelada la carleien nformativa carecs de veibibdad Por 6 aries apaiild &b filifcs ko
mercionsdo e el ofici N SIB--CCBE-21 100 d& fecha 25 de julks da 2011

En ia agancia Chacalto no exise un dnoe con siflaes para las persongs de alendn profemedial,
ecumplsnds ankd [ nomMmatve Bgal vigense comd 1 moncianads on 1 comunicaiion mEaive
ol Plan ds Ajusio reciads do esa ingifucdn Bancara on Secha 06 do junio do 3012, donda
arponen gud la iotalidad da sus oficinas cusntan con o puaesho &8 @lencion wiegral y con s
idlas de sdpera debidaments dendhcadas o8 URD Stk DM MBS pPEFRONDE COD
dicapacadad, de |8 isrcava ednd v mujeres embarazaday, on concordancia con b Assclucidn
H* 48790 del 13 do seplembre de 2010, publiceda en la Gacsla Ohical de la Repdblca
Bolrariana de Vensnssls N 35 530 de fecha 20 de sepliemibea de 2010

Las agoncas Momakan y Pangus Cenial no esian abrnendo Depheios o Piano Feo, meenkias
gue @8la GBma no bena aparfurs de Cuentas de Ahcfmo 5 laa oficimas Niervs Orenada v
Sociadad i Bandn SEIG Sl FEbISENG v 18 Sagen § pibbes Bbevins con B3 500,00

Por o sevios @xpueslo, 50 obssrva oue la mitucion Bancana estd incumplsnds oon 8 Croolss
N* SR |-GLRAGHP 00580 de fecha 24 de fobrero da 2012, emanada pod edle Emle Sobhnsgor
donda matrye 8 EVITAR LA DISCRIMINACIDN, RESTRICCHIN, NSUASION O
PROHIBICEGMN DF APERTURA DE CUEMTAS DE AHORRD ¥/0 DEROESITOS & PLAND: AS]
COMD OE IMACTIVACION, BLOCUED ¥ CANCELACKIM DE CUENTAS"

Aran o8 Teguila En @ ohtne Chacallo se podo consioter o cumplimisnio del bemps de
SEpET pag cods Cudsdanc, o cuml supert ios 30 minulos pars a8 oparaciones de laguia

El prapsnin dsmn o) propescasnade & W Ingtiluciin Banoann de oonfoomidad con o daiposeis
an ol arficulo 178 os Decrelo con Rango, Valor y Fuerzs de Ley de Reforma Parcisl do s Loy
de Insbtociones del Seclofr Bantario ¥y he side remilicds medame olicke sgnado con

N* Sha-l-CC58 =L e becha_]
:..-.-\. o — el s
Wy Faa
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CONCLUSHINES ¥ RECOMENDACIONES:

Con hmdarmenic an s hallangod expussios, esbe Wﬂ#:‘ta a 43 |nsifucdn
Barcasia b mancienads sn ol ofcke N° S8HIFCCE o HEchE 75 de julio de 2011 ax
miamo, k& nainye o dat cumplimiens a los sguenies punios

Hacer piblicn y nololic o @ cafelern de la agenca Monlalbde: asl como. an loda la red ds
SQRNCiEs 5 famen o CREO, 08 MAqURACE ¥ PIET0S O S CUBME BN Mo e recinrs
pccedes o ko previsto e ol adiculo 25 de la Aesoiscian Mo, 083111 do focka 15 de marno dis
Foibh]

LA Unedad g Abenestn @l LASLsend debd piopoitshnir iigUadlas opontunas & lod edlamss
presentados por bos usuancalas. on of plaza fijado en el Decrefo con Rengo, Valor y Fuarza
e Loy fd Ralcetrss Farcial de 8 Ley de Instfucores dal Sacior Bancatio

Sap Ruflieng e |8 agoncia SocieEad cubri ol phracas] TARARDs An Seda ssbacitn da Wobao
de acuerds con o esbpulads en la Fesobucsin W 08311 de becha 15 de marro do 2011

Iroorpoar on Ly agenca Chacaifo un drea con uifias plenamords dentihicads pam of uso de
54 pietonas con decapaciadg, icech adad y eujehés fmbareiadas

La babiucisn Bancania dobord prosinr & of chenles, CIUENcS ¢ ueuacied, wennsods Yy
afencidn de exoslanog, poe bo gue &l Bemoo o8 Etpe para cada CSARNG NG podel BT
Bupahion & Feinta (30) minuiod para opiacionos de laquils. de acuendo a ko comiamplads
o Resaluesin N 083 1 88 fechs 15 da mares 38 2017

El Dwdonsor del Chende y Usuano Banhcario deberd iramiar v fesched bod reclamon
impoocedenias gue ramia & Unidad de Aloncebn ol Ususano, concerndanis al afguls 24
Meral o) &a b Resciycin N 083,11 do fecha 15 do maarro da 2011

Fiabrmenis, scatar & crcudar Mro SIB-0-GGR-GNP-0S388 de focha 24 do lebeero de 2012

Cakiad de Saree Barghr o
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Ferpeabran 8 Dol rarana g2 Vereruels

Tema | el i LB LT e h

el Tt B st = "'}-:P
x L 2] Tl

HIB4|-GGIBPYV-CIBPV- %
Caracas, 18 o M1

Clisiadmni

Podro Redrigus: Serranc

Presidena

Banco Provincial, 5.4, Banco Linesareal

Avenida Este . Ciuce con Avenida Vallmer,

Centro Financere Provingial, Pise 7, San Bamarding
Mimicipio Libertadar, Do Capilad

Terngo & bien dicigirnsg & wmsed, oo contormidad con O dapuests oh el Bl 8 el
Decreto con Rango, Valor y Fuerra de Ley de Reforma Parciad de [a Ley d et r]
el Secior Bancarie, a bos fines de remitice of Infeeme condentive de los Tes e la

Ineipancsdn Genaral realizada al Banco Piownhcal, 5A , Bants Unnversal, cofgliehs da
corte i 31 do dciembre de 2011, cuya mevisitn “en campo” oulming of 16 abnl
da 2012

De acusrds con o alcance de nussire revisdn, la informacitn suministrada durante la
Inspaccitn ¥ los redultados de la evalupcion sleciuada, aaia Enle Supeonsce cerenming
polre QDG BEpeCios, 0 siguonis

1. Mo 5o recibit la cerbfcacitn de cusiodia onginal emiida por os diferentes ageries o
31 da dislembre de 2001, pof un valar &n kbies da Bs. 350, 768 200, En esle sonibdo
le comesponds o | Instifucidn Bancaria efectuar laa gesliones pedineniss, a fn que
los respecives cusiodios, envlen a el Supenintendencia la confirmacidn en originad
de acwérdd con &l modelo de Catas de Confumacion, establecido en & Manuad de
Contabificad para Bancos, Ofras Insbtuciones Firancieras y Entidades de Ahomg
Fréslanmss, cuytd SUSIoClos S8 ancuaniren SotaBasos on &l punis 1 1 del 'tll'“‘.l-ﬁil e
dird Infomme anaxo

Z Dierences por Bs 177640330 enfre o valor do memcado de los Vebonos
contabdiradas para negociar v disponibles para b venta, prodecio de ls uhlizaciin de
un mabods de valracdn ne ctnsono con lo indicado en ol refendo Manual de
Contakildad, par 16 due le copcsarne 3 1a Crldad Bancam realizar o codredpondianie
mjusbe y remitir los comprobantes contabiles quer 8o genenen al afecio

3 El Banco nd contabilind & gasio pof amorfzacin de o meses oo nosiembng

Terpiise by Frpcam m'Wepria msenrooe Lo Cawtr, BoPon BRWTERS T T
Wigmwrpe & der [l VWaaap Apectpde mopie §Th1 Chdygo Feafs 1777 Yorueass
Mamy

w10 P B 5 1
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diciembrg de 2011 por Bs. 4 656867, corespondiente al pago de kas dos [ cuolas
ded "Conbrate Alrocnio Sefecoién Vinolnbs 2011-2074°, seqgin lo establectds an

el Marnal de lidad para Bancos, Oiras InsStuciones. Financieras y Entidades
de Ahono Yy mi Al nespecio, & Banco deberd registrer dichn cantdsd con
Cango @ r-l;r:l.l!'la-:lq&ﬁ il mjarcicio

i

i, Daficiencias & Sishema “WMIDAS", por cuanio 8 constald gue achealiza 199 coslos
de dguisicicn g los nstumenios mantensdos en of grupo 120,00 ‘nversiones en
fibulos valores” & ver gue sdeciin e compra de un nudes Mk, o cull ofgina
distorsion en B valoracion y regsire de las ganencias y pérdidas, soan dalas
realizadas o fo, para lodod los Blulas comabilizados sn & MEnsionado ghups; par
torio, e Banco debovd poaramelizar o cilado Sistema “WMEDAS", y suspendor @
reldvida prachca, b cual no 85t scorde con o ndcHdd &n &l phenombisda Manis)
Caontabla

Criditos diigidos & pevsonas. cuyas camcheristicas no son compalibles con el
conceplo de un mcroemphesana; 1 cudl contaviens o dapussio en of Dedeto Ley
de Creacidn, Estimulc, Promooisn y Desanolia dal Sistema Microfinancico, ol
comb, an s Resplucion N° 090.02 det 24 de enero de 2002, mefenenie a las “Nomas
Raelativas a la Classicacicn ded Fiedgo &n ta Carora de hMicrocnbdios y Calculs da
s Provisiones”, publicaga on la Gaceta Oficlad de b Ropiblca Bolvariana de
Wenaszuela N 55T ded 31 de enero do 2002

e ]

Agimevmo, prisiamos compulados por la Entifad Bancara en el sacior
manfaciunens, slongados a ampretat gud no 38 dedican & eta acthadad, par cuamia
NG NEEEAn o rarEiormacon oo a maiefia prima en uwn producio deemminags

En consesirencia, b comesponds ol Basco Provncid, 5.4, Banco LUneoarsal
mclasificar a la carera de ondifos comercial al cieme del mes de mayo
de 2012, lob codidtos por Be. 3855702 detallesdos en el Anexs N* 2 del Infarme
adjurio; asl coma, o liquidados a bas ampresas Ledn Coben, CA y Distribuldarn
Tahar, CA. por Bs 23500000 y Be 866667 mapectvamenis, y anexw los
cermprobanies contables gendémados al alecio

8 Crédics oiorgados al sedior agricola detallsdos en ol punio 213 “Agricola” del
pparta 11, "Andasis v evalERcion oF schvod” del Infanms anead gue nd presonlaon la
docimentacidn sulitienie pars wevificar gue o fondos se destinaron @ los fines
Frevisios en e amiculo & del Decredo N® 6.218 con Rango, Valor ¥ Fuerza de Ley da
Crédio pora el Socior Agramo, publicado en la Gacets Odfcial de la Repiblica
Balvariana de Venezueta N° 5 890 del 31 de julle da 2008

Efi &4s samlido, debard sumsnisieas of informs de supanraiidn de los aludides credios
con b preciada documentacadn, consadérands las chservaciones descntas e &l
I:l-';!.llen E. F -'.'I-'"H:“-'F'\-F -JII;HH."" .-.I-.'. wEi |:F"\-:'.- !-\.-\..'-l"l-l-'i. -—'-llhll-.l-ll-

Wmnopms by i [l Mo groay hgaripis pomias 191 Gy Powsd 1071 Yormpand
Meawies RS BB 10 Fan 250 51 W
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Ao W¥ 3 gel refenido informe do inspaccitn General

7. E#ia Supsrinbendencia no pudc amilir un pronunciamssnia sobes o monio izado
en I3 cusnts 51300 “Geraniias recibidas” por Bs. 79476 382 065 al 0 mine
de 2011, debdo & Mmporantes HooRsISiancas anrdng & conbenids en los doc o% o8
cricio con respecho & lo reSeado n &l mencionnso audEar Y e Shitema de Indgpmacicn

Cerdral de Riesgo (SICHI], conforme e his informedo & & Anecg N 3 dah CAcia de
Motfcacddn de Rejultados de b Evaluscion de Conmal njesms ¥ Hg r-]
Clasificacidn de ta Carféta dé Crédilod Evaluada” 88 féechia 1B de abell dé 20123
=

Cabo detiacal qua eiin Oehossnca & relsaive, pOFf cuantd foe notfcsds &h L
inspecndn anberior con cofte al 31 de agosio de 3000, sin que hasta la presente fecha el
Banco Provincial, 5.4, Banco Unbwrsal haya aphcado 05 COMBCiGS NOCRERNCE para
aokelniar 18 uasidn planteada. a possr de Raber  manfeRlnas  mesdandn
comunichcienes dal 13 de eners ¥y B de dembre de 2010 gque solucionaria tales
irmsgLidnncaces

En wirhed do o aidsd écpieislo, & Banco debedd sfeciul un anbits achastvg & lad
garantias que respalden tus operacionas. onediticias y procedar i efectuar los ajuates A
quee haya lugar, en un plaro ro supasior al 30 de junio de 2062

8. En relacién con s cperacionss con dervados, cuyos concepios no cumplon con las
CRrACieLCAS parh B0 regrsirndes en lo caaria 61700 "Oporacionas con donvacs . e
earmeiponds o b EnDied Bancadiy resiakhonies b e respacivas cupning sefaiadas on
ol pludid Manual de Contabibded y remic los seenbos contabies penerados al ofecis

8, Duwranto el proceso do Inspeccidn se presentaron Emitaciones on &l alcance de la
ravisitn, debido o que esla Drganamss nd pado pronuncdnts gobae & cumphimsamo
par parie co fa Institucidn Bancara a o dispuesio en of articulo T del Decrelo N* 8218
con Rangg, Valce y Fueiza de Ley do Cribddc para ¢l Sector Agrand, publicads &n @
Gacetn Ohcal Exraaidingrin MN° 5200 de fathe 31 de juls de 2008, 1oda vaz gue la
tasn 4 inlends refleiads on el susilior contabla no & correspondin con la lasa de
inferas alactryaments aphcada a lps Crédios

10 Defgrgncas en ol reclouls o o8 IngQhesDs gorprados por [ carera  egricola
correspondienis Bl oRemo irestis de 2017 pod Bg 5265 209, 188 Susles pudencn habar
II.FQJI:':ISI par arranss conlenidos &n 1 data o8 108 archivds suminsirades an la Ingpecoiin
espacificaments, &n ln lats o2 miords, |8 cual dhore con la meligada on & Ssbama
“ARarTE

Con reapecto o o esgrimdo en lod purdos 5 y 10, & Banco Prosindsl, 5 A, Banco Univenasl
mdicd mediants comurmcacionss retibidas & 14 v 24 de febirers del aho BN Curso gue Be
encuentta &n ol procesa do adecuacidn de la ncidencin presentads en el cliciuhy dsl
dewenga di infeceses pars & sub-phodotio de oniditos agricolas. Igualments, sxpresd que

Cowexin &7 Preeme e Weprds orir-ascode s Trdcia Sifce BT RN, e s e g’ vw

kg Samw e Tty Wrmds dpeeards prer 8791 Didyn Beew 071 vedanes
i DA oE i Raw o0 0 18
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cith diefands o mejora on ol Sisloma “ARamra” para schvoniar la deparidad entre fas
lEsas del contrats (Tactu b ¢ o reflojada en o Gtada Sabema. o cusl eslima solucionar
ol Brabiar ol primer sem 2

En ese sontido, 50 regu que ¢ arga de awditoria nberma de b Imsbbucion Bancana
grmila sandas carhfic SWMHEMEEEUMNMHEIU1I.MHGEEB
pronancig soben 105 ha y hmfaciongs, a5l ocpmo, b pmoa Y adocumciin o o
aplicabwas an &l Siatem mira” indicsdos an ol purles 7, B ¥ 10 de asle Sscrmo, s
cuales remilird a aste O ismo a maés tardar @l 15 de julic del presentn afd, con la
SScumenladdn Bopats el detalle o 108 dustes conlables sfeciuaion, de saF & Cas0

De acusrde con o eslipulade en los adlculos 172, rumeral 18 y 180 dol Decralo con
Ranga, Valot v Feerza de Ley de Reforma Pargial de la Ley de Insiiuciones del Secior
Bancario, ¢l Banco Provincial, 5.4 Banco Universal deberd dar esincio cumplimianto a
Ly IS inucEEOnEE ImoaSdet an &l présante aficio y summisire & esla Supsiniandencia,
hadas las CONSeracIOnes gud |Elf‘-ﬂﬂ 8 bisn sdpctuar, con k3 COCUETeRMBCEON Soporin
respactve cabidameants cantificada, que no haya s:do predendndn durshbe o procesa de
INEEECCHn ¥ quo pusda moOdEcar jof concapios nGCao0s on of inlgrme anoEs, on un
plazo no mayos e der (T0) dias habiles, contados a partr de o receptidn de asbe
escrito, exceplo b indicado en ol pdmalo antenor, lo cual comesponde suministar en el
tmmpo #lli @vpreasdo

Sin miks & que hacer nolerencts, queda e ushed

Anecn. Lo inbcado

Torprcrm S P s s i Sk e, (el gaoel (b S oo S -y il B ET TE R
Yo by o Faimba blinude dysirtpim e L0 G Ficiil 1271 VESdan
Wi S5 R B3 Waas bl R
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Balance General de Operaciones en Venezuela

Balance General Consolidado con Sucursales en el Exterior
Estado de Resultados Operaciones en Venezuela

Estado de Resultados Consolidado con Sucursales en el Exterior
Principales Indicadores Financieros

Estados
FiNnancieros




Balance General

(Expresado en Bolivares)

Activo

Disponibilidades

Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancos y otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior
Oficina matriz y sucursales

Efectos de cobro inmediato
(Provision para disponibilidades)
Inversiones en titulos valores

Colocaciones en Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias

Inversiones en titulos valores para negociar

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

(Provision para inversiones en titulos valores)

Cartera de créditos

Créditos vigentes

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en litigio

(Provision para cartera de créditos)

Intereses y comisiones por cobrar

Rendimientos por cobrar por disponibilidades

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
(Provision para rendimientos por cobrar y otros)

Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Inversiones en empresas filiales y afiliadas

Inversiones en sucursales

(Provision para inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales)
Bienes realizables

Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

Cuentas contingentes deudoras
Activos de los fideicomisos
Otros encargos de confianza

Balance de Operaciones en Venezuela

30-Jun-12

14.670.562.372
1560048354
11.866.233096
7501487
132726124

]

1104593456
(540145)
21.431.925.650
2543018504
353350915
10043751619
4144124.284
11.296146
4337659949
(1.275.767)
43192.585.270
44.3681/0.332
124783704
382.839.781
24461727
(1707670.274)
757.557.900

0]

259121631
563553903
24816164
136126
(90.069924)
341.648.782
279.366.703
62.282079

0]

21.790.556
957158.458
1.534.324.708
82.907.553.696

12.048.280.531
10.720.272.839
0

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza (Reg. Prest. de Viv.y Hab.) 569.923.017

Otras cuentas deudoras de los fondos de ahorro para la vivienda
Otras cuentas de orden deudoras
Otras cuentas de registro deudoras

42

5.751.151
114.757.859.449
0

31-Dic-

16.299.611.661
1573084.925
13651.359.748
1.843715
319293875

0]

744228629
(199.231)
14.476.842.526
2684565406
37816903
6927443788
2.278756.238
16.203191
2533332767
(1275767)
37.082.720.428
38192625535
76.229091
317156.853
25527042
(1528.818093)
561.345.625

0]

132.215563
487271804
19855521
187164
(78184.427)
325.728.063
263910454
61817609

0]

26.495.881
859.602.068
1.513.619.558
71145.965.810

10.753.321.098
9.278.859.110
(o}

438.891.418
4.445664
96.141.451.947
(¢}

30JunTl

12.550.003.981
1282666623
10.253149133
7042659
74625910

0]

932639210
Mo.554)
11.310.878.653
2763917450
209728110
5971958193
2.330423202
35491901
1305767
(1945970)
28.928.913.240
29735894966
62.345460
449783569
1002592
(1.320M3347)
473.545.804
0]

121953090
397663953
19534.275
251491
(65.857005)
382.592.949
320185518
62407431

0]

3.977.777
644.709.801
1117170.389
55.411.792.594

9.712.024.831
7.808.865.910
(¢}

339.094.617
3190.907
100.472.437621
0

12.370.525.233
1125570.225
10866465786
2983008
82202479

0]

293715310
(41575)
8.454.057.294
2463666450
29733968
4014140468
1876078338
70.815553
1.305.767
(1683.250)
25.058.712.229
25758788007
37.266.829
298020551
1691640
(1037054.798)
395114.581

0]

76868312
348675.287
17168620
290231
(47887.869)
350.622.825
289258594
61.364.231

0]

669.604
548.011.368
1.047.476.682
48.225189.816

8.275.365.759
6.933.982.208
0

259.735.095
2165.852
74.266.110.475
(0}

Estados Financieros



Balance General

Balance de Operaciones en Venezuela

(Expresado en Bolivares)

Pasivo y patrimonio

Pasivo

Captaciones del publico

Depositos en cuentas corrientes

Cuentas corrientes no remuneradas

Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Obligaciones por operaciones de mesa de dinero

Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Titulos valores emitidos por la institucion

Captaciones del publico restringidas

Derechos y participaciones sobre titulos o valores

Obligaciones con el Banco Central de Venezuela

Captaciones y obligaciones con el Banavih

Otros financiamientos obtenidos

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del pais a mas de un afno
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afno
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mas de un afo
Obligaciones por otros financiamientos hasta un afno
Obligaciones por otros financiamientos a mas de un afo

Otras obligaciones por intermediacion financiera

Intereses y comisiones por pagar

Gastos por pagar por captaciones del publico

Gastos por pagar por obligaciones con el BCV.

Gastos por pagar por captaciones y obligaciones con el Banavih
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacion financiera
Gastos por pagar por otras obligaciones

Gastos por pagar por obligaciones subordinadas
Acumulaciones y otros pasivos

Obligaciones subordinadas

Otras obligaciones

Total del pasivo

Gestion operativa

Patrimonio

Capital social

Capital pagado

Obligaciones convertibles en acciones

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia o pérdida no realiz. en inver. en titulos valores dispon. para la venta

(Acciones en tesoreria)
Total de patrimonio
Total del pasivo y patrimonio

Informacién complementaria

Inversiones cedidas

Cartera agricola del mes

Cartera agricola acumulada

Captaciones de entidades oficiales

Microcréditos

Creéditos al sector turismo segun la legislacion vigente

30-Jun-12

69.462.871.131
41.274.322922
22.738.202.706
18536120.216
14065199151
0]
13153458.894
45793534

0]
924096630
0]

(]

230.689
452.869.803
449955226
0]

2914577

0]

0]

0]

9n4.416
6.049.871
6049442

4.427.236.274
(¢}

(¢}
74.358.372.184
(¢}

1.078.274.750
1078274750
0

67494965
1.099.049.209
298.076.910
6.014.274.832
(7.989154)

0
8.549181.512

82.907.553.696

0]
747955062
8417926441
3704738184
1292496925
789188972

Creéditos hipotecarios seguin Ley Especial Proteccion Deudor Hipotecario Vivienda 3620903072

Créditos otorgados a la actividad manufacturera

Estados Financieros

3527081098

31-Dic-

58.681.268.944
35369549941
19017199432
16.352.350509
10652191084
0]
11746766591
46497467

0]
866.263.860
0]

(o}

6.421.045
1110.345.491
1107575425

0]

2770066

0

0

0

15.773186
3.615.074
3614657

3.951.929.149

0

0
63.769.352.888
0

1.078.274.750
1078.274.750
0]

67494965
1.067.835.052
739.504.184
4.390.924.667
32.579.304

(0}
7.376.612.922
71145.965.810

0]
498474682
6.245.242.242
3035594.702
1146776995
762.310.264
3641.365.791
3307172646

30JunTl

45.609.678.727
25816832407
13.889796.375
11927036.032
10393223471
0
8633375404
38487730

0

727759715

0

(¢}

506.925
499121967
476005.883
0]

3152669

0]

19963415

0]

149.686.413
2.964.856
2838448

0]

0]

404

126004

0]

0]
2.876.845.680
(0}

(0}
49138.804.568
(o}

870.007.750
870007750

6]

67494965
874.608.088
983.211.166
3.533153.882
(55.487.825)

(0]
6.272.988.025
55.411.792.594

0
607593627
5062811724
3172620389
902931767
529488417
3492377071
240700918

39.390.949.495
22009408317
11.765924.843
10.243483474
7896.800526
o]
8831856657
38059614

0]

614.824.381

0]

(]

82,606
1.225.222.731
1171.849546

0]

10818964

0]

42551618
2603
34.052.055
2.586.687
2516.230

0]

0]

392

70065

0

0
2.516.746.551
0

0
43169.640.125
(¢}

1.078.274.750
1078274750
0]

67494965
847.055.302
353.002137
2.759.613.266
(49.890.729)
(0]
5.055.549.691
48.225189.816

0]

438.355553
4420322594
2400963376
926.862.738
517480558
3.228050.317
2001.232986
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Balance General

Balance Consolidado con Sucursales en el Exterior|

(Expresado en Bolivares)

Activo

Disponibilidades

Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancos vy otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior
Oficina matriz y sucursales

Efectos de cobro inmediato
(Provision para disponibilidades)
Inversiones en titulos valores

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias

Inversiones en titulos valores para negociar

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

(Provision para inversiones en titulos valores)

Cartera de créditos

Creditos vigentes

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en litigio

(Provision para cartera de créditos)

Intereses y comisiones por cobrar

Rendimientos por cobrar por disponibilidades

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
(Provision para rendimientos por cobrar y otros)

Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Inversiones en empresas filiales y afiliadas

Inversiones en sucursales

(Provision para inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales)
Bienes realizables

Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

Cuentas contingentes deudoras
Activos de los fideicomisos
Otros encargos de confianza

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza (Reg. Prest. de Viv. y Hab.)

Otras cuentas deudoras de los fondos de ahorro para la vivienda
Otras cuentas de orden deudoras
Otras cuentas de registro deudoras

44

30-Jun-12

16.308.999.101
1560048354
11.866.233096
7501487
154596454

0

1104593456
(540145)

21506.988.496

2543018504
35335101
10043751619
4.219187034
11.296146
4337659949
(1.275767)
43.219.752.791
44.396.765658
124783704
382.83978I
24461727
(1.709098079)
757.827517

0

259122.758
563.822.393
24816164
136126
(90.069924)
279.366.703
279366703

0

0

21.790.556
957158.458
1.534.324.710
82.969.641.933

12.048.280.531
10.720.272.839
0

569.923.017
5.751151

114.760.543.408

0

31-Dic

12.552.362.052
1573084925
13651.359.748
11.843715
328681315

0

744228629
(199231
14.551.905.364
2759628156
37816991
6927443788
2.278756.238
16.203191
2533332767
(1.275767)
37124185618
38.235518530
76.229091
317156.853
25527042
(1530.245.898)
561.745.135

0

132216377
487670500
19855521
187164
(78184.427)
263.910.454
263910454

0

0

26.495.881
859.602.068
1.513.546.009
71.210.389.630

10.753.321.098
9.278.859.110
0

438.891.418
4.445664
96.144.648.477
(0}

30Junt

12.394.509.551
1282666623
10.253149133
7042659
76983981

0

932639210
(119554)
11.385.941.489
2838980.200
209728196
5971958193
2.330423.202
35491901
1305767
(1945970)
28.985.519.742
29793929208
62.345460
449783634
1002592
(1321541152)
474.055.051

0

121953.298
398172992
19534.275
251491
(65.857005)
320.185.518
320185518

0

0

3.977777
644.709.801
1118.691.702
55.485.443132

9.712.024.831
7.808.865.910
(¢}

339.094.617
3190.907
100.475.634.156
0

11.495.753.073
1125570.225
10.866465.786
2983008
106186.797

0

293715310
4ns75)
8.565.076.882
2506130520
29734037
4014140468
1944633787
70815553
1.305.767
(1683.250)
25123.311.078
25.824.814.661
37266.829
298020551
1691640
(1038482603)
395.711.240

0

76.880.788
349259470
17168620
290231
(47.887869)
289.258.594
289258594

0

0

669.604
548.011.368
1.049.023.914
48.365.572.231

8.275.365.759
6.933.982.208
(¢}

259.735.095
2165.852
74.480.606.010
0

Estados Financieros



Balance General

Balance Consolidado con Sucursales en el Exterior|

(Expresado en Bolivares)

Pasivo y patrimonio

Pasivo

Captaciones del publico

Depositos en cuentas corrientes

Cuentas corrientes no remuneradas

Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Obligaciones por operaciones de mesa de dinero

Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Titulos valores emitidos por la institucion

Captaciones del publico restringidas

Derechos y participaciones sobre titulos o valores

Obligaciones con el Banco Central de Venezuela

Captaciones y obligaciones con el Banavih

Otros financiamientos obtenidos

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del pais a mas de un afio
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afo
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mds de un afo
Obligaciones por otros financiamientos hasta un afio
Obligaciones por otros financiamientos a mas de un afio

Otras obligaciones por intermediacion financiera

Intereses y comisiones por pagar

Gastos por pagar por captaciones del publico

Gastos por pagar por obligaciones con el BCV.

Gastos por pagar por captaciones y obligaciones con el Banavih
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacion financiera
Gastos por pagar por otras obligaciones

Gastos por pagar por obligaciones subordinadas
Acumulaciones y otros pasivos

Obligaciones subordinadas

Otras obligaciones

Total del pasivo

Gestion operativa

Patrimonio

Capital social

Capital pagado

Obligaciones convertibles en acciones

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia o pérdida no realiz. en inver. en titulos valores dispon. para la venta

(Acciones en tesoreria)
Total de patrimonio
Total del pasivo y patrimonio

Informaciéon complementaria

Inversiones cedidas

Cartera agricola del mes

Cartera agricola acumulada

Captaciones de entidades oficiales

Microcréditos

Créditos al sector turismo seguin la legislacion vigente

30Jun-12

69.479.184.029
41280043656
22743201235
18536.842421
14065199151
0
13153458.894
45793534

0
934688794
0

0

230.689
452.771.263
449955226

0

2816037

0

0

0

9n4.416
6.050.084
6049655

4.473109.940
0

0
74.420.460.421
0

1.078.274.750
1078.274.750
0

67494965
1.099.049.209
298.076.910
6.014.274.832
(7.989154)

0
8.549181.512
82.969.641.933

0
747955062
8417926441
3704738164
1292496925
789188972

Creditos hipotecarios seguin Ley Especial Proteccion Deudor Hipotecario Vivienda 3620903072

Créditos otorgados a la actividad manufacturera

Estados Financieros

3527081098

31-Dic

58.699.662.508
35379394670
19026.364.741
16353029929
10652191084
0
11.746.766.591
46497467

0

874812696

0

(0}

6.421.045
1110.246.951
1107575425

0

2671526

0

0

0

15.773186
3.615.278
3614861

3.998.057.740
0

0
63.833.776.708
0

1.078.274.750
1078274750
0

67494965
1.067.835.052
739.504.184
4.390.924.667
32.579.304

0
7.376.612.922
71.210.389.630

0
498474682
6.245242.242
3035594702
1146776995
762.310.264
3641365791
3307172646

30Jun1

45.637194.287
25827620849
13.899991.229
1927629620
10.393.223471
0
8633.375404
38487730

0

744486.833

0

0

506.925
499.023.428
476005883

0

3054130

0

19963415

0

149.686.413
2.965.253
2838845

0

0

404

126004

0

0
2.923.078.800
(0}

0
49.212.455106
(0}

870.007.750
870007750

0

67494965
874.608.088
983.211.166
3.533153.882
(55.487.825)

0
6.272.988.026
55.485.443132

0
607593627
5062811724
3172620389
902931767
529488417
3492.377071
240700918

39.425.214137
22020770546
1776733138
10.244037408
7896800526
0
8831856657
38059614

0

637726794

0

0

82,606
1.285.262.926
1171849546

0

70859159

0

42551618
2603
34.052.055
2.590.950
2517187

0

0

3698

70065

0

0
2.562.819.866
0

0
43.310.022.540
0

1.078.274.750
1078.274.750
0

67494965
847.055.302
353.002137
2.759.613.266
(49.890.729)
0
5.055.549.691
48.365.572.231

0

438355553
4420322594
2400963376
926862738
517480558
3.228050.317
2001.232986
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Estado de Resultados Consolidado

Estado de Resultados de Operaciones en Venezuela

(Expresado en Bolivares)

Ingresos financieros

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores

Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar

Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Ingresos por oficina principal y sucursales

Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos por captaciones del publico

Gastos por obligaciones con el Banco Central de Venezuela
Gastos por captaciones y obligaciones con el Banavih

Gastos por otros financiamientos obtenidos

Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera
Gastos por obligaciones subordinadas

Gastos por otras obligaciones

Gastos por oficina principal y sucursales

Otros gastos financieros

Margen financiero bruto

Ingresos por recuperaciones de activos financieros

Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades

Margen financiero neto

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Margen de intermediacion financiera

Gastos de transformacion

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos

Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria

Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

Margen operativo bruto

Ingresos por bienes realizables
Ingresos por programas especiales
Ingresos operativos varios

Gastos por bienes realizables

Gastos por depreciacion, amortizacion y desvalorizacion de bienes diversos

Gastos operativos varios
Margen operativo neto
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
Resultado bruto antes del impuesto
Impuesto sobre la renta
Resultado neto
Aplicacién del resultado neto
Reserva legal
Utilidades estatutarias
Junta Directiva
Funcionarios y Empleados
Otras Reservas de Capital
Resultados acumulados
Aporte LOSEP

46

| Semestre 2012

4.932.572.599
0

885716059
3994296675
23322553

0]

0]

29237312
(1.000.828.448)
(997085052)
0]

(59390)
(3684.006)

0]

0]

0]

0]

0]

3.931.744151
121021786
(753.297)
(412.378)
(340919)
4.052.012.640
1145628313
(230.338313)
4.967.302.640
(1.834122.863)
(702.993.020)
(672.714962)
(420448761
(37966120)
3.133179.777
14129817

0]

43734248
(5:851.385)

0]

(40773210)
2.777460.347
101088
(21456462)
2.756.104.973
(238137058)
2.517.967.915

25035861
70000
70000

0]

5612602
2487249452
27850775

Il Semestre 201

4.036.762.719
0]

644121379
3.344553350
25204099

0]

0]

22.883891
(807.062.403)
(804058302
0]

4n4)
(2975467)

6]

0]

0]

0

(4520)
3.229.700.316
n7614.762
(186.960626)
(186.960626)
0
3160.354.452
968326964
(239547957)
3.889133.459
(1.570155.032)
(574574156)
(638812196)
(325647343)
(31121.337)
2.318.978.427
5781054

0]

9646313
(1933602

0]
(325441180)
2.007.031.012
128341
(43525.749)
1.963.633.604
(131.322.216)
1.832.311.388

183.231139
9626718
9626718

0

5391374
1634062157
19555.251

| Semestre 2011

3.236.872.814
0]
494559694
2707302900
23531939

0

0

11.478.281
(677.525.873)
(672936519)
0

(13538)
(4507004)

0]

0]

0]

0]

(68812)
2.559.346.941
98143.218
(462.328949)
(462.328949)
0]
2195161.210
763037868
(154910.338)
2.803.288.740
(1.280.124.563)
(460.705149)
(508.844684)
(284129185)
(26445545)
1523164177
6.204.288

0]

17208906
(1689.844)

0
(242.926.847)
1.301.960.680
6356614
(65588.085)
1.242.729.209
(65619831
1177109.378

27552785
70000
70000

0]

0]
1149486.593
11.889.995

Il Semestre 2010

2.657.442.894
0]
386.337964
2233887995
20616.384

0]

0]

16600550
(645.880.315)
(641468012)
0]

(21.242)
(4188030)

0]

0]

0]

0]

(203031
2.011.562.579
97554301
(604.865147)
(604.865147)
o]
1.504.251.733
878849955
(244652.370)
2138.449.318
(1141.326.808)
(433066.820)
(449043872
(235827031
(23.389.085)
997122510
1811457

0]

44952.259
(11631

0]
(68439069)
974.284.046
3203615
(92944628)
884.543.033
(101.293689)
783.249.344

78324934
8760907
8760907

0]

0]
696163503
7911610
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Estado de Resultados Consolidado con Sucursales en el Exterior|

Estado de Resultados Consolidado

(Expresado en Bolivares)

Ingresos financieros

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores

Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar

Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Ingresos por oficina principal y sucursales

Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos por captaciones del publico

Gastos por obligaciones con el Banco Central de Venezuela
Gastos por captaciones y obligaciones con el Banavih
Gastos por otros financiamientos obtenidos

Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera
Gastos por obligaciones subordinadas

Gastos por otras obligaciones

Gastos por oficina principal y sucursales

Otros gastos financieros

Margen financiero bruto

Ingresos por recuperaciones de activos financieros

Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Gastos por incob. De créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades
Margen financiero neto

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Margen de intermediacion financiera

Gastos de transformacion

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos

Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria

Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

Margen operativo bruto

Ingresos por bienes realizables
Ingresos por programas especiales
Ingresos operativos varios

Gastos por bienes realizables

Gastos por depreciacion, amort. Y desvalorizacion de bienes diversos

Gastos operativos varios
Margen operativo neto
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
Resultado bruto antes del impuesto
Impuesto sobre la renta
Resultado neto
Aplicacion del resultado neto
Reserva legal
Utilidades estatutarias
Junta Directiva
Funcionarios y Empleados
Otras Reservas de Capital
Resultados Acumulados
Aporte LOSEP

Estados Financieros

| Semestre 2012

4.933.498.842
313

885777781
3995160.883
23322553

0

0

29237312
(1.000.832.106)
(997088.710)
0

(59390)
(3684.006)

0

O O O O

3.932.666.736
121021786
(753.297)
(412.378)
(340919)
4.052.935.225
1145.396.450
(230610060)
4.967.721615
(1.834.477498)
(703206987
(672.855630)
(420448761
(37966.120)
3133.244117
14129817

0

43734.248
(5.851.385)

0

(407.732110)
2.777524.687
101088
(21456462)
2.756169.313
(238.201.398)
2.517.967.915

25035861
70000
70000

0

5612602
2487249452
27850775

|l Semestre 201

4.038.009.435
0

644175675
3345745770
25204099

0

0

22.883891
(807.067.432)
(804.063331N
0

@4and
(2975467)

0

0

0

0

(4520)
3.230.942.003
117614.762
(186.960626)
(186.960626)
0
3161.596.139
968031077
(238.706943)
3.890.920.273
(1.570.473.620)
(574.788124)
(638916.816)
(325647343)
(31121.337)
2.320.446.653
5781054

0

9653968
(1933602

0
(326.884.890)
2.007.063183
128341
(43525.749)
1.963.665.775
(131.354.387)
1.832.311.388

183.231139
9626718
9626718

0

5391374
1634062157
19555.251

| Semestre 2011

3.238.467.076
655
494648161
2708808040
23531939

0

0

11478.281
(677.547.764)
(672948016)
0

(13538)
(4517398)

0

0

0

0

(68812)
2.560.919.312
98143218
(462.328949)
(462.328949)
0
2196.733.581
764047050
(157038449)
2.803.742182
(1.280.518.063)
(460919116)
(509024.217)
(284129185)
(26445545)
1523.224119
6.204.288

0

17213303
(1689.844)

0
(242926.847)
1.302.025.019
6.356614
(65588.085)
1.242.793.548
(65684170)
1177109.378

27552785
70000
70000

0

0
1149486593
11.889995

Il Semestre 2010

2.659.312.204
8296
386508719
2235578255
20616384

0

0

16600550
(645.943.226)
(641481633)
0

(21242
(4.237.320)

0

0

0

0

(203031
2.013.368.978
97554.301
(605.875137)
(605.875137)
0
1505.048142
888934514
(246485.269)
2147.497.387
(1141.731.938)
(433.281.259)
(449.234563)
(235827031
(23.389085)
1.005.765.449
1811457

0

44952.259
@1e31m

0

(77017668)
974.348.386
3203615
(92944628)
884.607.373
(101.358029)
783.249.344

78324934
8760907
8760907

0

0
696163503
791610
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Principales Indicadores Financieros

1) Patrimonio

(Patrimonio + Gestién Operativa / Activo Total) x 100 (Activo Improductivo / Patrimonio + Gestion Operativa) x 100

1330 1277 22885

JUNT JUN12 JUNT JUN12

2) Solvencia Bancaria y Calidad de Activos

(Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta) x 100 (Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta) x 100

-

4,36 49

JUNT JUN12 JUNT JUN12

3) Gestion Administrativa

(Gastos de Personal + Operativos / Activo Productivo Promedio) x 100  (Gastos de Personal + Operativos / Ingresos Financieros) x 100

29,95 27.89

o

(e 518

JUNT JUN12 JUNT JUN12

4) Rentabilidad

(Resultado Neto / Activo Promedio) x 100 (Resultado Neto / Patrimonio Promedio) x 100
724 7347

JUNT JUN12 JUNT JUN12

5) Liquidez

(Disponibilidades / Captaciones del Ptiblico) x 100 (Disponibilidades + Titulos Valores / Captaciones del Publico) x 100
2752 LYAK]

JUNT JUN12 JUNT JUN12

4

8

Estados Financieros






INnforme de los Comisarios

. __________________________________________________________|

Caracas, 3 de agosto de 2012 En nuestro caracter de comisarios del BANCO PROVINCIAL SA,
BANCO UNIVERSAL, designados en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas del 26 de Marzo de 2012 y conforme

a las disposiciones contenidas en el Codigo de Comercio,

en las Normas Interprofesionales para el Ejercicio de la Funcion
de Comisario, en los Estatutos del Banco, en la Ley de Instituciones
del Sector Bancario, la Ley de Mercado de Valores, las Normas
e Instrucciones de la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario (SUDEBAN), y la Superintendencia Nacional
de Valores (SNV), cumplimos en presentar a ustedes el informe
semestral correspondiente al ejercicio comprendido entre
el1°de eneroy el 30 de junio de 2012.

A la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
de Banco Provincial S.A., Banco Universal

Segun consta en el Libro de Actas de Asambleas el 26 de marzo
de 2012 se celebro la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
en la gue se tratd y aprobaron los objetos incluidos en la
convocatoria.

Alos fines de la emision de nuestro Informe, hemos efectuado
una evaluacion general de la gestion administrativa llevada a cabo
por el Consejo de Administracion del Banco Provincial S.A. Banco
Universal, considerando las operaciones economicas vy financieras
contenidas en los Estados Financieros sometidos a consideracion
de la Asamblea: Balance General al 30 de junio de 2012, Estado

de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y de Flujos

de Efectivo para el periodo finalizado en esa misma fecha.

El alcance de nuestra revision comprendio la revision de los libros
de contabilidad, el examen de las actas de reuniones del Consejo
de Administracion y de los Comités de Riesgos, Auditoria, y
Nombramientos y Remuneraciones, asi como la correspondencia
recibida y enviada de y para la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, y el Informe de los Contadores Publicos
Independientes sobre los estados financieros del Banco.
Observamos gue la gestion administrativa ha sido positiva.

El Banco como institucion del sector bancario venezolano, prepara
sus estados financieros consolidados con base en las normas

de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario. Estas normas difieren en algunos
aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General
en Venezuela (VEN-NIF GE), como se menciona en la Nota 2

a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
del Informe de los Contadores Publicos Independientes.
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Hemos revisado la constitucion de provisiones para Contingencias
de Cartera de Créditos e Inversiones que mantiene el Banco

al 30 de junio de 2012. Sobre la Cartera de Créditos, se constituyen
provisiones con base a los resultados de la evaluacion de

los créditos que componen la cartera, cubriendo créditos
especificamente evaluados, y un porcentaje de riesgo para

los créditos no evaluados, el cual no supera el 10% de la cartera

de créditos bruta. La provision genérica, es determinada calculando
el 1% sobre el saldo de la cartera de créditos y del 2% sobre el saldo
de capital de las diferentes modalidades de créditos asociadas a
los microcréditos. La Sucursal en Curacao constituye una provision
genérica sobre la cartera de créditos del 2% sobre el saldo del
capital de los créditos.

En cuanto a las Inversiones en titulos valores, aguellos que
transcurridos 30 dias desde la fecha de su vencimiento no han
sido cobrados, se provisionan en un 100%, tanto el capital como
los intereses o rendimientos. Durante el semestre terminado

al 30 de junio de 2012, no se constituyeron provisiones por este
concepto.

A nuestro juicio, El Banco Provincial, S.A. Banco Universal, cumple
debidamente con la normativa vigente en lo referente a la provision
para Contingencias de Cartera de Créditos e Inversiones en valores,
para cubrir las expectativas de riesgos futuros de tales activos.

Todas las provisiones, apartados vy reservas exigidas, estatutarias

0 No, incluyendo las correspondientes al pago de impuestos, fondo
social para contingencias, aporte social y apartado de utilidades

en beneficio de los trabajadores, han sido determinadas de
conformidad con la Ley de Instituciones del Sector Bancario,

con la normativa vigente prevista en las respectivas disposiciones
legales que regulan la materia bancaria, y las Normas Prudenciales
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Al cierre del periodo terminado al 30 de junio de 2012,y en
cumplimiento de la Resolucion dictada por la SUDEBAN N° 329-99
de fecha 28 de diciembre de 1999, el Banco efectud un apartado
patrimonial equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los
resultados del semestre, y lo registro en la cuenta Superavit
Restringido. Este apartado patrimonial solo sera utilizado para
aumentos del capital social.

El Banco mantiene mecanismos de control a objeto de vigilar

el cumplimiento del articulo 307 del Codigo de Comercio. El Banco
no decreta ni paga dividendos a los accionistas sino sobre utilidades
liquidas y recaudadas.

El Banco continda aplicando programas de auditoria, con lo
cual da cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, de acuerdo a la circular
N© HSB-200-1155 de fecha 24 de febrero de 1984

Informe de los Comisarios

Al 30 de junio de 2012, no existen materias reservadas a la
administracion del Banco gue se consideren confidenciales y

gue ameriten ser reportadas en informe separado de acuerdo

a la recomendacion de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, y en cumplimiento de la circular N© HSB-100-2819
de fecha 13-06-83

En nuestra revision hemos considerado el Informe sobre los
estados financieros del Banco, emitido por la Firma de Contadores
Publicos Independientes Lara Marambio & Asociados, de fecha

31 dejulio de 2012. Dicha firma expresa que los estados financieros
consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
sustanciales, la situacion financiera del Banco Provincial, S.A, Banco
Universal con la Sucursal en el exterior al 30 de junio de 2012,

y los resultados de sus operaciones vy sus flujos de efectivo por el
semestre terminado en esa fecha, de conformidad con las normas
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario.

De las evaluaciones realizadas no se observaron violaciones a

los Estatutos del Banco Provincial S.A. Banco Universal, o a Leyes,
por parte del Consejo de Administracion vy la Gerencia. Por otro lado
no conocemos acerca de votos salvados y observaciones en las
reuniones del Consejo de Administracion.

En relacion con el articulo 310 del Codigo de Comercio, dejamos
constancia que durante el periodo examinado no se produjeron

ni nos fueron notificadas denuncias u observaciones de ninguna
indole acerca del comportamiento de los administradores, ni contra
algun funcionario del Banco, por parte de los accionistas del Banco
y/o sus representantes. Por esta razon, expresamente asf lo
manifestamos y dejamos constancia de ello.

Con apoyo de lo anteriormente expuesto, recomendamos
ala Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobar:

1. Ellnforme vy la gestion administrativa del Consejo
de Administracion en el ejercicio sefialado.

2. Los estados financieros del Banco por el semestre finalizado
el 30 de junio de 2012, presentados por el Consejo de
Administracion a la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas.

Fruw

Eduardo Caballero
Comisario Principal
CPC N°10042

José Fornos
Comisario Principal
CPCN°99
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INnforme de Auditoria Interna

.|
Caracas, 31 de Julio de 2012

Al Consejo de Administracion del
Banco Provincial, S.A., Banco Universal

52

De conformidad con lo establecido en el articulo N° 29 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario
(de aqui en adelante “Ley de Instituciones del Sector Bancario”),
presentamos el resumen de la gestion de Auditoria Interna para los
seis meses culminados el 30 de junio de 2012, asi como la opinion
sobre la eficacia del sistema de control interno y de gestion del
riesgo de BBVA Banco Provincial (de aqui en adelante “el Banco”),
correspondiente al mismo periodo.

El Banco asume las directrices del Comité de Basilea y, por

tanto, concibe la funcion de Auditoria Interna como una actividad
permanente, independiente, imparcial y objetiva de consulta,
evaluacion y mejoramiento de los sistemas de control interno y

de gestion del riesgo de la organizacion, con la finalidad de agregar
valor, mejorar las operaciones y apoyar al Banco en la consecucion
de sus objetivos; por lo que su ambito de actuacion comprende
todas y cada una de las actividades del Banco, con independencia
de su actividad geografica o funcional.

La funcion de Auditoria Interna se encuentra establecida en
su Estatuto, en el que se definen de manera global la vision de
la funcion, sus atribuciones y enumera entre dichas funciones
las siguientes:

« Valorar la fiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion
financiera y de gestion.

« Supervisar el cumplimiento, idoneidad vy efectividad de los
sistemas y procedimientos de control interno, incluyendo los
sistemas de informacion electronicos.

« Revisar la aplicacion y efectividad de los métodos de identificacion,
control, gestion y evaluacion de los diferentes riesgos: de credito,
de mercado, operacional, de liquidez, legal y de reputacion de
la actividad del Banco.

« Revisar periddicamente el proceso de medicion y asignacion
de capital del Banco.

« Evaluar la idoneidad vy efectividad de los sistemas establecidos
para asegurar el cumplimiento de la normativa interna y externa
aplicable.

» Comprobar la fiabilidad y puntualidad de la informacion facilitada
a los organismos reguladores.

« Determinar vy valorar el alcance de las irregularidades, anomalias
e incumplimientos que se detecten en la realizacion de sus trabajos,
planteando las conclusiones al Comité de Disciplina Laboral.

Informe de Auditoria Interna



Auditorfa Interna, durante el primer semestre de 2012, estructurd
su plan de trabajo (de aqui en adelante el “Plan Anual de Auditoria
Interna”) basandose en la identificacion de riesgos en los procesos
de mayor relevancia en el Banco, tomando en cuenta las
necesidades del negocio, la evaluacion del modelo de control
interno vy los requerimientos regulatorios; identificandose como
focos de atencion: a) los procesos asociados a la admision y
formalizacion de la cartera de crédito de consumo, la calidad

de la cartera de crédito de segmentos economicos, el seguimiento
del riesgo de la cartera mayorista y el proceso de recuperacion
crediticio, b) la adecuacion del Banco a la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, ¢) la cobertura que brinda al negocio el aplicativo
del servicio de domiciliacion vy la tecnologia EMV (Chip Card),

d) el modelo de control interno en las oficinas, la prevencion

y control de la legitimacion de capitales vy la gestion del riesgo

de fraude, e) la adecuacion de la infraestructura tecnoldgica

en los nuevos procesos vy sistermas que soportan las necesidades
del negocio vy las politicas de seguridad de la informacion, y

f) los procesos contables y controles sobre la informacion financiera.

Al 30 de junio de 2012, en el marco del cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria Interna, los trabajos de auditoria han permitido:

« Cubrir el 36% de las oficinas planificadas para el ano, a través de
visitas in situ evaluandose aspectos operacionales y regulatorios.

» Analizar el 58% de la cartera de crédito del segmento manufactura,

lo cual ha permitido evaluar la calidad del riesgo y la dotacion
adecuada de provisiones de los clientes analizados.

« Evaluar los procedimientos de admision y formalizacion de
los productos Créditos VIP y Bienes y Servicios.

« Evaluar el grado de adecuacion del Banco a la Ley de Instituciones
del Sector Bancario. Evaluar el proceso de elaboracion, revision
y envio de informacion solicitada por entes reguladores.

« Certificar que el Banco presenta un 100% de adecuacion en la
infraestructura tecnoldgica y aplicativa gue soporta la tecnologia
EMV en tarjetas de crédito y débito, dando cumplimiento a
lo establecido tanto por la SUDEBAN como por las franquicias
de las tarjetas.

« Evaluar que los procesos e infraestructura aplicativa que
soportan el servicio de domiciliacion cubren lo requerido por
el negocio.

« Efectuar procedimientos de cuadre contable y revision analitica
y selectiva de cuentas contables del Balance de Comprobacion,
a fin de evaluar la razonabilidad de los controles que soportan
el desarrollo de la informacion financiera contenida en el Balance
General y Estado de Resultados de Publicacion mensual.

« Reforzar los esquemas de seguimiento para la mitigacion de
los riesgos, lo cual ha permitido la implantacion de las
recomendaciones emitidas, alcanzando al cierre del semestre un
total de 129 acciones implantadas, del stock de recomendaciones
pendientes a la fecha.

Informe de Auditoria Interna

Adicionalmente, durante el semestre se dio cumplimiento a lo
establecido en el articulo N° 29 de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, presentandose a la asamblea de accionistas la opinion

de Auditoria Interna sobre la eficacia del sistema de control interno
y de gestion del riesgo de BBVA Provincial, correspondiente al
segundo semestre de 20711,

Con relacion a la actividad de Prevencion y Control de Legitimacion
de Capitales esta en proceso de ejecucion el Programa Anual

de Evaluacion y Control de Auditorfa Interna correspondiente
alano 2012, a fin de evaluar la existencia de procedimientos
dirigidos a la Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales,

en cada una de las areas o procesos auditados, y que los mismos se
encuentren alineados a las exigencias establecidas por la SUDEBAN
en la Resolucion N° 11910.

Documentacion de Expedientes y Aplicacion de la Politica
“Conozcaasu Cliente” en la Red de Oficinas: los datos y documentos
incluidos en los expedientes de productos de pasivo de |os clientes
evaluados en el periodo, alcanzaron un 85% de la documentacion
exigida por la SUDEBAN, manteniéndose en un nivel de riesgo bajo.

Durante el primer semestre de 2012 se ha realizado seguimiento a
las comunicaciones y oficios relevantes enviados por la SUDEBAN,
observando gue el Banco ha dado respuesta a las mismas.

Las auditorias se han practicado para obtener una seguridad
razonable, pero no absoluta, sobre la eficacia del modelo de control
interno y de gestion de riesgo, basado en muestras y pruebas
selectivas, operaciones y circuitos contables.

En base a los resultados obtenidos en el Plan Anual de Auditoria
Interna y el avance alcanzado en el Programa Anual de Evaluacion
y Control de Auditoria Interna, consideramos que el sistema

de control interno y de gestion del riesgo del Banco permiten
razonablemente asegurar la eficacia de los procesos y controles
que soportan las operaciones y el desarrollo de la informacion
financiera.

Guillermo Sibada
Auditoria Interna
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Av. Blandin, La Castellana
Caracas 1060 - Venezuela

Telf: +58 (212) 206 8501
Fax: +58 (212) 206 8870
www.deloitte.com/ve

DICTAMEN DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A los Accionistas y al Consejo de Administracion del
Banco Provincial, S.A. Banco Universal

Hemos efectuado las auditorias de los balances generales consolidados del Banco Provincial, S.A. Banco
Universal con Sucursal en el Exterior al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, y de los estados
consolidados conexos de resultados, de movimientos en las cuentas de patrimonio y de flujos de efectivo por
los semestres terminados en esas fechas, expresados en bolivares nominales. Estos estados financieros
consolidados fueron preparados por, y son responsabilidad de, la gerencia del Banco. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre esos estados financieros consolidados con base en nuestras
auditorias.

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las normas de auditoria de aceptacion general en Venezuela.
Esas normas requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan exentos de errores significativos. Una auditoria incluye el examen,
basado en pruebas selectivas, de evidencias que respaldan los montos y revelaciones en los estados
financieros. También, una auditoria incluye la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de
las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como la evaluacion de la completa presentacion de
los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias proporcionan una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

El Banco como institucion del sector bancario venezolano, prepara sus estados financieros consolidados con
base en las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario. Estas normas difieren en algunos aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion
General en Venezuela (VEN-NIF GE), como se menciona mas ampliamente en la Nota 2 a los estados
financieros consolidados.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos substanciales, la situacion financiera del Banco Provincial, S.A. Banco Universal con
Sucursal en el Exterior al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por los semestres terminados en esas fechas, de conformidad con las
normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.
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Nuestras auditorias se efectuaron con el propdsito de expresar una opinion sobre los estados financieros
consolidados en bolivares nominales del Banco Provincial, S.A. Banco Universal con Sucursal en el
Exterior, tomados en su conjunto. En las paginas 83 a la 89 de nuestro informe de auditoria y de acuerdo
con la Resolucion N° 329.99 de fecha 28 de diciembre de 1999, emitida por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, se incluyen, para fines de informacidén complementaria, los estados
financieros consolidados al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, expresados en bolivares
constantes. Esta informacion complementaria fue preparada por, y es responsabilidad de, la gerencia del
Banco. Dichos estados financieros consolidados han sido objeto de los procedimientos de auditoria
aplicados en el examen de los estados financieros basicos y, en nuestra opinion, estan presentados
razonablemente, en todos sus aspectos substanciales, de conformidad con las bases de contabilidad descritas
en la Nota 2 a los estados financieros consolidados y en la nota anexa a dicha informacién complementaria.

LARA MARAMBIO & ASOCIADOS

/

Mol

Lic. Fatima De Andrade C.
Contador Publico

CPC N° 18.282
SBIF-CP-623

Republica Bolivariana de Venezuela, 31 de julio de 2012
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR

30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(En bolivares inales)
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ACTIVO

DISPONIBILIDADES:
Efectivo
Banco Central de Venezuela
Bancos y otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior
Efectos de cobro inmediato
Provision para disponibilidades

INVERSIONES EN TITULOS VALORES:
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela
y operaciones interbancarias
Inversiones en titulos valores para negociar
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida
Inversiones en otros titulos valores
Provision para inversiones en titulos valores

CARTERA DE CREDITOS:
Créditos vigentes
Créditos reestructurados
Créditos vencidos
Créditos en litigio
Provision para cartera de créditos

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR:
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos
Comisiones por cobrar
Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
Provision para rendimientos por cobrar y otros

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES,
AFILIADAS Y SUCURSALES:
Inversiones en empresas filiales y afiliadas

BIENES REALIZABLES
BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS

CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA

REGIMEN PRESTACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Ver notas a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
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30 de junio 31 de diciembre
NOTAS de 2012 de 2011
3,23,27,28y29 14.692.432.702 16.308.999.101
1.560.048.354 1.573.084.925
11.866.233.096 13.651.359.748
7.501.487 11.843.715
154.596.454 328.681.315
1.104.593.456 744.228.629
(540.145) (199.231)
4,10, 16,23,27,28 y 29 21.506.988.496 14.551.905.364
2.543.018.504 2.759.628.156
353.351.011 37.816.991
10.043.751.619 6.927.443.788
4.219.187.034 2.278.756.238
11.296.146 16.203.191
4.337.659.949 2.533.332.767
(1.275.767) (1.275.767)
5,27,28y29 43.219.752.791 37.124.185.618
44.396.765.658 38.235.518.530
124.783.704 76.229.091
382.839.781 317.156.853
24.461.727 25.527.042
(1.709.098.079) (1.530.245.898)
6,23,27,28y29 757.827.517 561.745.135
259.122.758 132.216.377
563.822.393 487.670.500
24.816.164 19.855.521
136.126 187.164
(90.069.924) (78.184.427)
7,23y27 279.366.703 263.910.454
279.366.703 263.910.454
8 21.790.556 26.495.881
9 957.158.458 859.602.068

4,10,17,19,23 y 27

4,5,21y23
21

21
21y23

1.534.324.710 1.513.546.009

82.969.641.933 71.210.389.630

12.048.280.531
10.720.272.839

10.753.321.098
9.278.859.110

1.606.677.587
114.760.543.408

1.233.624.584
96.144.648.477
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR

30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(En bolivares inales)

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO:

CAPTACIONES DEL PUBLICO:

Depositos en cuentas corrientes:
Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Captaciones del publico restringidas

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO
NACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS:
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afo

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR:
Gastos por pagar por captaciones del publico
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO:

Capital social:
Capital pagado

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

(Pérdida) ganancia no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Ver notas a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior

60

30 de junio 31 de diciembre
NOTAS de 2012 de 2011
11,23,27,28 y 29 69.479.184.029 58.699.662.508
41.280.043.656 35.379.394.670
22.743.201.235 19.026.364.741
18.536.842.421 16.353.029.929
14.065.199.151 10.652.191.084
13.153.458.894 11.746.766.591
45.793.534 46.497.467
934.688.794 874.812.696
12,28y 29 230.689 6.421.045
13,23,27,28 y 29 452.771.263 1.110.246.951
449.955.226 1.107.575.425
2.816.037 2.671.526
5,14,27,28y 29 9.114.416 15.773.186
15,23,27,28 y 29 6.050.084 3.615.278
6.049.655 3.614.861
429 417
10,16,17,23,26 y 27 4.473.109.940 3.998.057.740
74.420.460.421 63.833.776.708
4,22,23y30

1.078.274.750

1.078.274.750

1.078.274.750
67.494.965
1.099.049.209
298.076.910
6.014.274.832

(7.989.154)

1.078.274.750
67.494.965
1.067.835.052
739.504.184
4.390.924.667

32.579.304

8.549.181.512

7.376.612.922

82.969.641.933

71.210.389.630
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR

POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(En bolivares inales)

Informe de los Contadores Publicos Independientes
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INGRESOS FINANCIEROS:
Ingresos por disponibilidades
Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS:
Gastos por captaciones del publico
Gastos por captaciones y obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat
Gastos por otros financiamientos obtenidos
Otros gastos financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO:
Ingresos por recuperaciones de activos financieros
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO:
Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
GASTOS DE TRANSFORMACION:
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria
Aportes a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras

MARGEN OPERATIVO BRUTO:
Ingresos por bienes realizables
Ingresos operativos varios
Gastos por bienes realizables
Gastos operativos varios

MARGEN OPERATIVO NETO:
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO:
Impuesto sobre la renta

RESULTADO NETO

APLICACION DEL RESULTADO NETO:
Reserva legal
Utilidades estatutarias:
Consejo de Administracion
Otras reservas obligatorias
Resultados acumulados
Aporte LOSEP

Ver notas a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
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30 de junio 31 de diciembre
NOTAS de 2012 de 2011
4,5y23 4.933.498.842 4.038.009.435
313 -
885.777.781 644.175.675
3.995.160.883 3.345.745.770
23.322.553 25.204.099
29.237.312 22.883.891
12y23 (1.000.832.106) (807.067.432)
(997.088.710) (804.063.331)
(59.390) (24.114)
(3.684.006) (2.975.467)
- (4.520)
3.932.666.736 3.230.942.003
121.021.786 117.614.762
(753.297) (186.960.626)
(412.378) (186.960.626)
(340.919) R
4.052.935.225 3.161.596.139
4,7,20,22y23 1.145.396.450 968.031.077
4,7,19y23 (230.610.060) (238.706.943)
4.967.721.615 3.890.920.273
(1.834.477.498) (1.570.473.620)
16 (703.206.987) (574.788.124)
9,10,18y 23 (672.855.630) (638.916.816)
24 (420.448.761) (325.647.343)
25 (37.966.120) (31.121.337)
3.133.244.117 2.320.446.653
8 14.129.817 5.781.054
7,16y 20 43.734.248 9.653.968
8 (5.851.385) (1.933.602)
10,16y 19 (407.732.110) (326.884.890)
2.777.524.687 2.007.063.183
20 101.088 128.341
19 (21.456.462) (43.525.749)
2.756.169.313 1.963.665.775
17 (238.201.398) (131.354.387)
2.517.967.915 1.832.311.388
25.035.861 183.231.139
70.000 9.626.718
5.612.602 5.391.374
2.487.249.452 1.634.062.157
16 27.850.775 19.555.251
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(En bolivares i )
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FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto
Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion:
Provision de impuesto sobre la renta
Provision para indemnizaciones laborales
Depreciacion de bienes de uso y amortizacion de otros activos
Amortizacion (apartado) por aporte de responsabilidad social
Apartado para contingencias futuras
Provision para otros activos
Apartado por prevencion integral contra la legitimacion de capitales
Apartado por aporte segun la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Apartado por aporte segun la Ley Organica del Deporte
Provision para provimillas
Apartado para programa social corporativo
Apartado especial para bienes recibidos en pago
Provision para créditos contingentes
Provision para cartera de créditos
Provision para intereses y comisiones por cobrar
Apartado para el Fondo Social para Contingencias
Ganancia por participacion patrimonial, neta
Realizacion del mayor valor de los activos aportados a empresas filiales
Amortizacion de primas y descuentos en inversiones en titulos valores
mantenidas hasta su vencimiento, neto

Liberacion de provision por la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Liberacion provision para inversiones en titulos valores
Variacion neta de colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones
interbancarias
Variacion neta de inversiones para negociar
Variacion neta de intereses y comisiones por cobrar
Variacion neta de otros activos
Variacion neta de acumulaciones y otros pasivos

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Variacion neta de captaciones del piblico
Variacion neta de obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat
Variacion neta de otros financiamientos obtenidos
Variacion neta de otras obligaciones por intermediacion financiera
Variacion neta de intereses y comisiones por pagar
Pago de dividendos

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Créditos otorgados en el periodo
Créditos cobrados en el periodo
Variacion neta de inversiones disponibles para la venta
Variacion neta de inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Variacion neta de inversiones restringidas
Variacion neta de inversiones otros titulos valores
Variacion neta de inversiones en empresas filiales y afiliadas
Bienes realizables
Bienes de uso

Efectivo neto usado en las actividades de inversion
VARIACION NETA DE DISPONIBILIDADES

DISPONIBILIDADES AL INICIO DEL PERIODO

DISPONIBILIDADES AL FINAL DEL PERIODO

INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE ACTIVIDADES
QUE NO REQUIEREN FLUJOS DE EFECTIVO:

Dividendos decretados pendientes de pago
Ajustes al patrimonio por efectos de diferencial cambiario, netos
Débitos a la provision de la cartera de créditos
Utilidades estatutarias pendientes de pago
(Pérdida) ganancia no realizada por inversiones disponibles para la venta
Reclasificacion de la provision para el fondo social para contingencias
Castigos de provision de otros activos

Ver notas a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior
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30 de junio 31 de diciembre
NOTAS de 2012 de 2011

2.517.967.915 1.832.311.388

17 238.201.398 131.354.387
152.216.549 80.656.383

18 133.419.432 107.213.862
16y 19 107.515.677 103.370.079
16y 19 89.864.493 88.565.028
19 69.501.490 15.144.506
16y 19 27.850.775 19.555.251
16y 19 26.171.204 32.874.393
25.455.299 15.545.904

16 18.788.194 13.819.970
16y 19 15.047.104 8.139.308
8 4.804.487 973.561
412.378 212.746

5 - 156.298.597

- 30.443.249

16y 19 - 1.797.125
7,19y 20 (45.163.617) (53.821.036)
(17.786.848) -

4 (12.477.068) (14.177.017)
20 (6.888.980) -

4 - (670.203)
216.609.652 79.352.044

(315.534.020) 172.481.466

(225.825.106) (118.133.333)

(189.297.789) (404.645.769)

(647.981.945) 228.269.938

2.182.870.674 2.526.931.827

10.779.521.521 13.062.468.221

(6.190.356) 5.914.120

(657.475.688) 611.223.523
(6.658.770) (133.913.227)

2.434.806 650.025
(374.819.893) (251.582.800)

9.736.811.620 13.294.759.862

(32.585.736.164) (31.499.219.635)

26.078.484.441 22.919.159.089
(3.156.876.289) (846.149.906)

(1.927.953.728) 65.995.586

5.472.739 19.288.710
(1.804.327.182) (2.532.027.000)

29.707.368 110.096.100

(99.162) (23.491.665)

(174.920.716) (278.705.919)

(13.536.248.693) (12.065.054.640)

(1.616.566.399) 3.756.637.049

16.308.999.101 12.552.362.052

1y3 14.692.432.702 16.308.999.101
22 471.292.546 316.441.572
22 441.427.274 243.706.982

5 232.832.369 232.689.924
22 70.000 9.626.718
(40.568.458) 107.264.143

- 4.604.451

10 - 2.897.528
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL
30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(En bolivares nominales)

64

1.  CONSTITUCION, OPERACIONES Y REGIMEN LEGAL

El Banco Provincial, S.A. Banco Universal fue constituido en Venezuela en septiembre de 1952. Se
dedica a la actividad de intermediacion financiera que consiste en la captacion de recursos, incluidas
las operaciones de mesa de dinero, con la finalidad de otorgar créditos, financiamientos o realizar
inversiones en titulos valores. El Banco forma parte del Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA). La mayor parte de los activos del Banco estan ubicados en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene 5.745y 5.618
trabajadores, respectivamente.

El Banco Provincial, S.A. Banco Universal, Sucursal Curacao, constituido en 1990, es una sucursal
del Banco Provincial, S.A. Banco Universal y tiene por objeto realizar operaciones de intermediacioén
financiera y demas operaciones y servicios financieros que sean compatibles con su naturaleza, con
las limitaciones previstas en Ley de Instituciones del Sector Bancario, asi como la Ley de Bancos de
las Antillas Neerlandesas aplicable en Curacao. La Sucursal opera bajo una licencia “Off-shore”
otorgada por la Oficina Federal de Control del Sistema Bancario de Crédito de las Antillas
Neerlandesas y por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Las acciones del Banco se cotizan en la Bolsa de Valores de Caracas.

El Banco opera como banco universal y tiene como objeto realizar todas las operaciones de
intermediacion financiera y sus servicios conexos, a través de la captacion de fondos bajo cualquier
modalidad para su colocacion en créditos e inversiones en titulos valores emitidos o avalados por la
nacion y empresas del Estado, que de conformidad con lo establecido en la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, pueden ejecutar las instituciones del sector bancario, asi como transacciones con
sucursales y agencias en el exterior autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario.

La actividad y la presentacion de los estados financieros consolidados estan determinadas por las
regulaciones establecidas en la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, la Ley del Banco
Central de Venezuela, la Ley de Instituciones del Sector Bancario y por las normas prudenciales
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, asi como las
resoluciones emitidas por el Banco Central de Venezuela y deméas entes reguladores.

La Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, reimpresa por error material en Gaceta Oficial
N°39.578 de fecha 21 de diciembre de 2010, tiene como objetivo principal regular, supervisar,
controlar y coordinar al conjunto de instituciones financieras privadas, comunales y cualquier otra
forma de organizacion que opera en el sector bancario, el sector asegurador, el mercado de valores y
cualquier otro sector o grupo de instituciones financieras, a fin de garantizar el uso e inversion de sus
recursos hacia el interés ptblico y el desarrollo social.
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En fecha 28 de diciembre de 2010, fue publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.015, la Ley de
Instituciones del Sector Bancario. Posteriormente fue publicado el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario (Ley de
Instituciones del Sector Bancario) en Gaceta Oficial N° 39.627 de fecha 2 de marzo de 2011. El
objetivo de esta Ley es establecer el marco legal para la constitucion, funcionamiento, supervision,
inspeccion, control, vigilancia y sancion de las instituciones que operan en el sector bancario
venezolano, sean éstas publicas, privadas o de cualquier otra forma de organizacion permitida por ésta
y la Ley Orgéanica del Sistema Financiero Nacional. Dicha Ley entr6 en vigencia el 28 de diciembre
de 2010, derogando asi la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras publicada en
Gaceta Oficial N° 39.491 de fecha 19 de agosto de 2010, con excepcion de lo establecido en la
disposicion transitoria décimo quinta de dicha Ley, las disposiciones de la Ley de Fideicomiso,
publicada en Gaceta Oficial N° 496 de fecha 17 de agosto de 1956 y las disposiciones contenidas en
las normativas prudenciales dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
que contravengan esta Ley.

De acuerdo a lo establecido en la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, las instituciones del sector bancario deberan presentar un plan para adecuarse al marco legal
establecido en la misma, en un plazo de 135 dias continuos a partir de la entrada en vigencia de dicha
Ley, siempre y cuando dichas instituciones no se encuentren sujetas a la Disposicion Transitoria
Tercera, relacionada con el proceso de transformacion, fusion o adecuacion del capital social minimo,
cuyo plazo es de 30 dias continuos a partir de la aprobacion del mencionado proceso por parte de la
Superintendencia. En ambos casos, el plan tendra que ejecutarse en un plazo maximo de 180 dias
continuos, pudiendo prorrogarse por una sola vez por el mismo periodo.

En fecha 12 de mayo de 2011, el Banco presenté un comunicado ante la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario donde somete a consideracion de este organismo el Plan de Ajuste
para adecuarse al nuevo marco legal. Asimismo, en fecha 25 de mayo de 2011, el Banco certifica a la
Superintendencia que la informacion contenida en el mencionado Plan de Ajuste, revela todos los
aspectos sujetos a la adecuacion prevista en la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley, y de acuerdo a
lo requerido por esta Superintendencia mediante Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-13830 de

fecha 20 de mayo de 2011.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, mediante Oficio N° SIB-II-GGIBPV-
GIBPV1-16139 de fecha 9 de junio de 2011, remite al Banco la aprobacion del Plan de Ajuste junto
con las consideraciones y observaciones al respecto.

Posteriormente, con fecha 27 de junio de 2011, la gerencia del Banco comunic6 a la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario el cronograma de ejecucion del Plan de Ajuste a la Ley de
Instituciones del Sector Bancario. A la fecha de este informe, el Banco se encuentra en proceso de
ejecucion de las actividades previstas de acuerdo a dicho cronograma.

Asimismo, en fecha 13 de enero de 2012, la gerencia del Banco present6 ante la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario el Informe de los auditores externos relacionados con el Plan de
Ajuste para la adecuacion prevista en la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Posteriormente, en fecha 6 de marzo de 2012, segiin Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-05816 la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario emitio sus consideraciones relacionadas con
el comunicado de fecha 7 de diciembre de 2011, enviado por la gerencia del Banco, mediante el cual
le otorga al Banco una prorroga de 180 dias para culminar las adecuaciones, cuyo plazo contara a
partir de la fecha de vencimiento del primer periodo, siendo la fecha efectiva el 7 de junio de 2012.
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En fecha 10 de abril de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario mediante
Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-09174 indica que en vista de la prérroga otorgada a través del
Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-05816, el Banco debera remitir un nuevo informe de sus
auditores externos, en el cual se revele la adecuacion total del Banco al Plan de Ajuste, en un plazo
de 30 dias después de cumplida dicha prérroga.

En fecha 10 de julio de 2012, la gerencia del Banco present6 ante la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario el mencionado informe de los auditores externos. A la fecha de este
informe, la gerencia del Banco se encuentra a la espera de las consideraciones de la Superintendencia.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

El articulo 78 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, establece que la contabilidad de las
instituciones del sector bancario debera llevarse de acuerdo con las normas contables dictadas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, establecidas en el Manual de Contabilidad
para Bancos y Otras Instituciones Financieras y las disposiciones contenidas en las normativas
prudenciales vigentes.

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) a través del Boletin de
Aplicacion VEN-NIF N° 0 (BA VEN-NIF N° 0) aprobd adoptar como Principios de Contabilidad de
Aceptacion General en Venezuela (VEN-NIF), las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para las Grandes Entidades (GE) y la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, siglas en Inglés), previa revision e interpretacion de cada una
de ellas, por parte del Comité Permanente de Principios de Contabilidad (CPPC) de la FCCPV y
aprobacion en un Directorio Nacional Ampliado. Asimismo, el CPPC de la FCCPV ha emitido y
modificado algunos Boletines de Aplicacion (BA VEN-NIF), en los que se establece interpretaciones
y criterios para la aplicacion de las NIIF y la NIIF para las PYMES.

Para los ejercicios econdmicos que iniciaron a partir del 01 de enero de 2008, y unicamente para la
aplicacion de las Grandes Entidades (GE), quedaron derogadas todas las Declaraciones de Principios
de Contabilidad (DPC) y Publicaciones Técnicas (PT) relacionadas con aquellas, y en su lugar se
ratifico la obligatoriedad de aplicacion de los VEN-NIF GE y los BA VEN-NIF aprobados por la
FCCPV. Asimismo, en Directorio Nacional Ampliado de la FCCPV se aprob¢ la adopcion de la
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
PYMES) como los VEN-NIF PYME, cuya aplicacion fue establecida como obligatoria para los
gjercicios econdmicos que inicien a partir del 01 de enero de 2011, permitiendo su adopcion
anticipada para el ejercicio inmediato anterior.

En vista de lo antes expuesto, el Banco realizo la adopcion de los estados financieros
complementarios, de acuerdo con VEN-NIF GE a partir del semestre finalizado el 30 de junio
de 2008.

En Gaceta Oficial N° 39.637, de fecha 18 de marzo de 2011, se publicé la Resolucion N° 648.10
emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, en la cual se difiere la
presentacion de los estados financieros consolidados o combinados con sus notas y el dictamen de los
auditores externos como informacién complementaria de acuerdo con VEN-NIF, hasta tanto este
organismo asi lo indique. Asimismo, se indica que aquellas instituciones que a la fecha de emision de
la presente Resolucion hayan preparado sus estados financieros consolidados o combinados de
acuerdo con VEN-NIF, como informacion complementaria, podran presentarlos ante la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, sin considerar el diferimiento mencionado
anteriormente.
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Las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario difieren en algunos aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en
Venezuela (VEN-NIF), siendo los mas importantes, y de acuerdo con el analisis efectuado por la
gerencia del Banco, los siguientes:

- Alos fines del estado de flujos de efectivo, el Banco considera como efectivo y equivalentes de
efectivo el rubro de “Disponibilidades”. Seglin los VEN-NIF, se consideran como equivalentes
de efectivo adicionalmente las inversiones y colocaciones menores a 90 dias.

- Las normas de contabilidad de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
establecen que las operaciones de venta de titulos valores con pacto a futuro de compra a un
precio fijado (acuerdos de recompra - intercambio futuro a un precio ya pactado), no se
consideran inversiones en titulos valores; en consecuencia se valorizara la venta de los titulos
valores y se dara de baja en la cuenta de dicha inversion. Los VEN-NIF establecen que si un
activo financiero se vende con un acuerdo para comprarlo en el futuro por ese mismo activo u
otro sustancialmente igual, a un precio fijo 0 a un precio de venta mas la rentabilidad normal del
prestamista, no se dara de baja en cuentas al activo financiero porque el transferidor retiene de
manera sustancial todos los riesgos y ventajas de la propiedad y a su vez se debera reconocer el
pasivo financiero asociado a estas operaciones.

- Se constituyen provisiones sobre la cartera de créditos, las cuales deben cubrir créditos
especificamente evaluados, un porcentaje de riesgo para los créditos no evaluados y una
provision genérica del 1% sobre el saldo de la cartera de créditos y del 2% para microcréditos.
Los VEN-NIF no contemplan la provision genérica y establecen el reconocimiento del deterioro
del valor e incobrabilidad de los préstamos y partidas por cobrar si, y solo si, existe evidencia
objetiva del deterioro como consecuencia de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados de los préstamos y partidas por cobrar, que
pueda ser estimado con fiabilidad. Este valor se medira como la diferencia entre el importe en
libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados con
la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El importe en libros del activo se
reducira directamente, a través de una cuenta correctora y la pérdida se reconocera en el
resultado del periodo.

- Los intereses sobre los préstamos vencidos o en litigio o de aquellos créditos clasificados como
riesgo real, alto riesgo o irrecuperables e intereses de mora, se reconocen como ingresos cuando
se cobran. Asimismo, los intereses que origina la cartera de créditos vigente y reestructurada, con
lapsos de cobros iguales o mayores a seis meses, se reconocen como ingresos cuando
efectivamente se realiza su cobro. De acuerdo con los VEN-NIF, los intereses se reconocen
como ingresos cuando se devengan y cuando correspondan a créditos sin riesgos de cobro.

- Se debe crear una provision por el monto total de los intereses devengados y no cobrados cuando
el crédito a plazo fijo se considere vencido. Los intereses provenientes de los préstamos por
cuotas seran provisionados cuando la cuota tenga 30 dias de vencida. Los VEN-NIF no
contemplan la creacion de esta provision con base a plazos de vencimiento. Se establece el
reconocimiento del deterioro del valor e incobrabilidad de los préstamos y partidas por cobrar si,
y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de uno o mas eventos que
hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de
la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados de los préstamos y
partidas por cobrar, que pueda ser estimado con fiabilidad.
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Las inversiones en empresas filiales y afiliadas, con un porcentaje de propiedad o control
superior al 50%, se presentan por el método de participacion patrimonial sobre el patrimonio
neto de las mismas, incluyendo la cuenta de ganancia o pérdida no realizada. De acuerdo con los
VEN-NIF, estas inversiones deben presentarse por el método de consolidacion, cuando se posea
control sobre tales compaiiias.

Los bienes realizables comprenden los bienes muebles e inmuebles recibidos en pago, los cuales
se registran al costo o valor de mercado, el menor, y se les constituye un apartado de un afio y
tres afios. Seglin los VEN-NIF, estos bienes se clasificaran y presentaran en el balance
considerando el fin para el cual se destine. Si se reconocen como bienes muebles e inmuebles
para la produccion de la renta y uso de la entidad, se reconoceran a su valor de costo menos la
depreciacion, reconociendo cualquier pérdida por deterioro. Si se reconocen como activos
mantenidos para la venta, se presentaran como activos no corrientes y se valoraran por el menor
valor entre su valor razonable menos los costos de venta y el valor en libros calculado a la fecha
de su clasificacion y no se amortizaran siempre y cuando permanezcan por un periodo de un afio.

Los bienes de uso se muestran a su valor de costo original menos la depreciaciéon acumulada. El
costo original de un bien de uso estd determinado por su costo de adquisicion o construccion,
segun sea el caso. Asimismo, los bienes con vida util menor a 4 afios y aquellos cuyos costos de
adquisicion sean inferior a 320 UT se deben contabilizar en el rubro “Gastos generales y
administrativos”. Los VEN-NIF permiten el registro de los bienes a su costo menos la
depreciacion y cualquier pérdida por deterioro debe ser reconocida. Igualmente se permite el
modelo de revaluacion, siempre y cuando el valor razonable pueda medirse con fiabilidad. Este
aumento se reconocerd directamente en otro resultado integral y se acumulard en el patrimonio
como “Superavit por revaluacion”.

Los gastos diferidos corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
gjercicio en que se incurren, se distribuyen en los ejercicios que recibiran los beneficios de los
mismos y se amortizan por el método de linea recta en un plazo no mayor a 4 afios. Los
VEN-NIF no contemplan en su mayoria, el registro de estos gastos diferidos, permitiendo el
reconocimiento de activos intangibles, si y solo si, pueden ser identificables, se mantiene el
control sobre los mismos y se espera obtener beneficios econdémicos futuros. Para aquellos
importes que no cumpliesen algunas de estas tres condiciones, el importe derivado de su
adquisicion o de su generacion interna, por parte de la entidad, se reconocera como un gasto del
periodo en el que se haya incurrido.

Los VEN-NIF establecen que deben reconocerse impuestos diferidos por todas las diferencias
temporarias existentes entre el balance fiscal y el balance financiero, siempre que exista una
expectativa razonable de su recuperacion. De acuerdo a las normas de contabilidad emitidas por
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, deben reconocerse impuestos
diferidos activos y pasivos, correspondientes al monto de impuesto esperado a recuperar o pagar
sobre las diferencias temporarias entre los valores en libros reportados y sus correspondientes
bases tributarias. Asimismo, se establece que la provision para cartera de créditos, no podra ser
considerada una diferencia temporaria, en vista de ello, el impuesto sobre la renta diferido debe
registrarse sobre las provisiones clasificadas tinicamente como alto riesgo e irrecuperable.

Se deben crear provisiones especificas y genéricas segun los pardmetros establecidos para la
evaluacion de las cuentas de orden deudoras contingentes. Los VEN-NIF no contemplan la
creacion de estas provisiones.
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- La ganancia o pérdida por la amortizacion del descuento o prima surgida de la compra de
inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento se presenta en el rubro de “Otros
ingresos operativos” y “Otros gastos operativos”. De acuerdo con VEN-NIF, estas ganancias y
pérdidas forman parte integrante del beneficio de los titulos valores, por lo que se presentaria en
el rubro de “Ingresos financieros”.

- Las comisiones cobradas en el otorgamiento de préstamos se registran como ingresos al
momento del cobro. Segin los VEN-NIF se registran como ingresos durante la vigencia del
préstamo.

- Las utilidades estatutarias se presentan disminuyendo el resultado neto en el patrimonio, mientras
que de acuerdo con los VEN-NIF se registran como gastos del semestre en el estado de
resultados, formando parte de los “Gastos de transformacion”.

- Los VEN-NIF establecen la presentacion de estados financieros ajustados por inflacion de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el BA VEN-NIF N° 2 “Criterios para el
reconocimiento de la inflacion en los estados financieros preparados de acuerdo con VEN-NIF”.
Estos estados financieros se presentan en bolivares constantes con el objeto de eliminar la
distorsion producida por los cambios en los niveles de precios en la economia venezolana. De
acuerdo con las normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, la
presentacion de estos estados financieros es requerida como informacion complementaria
(Nota anexa a la informacién complementaria).

- La conversion de los estados financieros de la Sucursal del Exterior se efectua con base al tipo de
cambio de compra vigente a la fecha de cierre del periodo. De acuerdo con los VEN-NIF, la
conversion de los estados financieros dependera de la moneda funcional en la cual opera la
inversion en el extranjero. En el caso que ésta no se corresponda con la moneda funcional de una
economia hiperinflacionaria, las partidas de balance seran convertidas aplicando el tipo de
cambio de cierre y las partidas de resultados aplicando el tipo de cambio de la fecha de cada
transaccion. Todas las diferencias en cambio que se produzcan se reconoceran como componente
separado en el patrimonio.

- Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio oficial vigente a la fecha
de la transaccion, y las ganancias y pérdidas en cambio se incluyen en los resultados del
semestre. De acuerdo con los VEN-NIF, las operaciones en otras divisas distintas a la moneda
funcional se consideran denominadas en “moneda extranjera”, y son registradas en bolivares
(moneda funcional) de conformidad con lo dispuesto por la FCCPV, la cual establecio dos
opciones de valoracion aplicables en las fechas en que las mismas son reconocidas o presentadas
en los estados financieros; aplicando el tipo de cambio oficial establecido en los diversos
convenios cambiarios emitidos por el Banco Central de Venezuela o en funcion a la mejor
estimacion de la expectativa de los flujos futuros en bolivares, que a la fecha de la transaccion o
de los estados financieros habrian de erogarse o recibirse, segun sea el caso, utilizando
mecanismos de intercambio o pago legalmente establecidos o permitidos por el Estado, como el
Sistema de Transacciones con Titulos de Moneda Extranjera (SITME). Estas opciones de
valoracion deben aplicarse considerando una evaluacion integral de la situacion financiera, la
posicidon monetaria en moneda extranjera y los impactos financieros derivados de las
regulaciones cambiarias aplicables a la entidad. Asimismo, las transacciones en moneda
extranjera se miden considerando el marco regulatorio aplicable a la transaccion.
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Las principales politicas contables aplicadas por el Banco se mencionan a continuacion:

a. Aprobacion de los estados financieros consolidados — 1.os estados financieros consolidados
correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011,
preparados de conformidad con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, fueron aprobados en Consejo de Administracion en
fecha 9 de julio y 12 de enero de 2012, respectivamente.

b. Principios de consolidacion — Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen las
cuentas del Banco Provincial, S.A. Banco Universal y su Sucursal en el Exterior (Banco
Provincial, S.A. Banco Universal Sucursal en Curacao).

Los activos, pasivos y resultados de la Sucursal en el Exterior, se consolidan con los estados
financieros de la matriz en Venezuela. El capital asignado por el Banco a la Sucursal en el
Exterior se elimina contra el patrimonio de la Sucursal asi como todas las cuentas con saldos
reciprocos. Para la consolidacion de los estados financieros, las cuentas de la Sucursal en el
Exterior se han agrupado de acuerdo con las normas de presentacion establecidas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los activos y pasivos monetarios y el
patrimonio de la Sucursal en Curacao se convirtieron en bolivares al tipo de cambio de compra
Bs. 4,2893 por US$ 1,00, para ambos semestres. Los ingresos y gastos del periodo se tradujeron
al tipo de cambio de compra vigente al cierre del periodo.

c. Valuacion de activos y pasivos en moneda extranjera — La moneda funcional del Banco
Provincial, S.A. Banco Universal es el bolivar. Las operaciones en otras divisas distintas al
bolivar se consideran en “moneda extranjera”, y son registradas en bolivares usando el tipo de
cambio oficial de compra vigente a la fecha de cada operacion, publicados por el Banco Central
de Venezuela. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el tipo de cambio de compra
fue de Bs. 4,2893 por US$ 1,00. Segtin Resolucion N° 11-10-01 de fecha 11 de octubre de 2011
emitida por el Banco Central de Venezuela y publicada en Gaceta Oficial N° 39.778 de
fecha 14 de octubre de 2011, se establece que la valoracién y registro contable de los titulos
denominados en moneda extranjera emitidos por el Estado o por empresas del Estado, se
efectuara al tipo de cambio promedio para la fecha valor del tltimo dia de cada mes, de las
operaciones que se realicen a través del SITME; estableciéndose un tipo de cambio adicional
para ambos semestres de Bs. 5,30 por US$ 1,00.

d. Reconocimiento de ingresos y gastos — Los ingresos y gastos por intereses son registrados en los
resultados del periodo en el cual se devengan o se causan, en funcion de la vigencia de las
operaciones que las generan.

Los rendimientos sobre préstamos, inversiones y cuentas por cobrar se registran como ingresos a
medida que se devengan, salvo: a) los intereses por cobrar sobre la cartera de créditos con mas

de 30 dias de vencidos, b) los intereses sobre la cartera de créditos vencida y en litigio o de
aquellos créditos clasificados como riesgo real, alto riesgo o irrecuperables, ¢) los intereses de
mora, los cuales se registran como ingresos cuando se cobran y d) los rendimientos que origina la
cartera de créditos vigente y reestructurada, que tengan un plazo para su cobro igual o mayor a
seis meses, se registran mensualmente en la porcion que le corresponda como ingresos diferidos,
hasta tanto éstos sean efectivamente cobrados. Los intereses cobrados por anticipado se incluyen
en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos” como ingresos diferidos y se registran como
ingresos cuando se devengan.
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Los ingresos por comisiones de fideicomisos, mantenimiento de cuentas del Fideicomiso y
custodia, son registrados cuando se devengan en la cuenta de “Otros ingresos operativos”. El
resto de las comisiones cobradas por el Banco son registradas como ingresos cuando son
efectivamente cobradas.

Los egresos financieros se registran cuando se causan.
e. Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad y desvalorizacion —

Inversiones en titulos valores: Los titulos valores que transcurridos 30 dias desde la fecha de su
vencimiento no han sido cobrados, se provisionan en un 100%, tanto el capital como los
intereses o rendimientos.

Cartera de créditos: Se constituyen provisiones con base a los resultados de la evaluacion de los
créditos que componen la cartera. Esta debe cubrir créditos especificamente evaluados, y un
porcentaje de riesgo para los créditos no evaluados, el cual no debera ser superior al 10% de la
cartera de créditos bruta.

La provision genérica, es determinada calculando el 1% sobre el saldo de la cartera de créditos y
del 2% sobre el saldo de capital de las diferentes modalidades de créditos asociadas a los
microcréditos.

La Sucursal en Curacao constituye una provision genérica sobre la cartera de créditos calculando
el 2% sobre el saldo del capital de los créditos.

Intereses y comisiones por cobrar: Se registran provisiones por los intereses devengados de los
créditos cuando el crédito (plazo fijo) o la cuota tenga mas de 30 dias de vencido. Se crea
provision para otros rendimientos por cobrar y comisiones, cuando tiene mas de 90 dias de
haberse devengado.

Otros activos: Se contabiliza una provision sobre las partidas registradas en este grupo, luego de
haber efectuado una evaluacion de la realizacion de las mismas, por lo menos cada 90 dias.
Independientemente de lo indicado anteriormente se provisiona en un 100% aquellas partidas
que tengan una antigiiedad mayor a 360 dias a partir de su fecha de vencimiento o exigibilidad y
en caso de ser aprobado por la gerencia del Banco, las mismas son castigadas y registradas en las
cuentas de orden correspondientes. Adicionalmente, se mantienen provisiones para aquellas
partidas que por su naturaleza o antigiiedad asi lo requiera.

f. Valuacion de las inversiones en titulos valores — Las inversiones en titulos valores se clasifican
al momento de su adquisicion, de acuerdo con la intencion para la cual fueron adquiridas. Dicha
clasificacion es la siguiente:

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias: En esta cuenta se
incluyen las colocaciones de excedentes que efecttie la institucion en el Banco Central de
Venezuela, en obligaciones overnight y en obligaciones emitidas por instituciones financieras del
pais. Se registran a su valor razonable de realizacion que es su costo o su valor nominal.

Igualmente se registran las inversiones en titulos valores, que han sido comprados al Banco
Central de Venezuela, bajo compromiso contractual de revenderlos en un plazo y a un precio
convenido, los cuales se contabilizan al valor pactado durante la vigencia del contrato, bajo la
modalidad de “Titulos valores adquiridos afectos a reporto”.
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Inversiones en titulos valores para negociar: Corresponden a valores o instrumentos de inversion
negociables convertibles en efectivo en un plazo menor de 90 dias a partir de la fecha de
adquisicion. Se registran a su valor razonable de mercado, las ganancias o pérdidas realizadas de
las inversiones en titulos valores para negociar se registran en los resultados del periodo.

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta: Corresponden a inversiones en titulos de
deuda respecto de las cuales se tiene la intencion de mantenerlas disponibles para la venta. Estas
inversiones no podran tener un lapso de permanencia mayor a 1 afo, contado desde la fecha de
su incorporacion, excepto por los titulos valores emitidos y/o avalados por la nacion y las
inversiones en titulos de capital en las sociedades de garantias reciprocas.

Estas inversiones se registran a su valor razonable de mercado. Cuando estas inversiones no
cotizan en bolsa de valores se registran a su costo de adquisicion y deben valuarse a su valor
razonable facilmente determinable (valor de mercado), entendiéndose este como el valor
presente de los flujos de efectivo futuro que generaria la inversion. Asimismo, al aplicar el
analisis de los flujos de efectivo descontados para aquellos bonos de la deuda publica nacional
con cupones fijos denominados en moneda extranjera y pagaderos al tipo de cambio oficial
vigente emitido por el Banco Central de Venezuela a la fecha de cancelacion, se toma en cuenta
como premisa el tipo de cambio estimado al momento del pago, excepto en aquellos casos
cuando el valor tedrico excede el valor de rescate anticipado, donde se toma como valor
referencial este Gltimo. Las ganancias o pérdidas no realizadas, generadas por las inversiones en
titulos valores disponibles para la venta, se incluyen en una cuenta separada formando parte del
patrimonio.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: Estan constituidas por titulos de deuda adquiridos
con la intencidon firme y la capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento. Se registran al costo
de adquisicion ajustado por la amortizacion de las primas o descuentos, durante el plazo de
vigencia del titulo. Dicho costo debe guardar consonancia con el valor de mercado al momento
de la compra. Asimismo, se incluyen las colocaciones a plazo celebradas con instituciones
financieras del exterior, las cuales se registran a su costo de adquisicion el cual es equivalente a
su valor nominal.

La amortizacion de las primas o descuentos se reconocen en los resultados del periodo en el
rubro de “Otros ingresos operativos” y “Otros gastos operativos” seguin corresponda.

Inversiones de disponibilidad restringida: Las inversiones en titulos valores de disponibilidad
restringida que provengan de las otras categorias de inversiones se les aplicara el criterio de
valoracion existente para las inversiones en titulos valores que dieron origen al registro de las
mismas.

Operaciones de reporto: El Banco celebra contratos de captacion y colocacion de recursos a
corto plazo mediante la modalidad de operaciones de reporto, que consisten en la compra o venta
de titulos valores con el compromiso de revenderlos o recomprarlos a un plazo y precio
convenido. Cuando el Banco actia como reportador, los titulos valores se registran en la
subcuenta destinada para las operaciones de reporto, dentro del rubro de “Inversiones en titulos
valores”. La provision para posible pérdida por deterioro y/o pérdida del valor de mercado, se
determina aplicando criterios de valuacion similares a los establecidos para los titulos valores de
acuerdo con las normativas establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, la cual se presenta conjuntamente con las inversiones en titulos valores.
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Inversiones en otros titulos valores: En esta cuenta se registran los valores hipotecarios
especiales emitidos por el BANAVIH, los certificados de participacién emitidos por el
BANDES, los fideicomisos de inversion, los certificados de participacion desmaterializados
Simoén Bolivar, y los Valores Bolivarianos para la Vivienda emitidos por el Fondo Simoén
Bolivar para la Reconstruccion, S.A., asi como aquellas inversiones que no han sido incluidas en
las categorias anteriores.

g. Valuacion de inversiones en empresas filiales y afiliadas — Las inversiones en empresas filiales
y afiliadas son valuadas bajo el método de participacion patrimonial cuando:

- Se posee mas del 20% de participacion accionaria sobre el patrimonio de la filial o afiliada.

- Se posee menos del 20% de participacion accionaria sobre el patrimonio de la filial o
afiliada, pero existe influencia significativa en la administracion de la misma, es decir,
cuando sin tener la mayoria de los votos se estd en condiciones de influir en decisiones
operacionales y financieras y la intencion de la Institucion financiera no es mantenerla en el
tiempo.

La base de calculo son los estados financieros auditados de la filial o afiliada a costo historico.
En caso de no contar con esta documentacion, dicha participacion se calcula con base en
informacion financiera mas reciente sin auditar, proporcionada por la filial o afiliada.

El resto de las inversiones en empresas, donde se posee menos del 20% de participacion
accionaria sobre el patrimonio de la filial o afiliada y no existe influencia significativa en la
administracion de la misma, se registran de acuerdo con el principio del costo. Las inversiones a
largo plazo en acciones de otras compaiiias se miden y se registran, a la fecha de adquisicion de
las acciones, por el monto total pagado por ellas, este total incluye el costo de adquisicion mas
todas las comisiones y otros costos incurridos para comprarlas, siempre que el total no exceda al
valor de mercado.

h. Valuacion de los bienes realizables — Los bienes muebles e inmuebles recibidos en dacion de
pago, se registran al menor valor entre el saldo contable correspondiente al capital del crédito y
las erogaciones recuperables originadas por la gestion de cobranza del crédito, el valor de
mercado (avalto) del activo a recibir, o el valor de adjudicacion legal. Los costos originados por
el mantenimiento de estos activos son registrados como gastos cuando se incurren. Los bienes
muebles e inmuebles recibidos en pago, se amortizan en un plazo maximo de 1 y 3 afios,
respectivamente. Los bienes fuera de uso deben desincorporarse al transcurrir 24 meses y el valor
en libros no debe exceder a su valor de realizacion.

i.  Valuacion de los bienes de uso — L.os bienes de uso se muestran a su costo original, menos la
depreciacion acumulada. El costo original de un bien de uso esta determinado por su costo de
adquisicion o construccion segun sea el caso. La depreciacion se calcula por el método de linea
recta sobre la base de la vida util estimada de los distintos activos, segtn lo siguiente:

Afios
Edificaciones 40
Mobiliario 10
Magquinarias y otros equipos 8
Equipos de transporte 5
Equipos de computacion y de reconversion 4

Las mejoras ¢ instalaciones se deprecian en la vida util restante del bien principal, o en su propia
vida 1til si esta es menor.
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j- Otros activos — Se incluyen los otros activos que la entidad no ha incluido en los demas grupos
del activo, como los gastos diferidos, gastos pagados por anticipado, bienes diversos, partidas
por aplicar, entre otros y la correspondiente provision para estos. Las partidas que se registran en
éste grupo, podran permanecer como maximo 360 dias, excepto para aquellos activos
amortizables con lapso de permanencia de 4 afios. Transcurrido este tiempo y de no haberse
cancelado, se constituyen provisiones del 100%.

k. Ingresos diferidos — Se registran los ingresos efectivamente cobrados de manera anticipada, los
cuales se reconocen como ingresos en funcion al devengado. Asimismo, los ingresos generados
por la venta a crédito de bienes adjudicados en pago, por un precio superior al valor segun libro,
se realizan en la misma proporcion que se vaya amortizando el crédito o la venta a plazo.
Igualmente, se contabilizan aquellos rendimientos que origina la cartera de créditos vigente y
reestructurada que tengan un plazo para su cobro mayor a seis meses, hasta tanto éstos sean
efectivamente cobrados.

1.  Apartado para prestaciones por antigiiedad — Este apartado comprende el 100% del pasivo
relacionado con los derechos adquiridos segun el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (anteriormente Ley Organica del
Trabajo) y estan siendo depositados en un fideicomiso administrado por el Fideicomiso del
Banco. Las prestaciones por antigiiedad se calculan y se registran de acuerdo con la legislacion
laboral en Venezuela y el contrato colectivo vigente. El Banco y la Sucursal no poseen un plan
de pensiones u otros programas de beneficios post-retiro para el personal, ni otorgan beneficios
basados en opciones de compra sobre sus acciones (Nota 32).

m. Apartado para contingencias — Las contingencias son situaciones existentes al cierre de cada
ejercicio que pueden resultar en una pérdida para la entidad, cuya materializacién depende de
que uno o mas eventos futuros ocurran o dejen de ocurrir. La evaluacion de los pasivos
contingentes y la creacion del correspondiente apartado para contingencias es realizada por la
gerencia del Banco con base en la opinidn de los asesores legales y de los restantes elementos de
juicio disponibles.

n. Impuesto sobre la renta — Comprende la suma del impuesto sobre la renta corriente por pagar
estimado y el impuesto sobre la renta diferido.

El impuesto sobre la renta corriente se determina aplicando las tarifas de impuesto establecidas
en la legislacion fiscal vigente a la renta neta fiscal del afio. El impuesto sobre la renta diferido se
determina de acuerdo con lo establecido en la NIC 12 “Impuesto a las Ganancias™ y con las
normas de contabilidad emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.
De acuerdo con dicha declaracion, deben reconocerse impuestos diferidos activos y pasivos,
correspondientes al monto de impuesto esperado a recuperar o pagar sobre las diferencias
temporales entre los valores en libros reportados de activos y pasivos, y sus correspondientes
bases tributarias.

El Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras emitido por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario establece que la provision para la
cartera de créditos no se podré considerar como una diferencia temporal en su totalidad; en vista
de ello, la determinacion del impuesto sobre la renta diferido sera registrado considerando las
provisiones clasificadas como alto riesgo o irrecuperables.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son determinados utilizando las tarifas de impuesto

establecidas por la legislacion fiscal vigente a la fecha del balance, considerando las partidas
temporales.
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El Banco reconoce el impuesto diferido activo si existen expectativas razonables de su
realizacion o recuperacion en el tiempo. En todo caso, no se reconoce impuesto diferido por un
monto mayor al impuesto basado en la renta gravable.

0. Activos de los fideicomisos — Son valuados con base en los mismos parametros con que el Banco
valora sus propios activos, excepto por la cartera de créditos que no se le constituye provision, ya
que los créditos son otorgados con fondos dirigidos y por solicitudes de préstamos de los
beneficiarios de los mismos, y por las inversiones en titulos valores que se registran al costo de
adquisicion ajustado por las amortizaciones de las primas o descuentos, de acuerdo con las
normas de contabilidad establecida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario.

p.- Garantias recibidas — Representan los activos de terceros que han sido entregados en garantia de
operaciones, ya sea que éstos se encuentren en poder de la institucion o de terceros, los cuales
son valorados de la siguiente manera: a) los titulos valores se registran de acuerdo a la politica
con que el Banco registra sus inversiones, b) las garantias hipotecarias y prendarias se registran
al menor valor que se determine mediante avalto entre valores de mercado y realizacion y c) las
fianzas se registran al valor del monto original de los créditos otorgados.

q. Ganancia por accion — La utilidad liquida por accion se ha determinado dividiendo la utilidad
liquida del semestre, neta de utilidades estatutarias, entre el promedio ponderado de acciones en
circulacién en el semestre. Si el nimero de acciones ordinarias es incrementado producto de una
capitalizacion de ganancias (dividendos en acciones), el calculo de las ganancias por accion para
todos los periodos presentados es ajustado retroactivamente, de acuerdo a lo establecido en la
NIC 33 “Ganancias por Accion”.

r. Gestion de riesgo — El Banco y la Sucursal estan expuestos principalmente a riesgos financieros
y riesgo operacional. Los riesgos financieros se dividen en riesgo de crédito, riesgo de liquidez y
riesgo de mercado, el cual a su vez comprende tres tipos de riesgo: riesgo de tasa de cambio,
riesgo de tasa de interés y otros riesgos de precio. Los objetivos, las politicas y los procesos de la
gerencia del Banco y la Sucursal para la gestion de dichos riesgos financieros se indican a
continuacion:

Riesgo de crédito: El Banco y la Sucursal asumen la exposicion al riesgo de crédito como el
riesgo de que una contraparte incumpla sus obligaciones contraidas a la fecha de vencimiento
generando pérdidas financieras al Banco. La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por
el Banco y la Sucursal a través de diversas herramientas y comités, y se aplica mediante un
analisis, control y evaluacion de los niveles de riesgo de los clientes o contrapartes, asi como la
capacidad de pago de los prestatarios. El Banco y la Sucursal estructuran el nivel de riesgo de
crédito colocando limites en relacion con un prestatario o grupo de prestatarios, o requerimientos
de colaterales.

Riesgo de liquidez: Se define como la posibilidad de que una entidad no pueda atender a sus
compromisos de pago, o la posibilidad de que para atenderlos tenga que recurrir a la obtencion
de fondos con costos financieros. La consecuencia inicial de la iliquidez es una repercusion
directa en resultados, ya que la entidad se puede ver obligada a vender activos o a captar fondos a
precios desfavorables. En casos extremos, la iliquidez puede llevar a la insolvencia de la
institucion.
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El riesgo de liquidez es observado por la gerencia del Banco y la Sucursal a través de dos
perspectivas: (a) mercado/productos: considerado como el riesgo de pérdida al no poder deshacer
0 cerrar una posicion a tiempo en el mercado en un momento dado, sin impactar en el precio de
mercado o en el costo de la transaccion, y (b) financiacion: como el riesgo de pérdida que surge
del desfase temporal en los flujos de caja entre los activos y los pasivos o de necesidades
imprevistas.

La gerencia del Banco mide el riesgo de liquidez a través de fuentes de datos historicas, hipotesis
relativas a determinadas partidas del balance cuyo vencimiento o saldo a una fecha debe ser
estimada, asi como en el propio modelo de medicion y realizacion de back-testing para ir
modelando las mediciones. La hip6tesis de vencimiento de los depositos transaccionales, se basa
en la estimacion de un componente tendencial y otro volatil por producto o por los saldos en el
tiempo.

La estrategia de liquidez implica establecer, dentro de las caracteristicas del mercado local, una
adecuada estructura de vencimientos de activos y pasivos. El Banco estima el vencimiento de las
captaciones del ptblico sobre la base de un modelo estadistico (regresion lineal), que introduce
un componente tendencial y otro volatil por productos de captaciones del publico, a fin de
identificar la proporcion estable y variable de estos saldos en el tiempo. Estas variables se
estiman mensualmente y parte de un analisis histérico que se retroalimenta con esa misma
periodicidad, introduciendo cambios en la distribucion de los vencimientos. Adicionalmente,
dicha estrategia se traduce en un superavit de liquidez adecuado para sus necesidades operativas
y extraordinarias.

El Banco y la Sucursal revisan diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones
overnight, cuentas corrientes, vencimientos de depositos, préstamos y garantias.

La estrategia de inversion del Banco est4 orientada a garantizar un nivel adecuado de liquidez.
Una parte importante del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo como certificados de
depositos en el Banco Central de Venezuela.

Riesgo de mercado: Se deriva del hecho de que el valor de las posiciones de los instrumentos
financieros mantenidos por el Banco y la Sucursal puede verse negativamente afectado en el
futuro proximo por una evolucion desfavorable en los mercados financieros. En tal sentido, el
riesgo de mercado se define como la posibilidad de que se produzca una pérdida en el valor de
las posiciones financieras debido a un movimiento adverso de las variables de mercado, como lo
son el tipo de interés y el tipo de cambio.

El riesgo de tasa de interés se materializa por desfases temporales existentes entre los activos y
pasivos del balance. Este descalce, ante cambios adversos en las tasas de interés, genera un
impacto potencial sobre el margen financiero de la institucion. El Banco y la Sucursal establecen
una exposicidn maxima a asumir ante cambios en las tasas de interés. Este limite es fijado por el
Comité de Riesgos y se fija como la pérdida maxima que el Banco y la Sucursal estan dispuestos
a asumir ante una variacion de cien (100) puntos basicos. Estas variaciones son monitoreadas
permanentemente y consideradas por el Comité de Activos y Pasivos.

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie
debido a cambios en las tasas de divisas. Las operaciones del Banco son esencialmente en
bolivares. Cuando el Banco identifica una oportunidad de mercado a corto o mediano plazo, las
inversiones podran ser colocadas en instrumentos de divisas, atendiendo los limites regulatorios
establecidos y a las disposiciones vigentes en materia cambiaria. El grado de este riesgo que
asume el Banco es determinado por la posicion neta y la volatilidad predominante de los tipos de
cambio. La cuantificacion de la exposicion al tipo de cambio se medira como la posicion abierta
neta en cada moneda.
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La medicidon del riesgo de mercado en el Banco y la Sucursal se realiza aplicando la metodologia
Valor en Riesgo (VaR) con un nivel de confianza del 99%. Esta metodologia busca medir la
pérdida maxima en el valor de la cartera, si se mantiene ésta durante un periodo temporal
determinado, como consecuencia de cambios en las condiciones generales de los mercados
financieros debido a alteraciones de las variables intervinientes.

Por otro lado, la gerencia del Banco y la Sucursal mantienen un sistema de limites para el control
del riesgo de mercado, stop losses y sefiales de alerta sobre resultados de gestion en el Banco y la
Sucursal, asi como procesos de validacion de los modelos de riesgos de mercados a través del
analisis de back-testing.

Riesgo operacional: El Banco y la Sucursal asumen el riesgo operacional como la posibilidad de
que se produzca una pérdida directa, indirecta o lucro cesante debido a procesos internos,
sistemas o personal inadecuados o defectuosos, o como resultado de acontecimientos externos.
El Banco considera que cualquier exposicion al riesgo que no sea catalogado como riesgo de
crédito o de mercado, debe ser gestionada como fuente de riesgo operacional. La estructura de
medicion del riesgo operacional en el Banco y la Sucursal se realiza a través de enfoques
cualitativos y cuantitativos. El primero basado en la identificacion y analisis de los riesgos antes
que ocurran eventos asociados a estos, y el segundo sustentado principalmente en recoleccion de
los eventos ocurridos y en la experiencia que de ellos se obtiene.

s.  Flujos de efectivo — Para fines de los estados de flujos de efectivo, el Banco y la Sucursal
consideran sus disponibilidades como efectivo y equivalentes de efectivo, incluyendo el encaje
legal mantenido en el Banco Central de Venezuela.

t. Cuentas contingentes deudoras — Representan los derechos eventuales que tendria el Banco y la
Sucursal frente a sus clientes, en el caso de tener que asumir las obligaciones que estos han
contraido por cuyo cumplimiento el Banco y la Sucursal se han responsabilizado. El Banco y la
Sucursal controlan el riesgo de crédito de estos instrumentos al establecer mecanismos de
aprobacion de créditos, requisitos colaterales y otros procedimientos de supervision y control.
Asimismo, se mantienen registradas las operaciones de reporto vigentes que mantiene el Banco y
la venta de titulos valores con el compromiso de recomprarlos en el futuro a un precio pactado.

u. Uso de estimaciones en la presentacion de los estados financieros consolidados — La
preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la gerencia del Banco y la
Sucursal efectien estimaciones con base en ciertos supuestos que pudieran afectar los montos
reportados de activos y pasivos, asi como la revelacion de activos y pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros consolidados y los montos de ingresos y gastos durante el
periodo reportado. Los resultados reales pueden diferir de estos estimados.

3. DISPONIBILIDADES

En fecha 26 de octubre de 2010, fue publicada en Gaceta Oficial N° 39.538, la Resolucion

N° 10-10-02 emitida por el Banco Central de Venezuela, en la que se establecieron las Normas que
regiran la constitucion del encaje. En este sentido, las instituciones del sector bancario referidas
deberan mantener un encaje legal minimo del 17% del monto total de la Base de Reserva de
Obligaciones Netas, asi como para realizar operaciones del mercado monetario, sobre el saldo
marginal de obligaciones netas e inversiones cedidas y para las operaciones en moneda extranjera,
estableciéndose que la constitucion del mismo debera realizarse en moneda de curso legal sobre el
Saldo Marginal.
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Posteriormente, mediante Resolucion N° 11-06-01 emitida por el Banco Central de Venezuela y
publicada en Gaceta Oficial N° 39.710 de fecha 11 de julio de 2011, se establecio la reduccion del
encaje legal al 14% para aquellas instituciones que participen en la adquisicion de instrumentos
emitidos en el marco del programa social Gran Mision Vivienda Venezuela. Aquellas instituciones
que no participen en el programa descrito anteriormente, deberan mantener un encaje adicional de
seis (6) puntos porcentuales sobre el encaje legal minimo establecido en la Resolucion N° 10-10-02.

Durante el segundo semestre de 2011, el Banco adquiri6 Bs. 1.298.857.000 correspondientes a
Certificados de Participacién Desmaterializados emitidos por el Banco de Desarrollo Econémico y
Social de Venezuela (BANDES), de acuerdo a lo establecido en la Resolucion N° 11-06-01,
manteniendo asi un encaje legal del 14% (Nota 4).

Posteriormente con fecha 29 de mayo de 2012, el Banco Central de Venezuela mediante Resolucion
N° 12-05-02 publicada en Gaceta Oficial N° 39.933 de fecha 30 de mayo de 2012, estableci6 que
aquellas instituciones bancarias que hayan adquirido titulos valores desmaterializados emitidos
durante el primer semestre de 2012 por el Ejecutivo Nacional en el marco del programa social Gran
Misién Vivienda Venezuela, deduciran de la posicion del encaje legal un monto equivalente al que
fuera liquidado por la adquisicion de dichos instrumentos.

Durante el primer semestre de 2012, el Banco adquirié Bs. 963.367.874 correspondientes a
Certificados de Participacion Desmaterializado Simén Bolivar, los cuales fueron deducidos de la
posicion del encaje legal requerida, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion N° 12-05-02
(Nota 4).

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el saldo de la cuenta “Banco Central de
Venezuela” incluye Bs. 8.481.852.796 y Bs. 8.006.548.817, respectivamente, correspondientes al
saldo del encaje legal en moneda nacional. Asimismo, se incluyen Bs. 3.384.380.300 y

Bs. 5.644.810.931, respectivamente, como otros depositos en el Banco Central de Venezuela.

Para el cierre del primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, la cuenta de “Efectos de
cobro inmediato” por Bs. 1.104.593.456 y Bs. 744.228.629, respectivamente, corresponde a
operaciones de camara de compensacion a cargo del Banco Central de Venezuela. Estas operaciones
fueron regularizadas dentro de los primeros dias de los meses de julio y enero de 2012,
respectivamente.

INVERSIONES EN TITULOS VALORES

Las inversiones en titulos de deuda, letras del tesoro, certificados de participacion, colocaciones y
otros instrumentos financieros se clasifican en los estados financieros de acuerdo con la intencion por
la que se adquiere el titulo valor y la capacidad financiera de la gerencia. A continuacion, se presenta
un resumen de la cartera de inversiones mantenida por el Banco:
30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela

y operaciones interbancarias
Inversiones en titulos valores para negociar
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su
vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida
Inversiones en otros titulos valores

Provision para inversiones en titulos valores

2.543.018.504
353.351.011
10.043.751.619

4.219.187.034
11.296.146
4.337.659.949

2.759.628.156
37.816.991
6.927.443.788

2.278.756.238
16.203.191
2.533.332.767

21.508.264.263

(1.275.767)

14.553.181.131
(1.275.767)

21.506.988.496

14.551.905.364
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Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias

Estas inversiones se registran al valor de realizacion, que corresponde al costo o valor nominal, y
comprenden lo siguiente:

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011
Valor Valor
Valor razonable Valor razonable
nominal de mercado nominal de mercado

(En bolivares)
En moneda nacional:
Colocaciones en el Banco Central de
Venezuela con tasas de interés entre 6%
y 7%, para ambos semestres, y con
vencimientos hasta agosto y febrero
de 2012, respectivamente. 1.444.700.000 1.444.700.000 1.287.000.000 1.287.000.000
Titulos valores adquiridos afectos a reporto
con el Banco Central de Venezuela, con
tasas de interés entre 6% y 7%, para
ambos semestres, y con vencimientos
hasta agosto y enero de 2012,
respectivamente (Nota 21). 905.300.004 905.300.004 1.063.000.006 1.063.000.006
En moneda extranjera:
Colocaciones overnight en instituciones
financieras del exterior con tasas de
interés de 0,01% para el primer semestre
de 2012, y entre 0,01% y 0,13% para el
segundo semestre de 2011, y con
vencimientos en julio y enero de 2012,
respectivamente. 193.018.500 193.018.500 409.628.150 409.628.150
2.543.018.504 2.543.018.504 2.759.628.156 2.759.628.156

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco realizé operaciones de
absorcion con el Banco Central de Venezuela. Producto de estas operaciones, el Banco reconocio
ingresos por intereses por Bs. 47.096.033 y Bs. 54.384.191, respectivamente, registrados en la cuenta
“Ingresos por inversiones en titulos valores”. Asimismo, el Banco registr6 Bs. 29.046.189 y

Bs. 22.302.417, respectivamente, en la cuenta de “Otros ingresos financieros”, por concepto de
operaciones con titulos valores adquiridos afectos de reporto (Repos).

Inversiones en titulos valores para negociar

Estas inversiones se presentan a su valor razonable de mercado y comprenden lo siguiente:

30 de junio de 2012
Valor
Costo de Valor razonable
adquisicion nominal de mercado

(En bolivares)
En moneda nacional:
Bonos de la Deuda Publica Nacional con tasas de interés
entre 11,32% y 17,26%, y con vencimientos hasta noviembre
de 2020. 121.294.641 116.960.009 122.645.050
En moneda extranjera:
Bonos Soberanos Internacionales amortizables con tasa de interés

entre 6% y 13,625%, y con vencimientos hasta agosto de 2031. 172.613.924 175.284.250 173.272.171
Bono emitido por la Republica Bolivariana de Venezuela con tasa de
interés de 9%, y con vencimiento en mayo de 2023. 2.196 2.574 2.441

Bonos emitidos por entidades publicas no financieras del pais, con
tasas de interés entre 4,90% y 12,75%, y con vencimientos hasta

mayo de 2035. 177.557 237.172 188.986
Titulos de interés de capital cubierto con tasas de interés entre 5,25%
y 6,25%, y con vencimientos en marzo de 2019. 57.126.304 57.179.504 57.221.587
Bonos emitidos por la Republica de Argentina con tasas de interés
entre 0,785% y 7%, y con vencimientos en octubre de 2015. 18.928 27.880 20.776
351.233.550 349.691.389 353.351.011
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31 de diciembre de 2011

Valor
Costo de Valor razonable
adquisicion nominal de mercado

(En bolivares)
En moneda nacional:
Bonos de la Deuda Publica Nacional con tasas de interés
entre 12,29% y 17,95%, y con vencimientos hasta noviembre
de 2020. 28.329.891 28.150.054 28.397.300
En moneda extranjera:
Bonos Soberanos Internacionales amortizables con tasa de interés

entre 9% y 12,75%, y con vencimientos hasta agosto de 2031. 8.849.721 11.332.990 9.323.341
Bono emitido por la Reptiblica Bolivariana de Venezuela con tasa de
interés de 9%, y con vencimiento en mayo de 2023. 2.189 2.574 2.220

Bonos emitidos por entidades publicas no financieras del pais, con
tasas de interés entre 4,90% y 8,5%, y con vencimientos hasta

abril de 2037. 85.227 122.012 89.412

Titulo de interés de capital cubierto con tasa de interés de 7,125%, y
con vencimiento en marzo de 2015. 3.680 4.718 4.718
37.270.708 39.612.348 37.816.991

Durante el primer semestre de 2012, el Banco registrd Bs. 4.625.699 en la cuenta de “Otros ingresos
operativos”, como ganancia realizada por el incremento del valor de mercado de las inversiones en
titulos valores para negociar. Al 31 de diciembre de 2011, el Banco no registrd ingresos por este
concepto. Asimismo, al 31 de diciembre de 2011, el Banco registrd en la cuenta de “Otros gastos
operativos” Bs. 989.246, como resultado de la disminucion del valor de mercado presentado en los
titulos valores para negociar. Al 30 de junio de 2012, el Banco no registr6 gastos por este concepto
(Notas 19 y 20).

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco registré Bs. 250.720.120 y
Bs. 127.695.191, respectivamente, como ganancia en venta de titulos valores para negociar, registrada
en la cuenta de “Otros ingresos operativos”, que incluyen Bs. 185.224.687 y Bs. 101.075.406,
respectivamente, correspondientes a las ventas de titulos valores con el compromiso de recomprarlos
en el futuro a un precio pactado. Adicionalmente, durante el primer semestre de 2012 y segundo
semestre de 2011, el Banco registrd Bs. 31.882.534 y Bs. 19.095.930, respectivamente, como pérdida
en venta de titulos valores para negociar, registradas en la cuenta de “Otros gastos operativos”

(Notas 19 y 20).

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco efectué ventas de titulos valores para
negociar por Bs. 1.810.830.819 y Bs. 1.627.667.454, respectivamente, con el compromiso de
recomprarlos en el futuro a un precio pactado de Bs. 1.794.683.975 y Bs. 1.615.050.558,
respectivamente, registradas en la cuenta de “Compras de titulos valores en transito” en el rubro de
“Cuentas contingentes”. El valor de mercado de estos titulos valores al 30 de junio de 2012 y 31 de
diciembre de 2011, es de Bs. 1.810.830.819 y Bs. 1.627.667.454, respectivamente. En consecuencia,
el Banco reconoci6 una ganancia realizada por Bs. 16.146.847 y Bs. 12.616.898, para el primer
semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, respectivamente, registrada en las cuentas de “Partidas
por aplicar” en el rubro “Otros activos” (Notas 10 y 21).
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Inversiones en titulos valores disponible para la venta

Estas inversiones se presentan a su valor razonable de mercado y comprenden lo siguiente:

30 de junio de 2012

En moneda nacional:

Bonos de la Deuda Publica Nacional con tasas de
interés entre 10,3% y 17,37%, y con
vencimientos hasta noviembre de 2020.

Titulos de interés fijo, con tasas de interés
entre 15% y 18%, y con vencimientos hasta
noviembre de 2016.

Bonos Agricolas con tasa de interés de 9,1%, y
con vencimiento en marzo de 2013.

En moneda extranjera:

Titulos de interés de capital cubierto con tasas de
interés entre 5,25% y 7,125%, y con
vencimientos hasta marzo de 2019.

Bonos emitidos por entidades publicas no
financieras del pais, con tasas de interés
entre 5%y 5,125%, y con vencimiento hasta
octubre de 2016.

31 de diciembre de 2011

En moneda nacional:

Bonos de la Deuda Piblica Nacional con tasas de
interés entre 11,06% y 17,95%, y con
vencimientos hasta noviembre de 2020.

Titulos de interés fijo, con tasas de interés
entre 15% y 18%, y con vencimientos hasta
noviembre de 2016.

Bonos Agricolas con tasa de interés de 9,1%, y
con vencimiento en marzo de 2013.

En moneda extranjera:

Titulos de interés de capital cubierto con tasas de
interés entre 5,25% y 7,125%, y con
vencimientos hasta marzo de 2019.

Bonos emitidos por entidades publicas no
financieras del pais, con tasas de interés
entre 5%y 5,125%, y con vencimiento hasta
octubre de 2016.

Bs. 32.579.304, por este concepto. En esta cuenta se incluyen Bs. 429.335 y Bs. 347.543,

filiales (Notas 7 y 22).
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registradas en la cuenta de “Otros ingresos operativos” (Nota 20).

cuenta de “Otros gastos operativos” por venta de titulos valores. Durante el segundo semestre
de 2011, el Banco no reconoci6 pérdidas por este concepto.
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Valor Ganancia
Valor Costo razonable (perdida)
nominal en libros de mercado no realizada
(En bolivares)
9.403.832.967 9.704.172.129 9.659.923.903 (44.248.227)
300.957.000 299.660.500 332.563.608 32.903.108
2.000.000 2.000.000 2.000.000 -
37.493.526 35.474.520 37.673.472 2.198.952
15.709.200 10.862.958 11.590.636 727.678
9.759.992.693 10.052.170.107 10.043.751.619 (8.418.489)
Valor Ganancia
Valor Costo razonable (perdida)
nominal en libros de mercado no realizada
(En bolivares)
6.321.026.776 6.279.413.061 6.305.664.029 26.250.968
300.957.000 299.660.500 306.065.057 6.404.557
2.000.000 2.000.000 2.000.000 -
303.187.789 183.193.383 303.187.789 (87.717)
15.709.200 8.791.413 10.526.913 (336.047)
6.942.880.765 6.773.058.357 6.927.443.783 32.231.761
Al 30 de junio de 2012, el Banco mantiene una pérdida no realizada en inversiones disponibles para la
venta por Bs. 7.989.154 producto de la valoracién a valor razonable de mercado. Asimismo, al 31 de
diciembre de 2011, mantiene una ganancia no realizada en inversiones disponibles para la venta por
respectivamente, de ganancia no realizada en inversiones disponibles para la venta provenientes de las
Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, las ventas de algunos titulos valores
disponibles para la venta generaron ganancias por Bs. 12.882.694 y Bs. 39.294.507, respectivamente,
Asimismo, durante el primer semestre de 2012, el Banco reconocio pérdidas por Bs. 4.232.838 en la
81
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Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Estas inversiones se presentan a su costo amortizado y corresponden a titulos de deuda y colocaciones
sobre los cuales el Banco mantiene la intencion firme y la capacidad de mantenerlos hasta su
vencimiento y estdn conformadas por lo siguiente:

30 de junio de 2012

En moneda nacional:

Obligaciones del Fondo de Desarrollo
Nacional FONDEN, S.A. con tasa de
interés de 9,1%, y con vencimiento hasta
abril de 2017 (Nota 5).

Letras del Tesoro con rendimientos anuales
efectivos entre 1,47% y 5%, y con
vencimientos hasta octubre de 2012.

Bonos Agricolas con tasa de interés de 9,1%,
y con vencimiento hasta marzo de 2014
(Nota 5).

Bono de la Deuda Publica Nacional con tasa
de interés de 10,41%, y con vencimiento
en agosto de 2013.

En moneda extranjera:

Titulos de interés de capital cubierto con tasas
de interés entre 5,25% y 9,125%, y con
vencimientos hasta marzo de 2019.

Bonos emitidos por la Republica Bolivariana
de Venezuela con tasas de interés
entre 5,75% y 7,65%, y con vencimientos
hasta abril de 2025.

Bonos emitidos por entidades publicas no
financieras del pais, con tasas de interés
entre 4,9% y 8,5%, y vencimientos hasta
noviembre de 2017.

Depositos a plazo en instituciones financieras
del exterior, con tasas de interés
entre 0,18% y 0,2%, y con vencimientos
hasta julio de 2012.

31 de diciembre de 2011

En moneda nacional:

Bonos Agricolas con tasa de interés de 9,1%,
y con vencimientos hasta marzo de 2014.

Letras del Tesoro con rendimientos anuales
efectivos entre 1,58% y 8%, y con
vencimientos hasta octubre de 2012.

Bonos de la Deuda Publica Nacional con
tasas de interés entre 11,56% y 11,80%, y
con vencimientos hasta agosto de 2013.

En moneda extranjera:

Titulos de interés de capital cubierto con tasas
de interés entre 5,25% y 7,125%, y con
vencimientos hasta marzo de 2019.

Bonos emitidos por la Republica Bolivariana
de Venezuela con tasas de interés
entre 5,75% y 7,65%, y con vencimientos
hasta abril de 2025.

Bonos emitidos por entidades publicas no
financieras del pais, con tasas de interés
entre 4,9% y 5,125%, y vencimientos hasta
octubre de 2016.
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Amortizacion Valor
Valor del costo Costo razonable
en libros de adquisicion de adquisicion de mercado
(En bolivares)
1.111.539.812 (2.180.382) 1.113.720.195 1.089.462.165
610.483.277 2.211.098 608.272.179 610.951.827
477.843.669 2.615.669 475.228.000 477.988.000
39.373.388 1.573.388 37.800.000 41.400.000
1.350.618.623 76.696.454 640.605.300 1.389.033.336
789.700 - 320.350 547.747
156.115 560 152.405 155.222
628.382.450 - 628.382.450 628.382.450
4.219.187.034 80.916.787 3.504.480.879 4.237.920.747
Amortizacion Valor
Valor del costo Costo razonable
en libros de adquisicion de adquisicién de mercado
(En bolivares)

477.493.425 2.265.425 475.228.000 477.988.000
384.292.613 1.352.675 382.939.937 384.379.043
78.804.454 3.004.454 75.800.000 81.252.120
1.337.370.746 35.619.359 670.438.207 1.383.982.686
789.700 - 320.350 492.181
5.300 - 2.150 3.598
2.278.756.238 42.241.913 1.604.728.644 2.328.097.628
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Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco registré Bs. 15.664.119 y
Bs. 14.290.264, respectivamente, como amortizacion de descuentos en inversiones en titulos valores
mantenidos hasta su vencimiento registrado en la cuenta de “Otros ingresos operativos”. Asimismo, el
Banco registr6 Bs. 3.187.053 y Bs. 113.247, respectivamente, como amortizacion de primas
registrada en la cuenta de “Otros gastos operativos” (Notas 19 y 20).

Inversiones de disponibilidad restringida

Las inversiones de disponibilidad restringida comprenden lo siguiente:

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011
Valor Valor
Valor razonable Valor razonable
nominal de mercado nominal de mercado

(En bolivares)
En moneda nacional:
Fideicomiso del Fondo Social de
Contingencia. 11.296.146 11.296.146 4.604.452 4.604.452
En moneda extranjera:
Deposito a plazo en el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria New York por US$ 2.704.110 y
con tasa de interés de 0,35%, y con
vencimiento en enero de 2012. - - 11.598.739 11.598.739
Total inversiones de disponibilidad restringida 11.296.146 11.296.146 16.203.191 16.203.191

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece la constitucion de un fondo social para
contingencias mediante la transferencia en efectivo a un fideicomiso en otra instituciéon bancaria,
equivalente al 10% del capital social. El porcentaje previsto en esta Ley, se alcanzara con aportes
semestrales del 0,5% del capital social. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco
mantiene un Fideicomiso en Mercantil, C.A., Banco Universal por Bs. 11.296.146 y Bs. 4.604.452,
respectivamente, por este concepto. Durante el segundo semestre de 2011, la gerencia del Banco
reclasificé Bs. 4.350.039 mantenidos en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos” a la cuenta de
“Reservas por otras disposiciones” en el rubro de “Patrimonio”, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion N° 305.11 emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, y
publicada en Gaceta Oficial N° 39.820 de fecha 14 de diciembre de 2011, mediante la cual se
establecié que el mencionado aporte semestral se efectuara con débito a la cuenta de “Superavit por
aplicar” con crédito a la cuenta “Reservas por otras disposiciones”. Los aportes correspondientes a los
semestres finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, fueron realizados en julio y
enero de 2012, respectivamente (Nota 22).

El Banco mantiene contratos de licencia sobre el uso de la marca Visa International Service
Association y Mastercard International Incorporated para el uso no exclusivo, con caracter
intransferible, de las tarjetas de crédito Visa y Mastercard. La vigencia del convenio con Visa
International Service Association es de un periodo de 5 afios, prorrogables por cinco (5) afios
adicionales, si ambas partes asi lo desean. El convenio con Mastercard International Incorporated no
tiene vencimiento.

Para el segundo semestre de 2011, el Banco mantenia depositos a plazos en instituciones financieras
en el exterior como garantia de estas operaciones colaterales con la franquicia Visa International
Service Association. Al 30 de junio de 2012, producto de un acuerdo entre las partes intervinientes, el
Banco cancelo el deposito a plazo y constituy6 una carta de crédito en una institucion financiera del
exterior por Bs. 11.598.739 (US$ 2.704.110), como garantia de estas operaciones, con una comision
del 3,75% sobre el monto de la misma (Nota 21).
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Inversiones en otros titulos valores

Las inversiones en otros titulos valores incluyen lo siguiente:

30 de junio de 2012

En moneda nacional:
Certificados de Participacion de BANDES con tasa de interés
de 3,75% y con vencimiento en junio de 2014 (Nota 3).
Colocacion de Valores Hipotecarios Especiales BANAVIH, con tasa
de interés de 2% y vencimiento en noviembre de 2021.
Certificado de Participacion Desmaterializado Simén Bolivar, con
tasa de interés de 3,75% y vencimiento en mayo de 2015 (Nota 3).
Valores Bolivarianos para la Vivienda, con tasa de interés de 4,66% y
vencimiento en junio de 2020 (Nota 5).
Fideicomiso de Administracion (Banesco Banco Universal, C.A.).
Participacion en empresa publica (SOGARSA) (Nota 5).
Total inversiones en otros titulos valores.
Provision para inversiones en titulos valores.

31 de diciembre de 2011

En moneda nacional:
Certificados de Participacion de BANDES con tasa de interés
de 3,75% y con vencimiento en junio de 2014 (Nota 3).
Colocacion de Valores Hipotecarios Especiales BANAVIH, con tasa
de interés de 2% y vencimiento en noviembre de 2021 (Nota 5).
Fideicomiso de Administracion (Banesco Banco Universal, C.A.).
Participacion en empresa publica (SOGARSA) (Nota 5).
Total inversiones en otros titulos valores.
Provision para inversiones en titulos valores.

Valor
Valor Costo de razonable
nominal adquisicion de mercado
(En bolivares)
1.298.857.000 1.298.857.000 1.298.857.000
1.233.170.000 1.233.170.000 1.233.170.000
963.367.874 963.367.874 963.367.874
840.959.308 840.959.308 840.959.308
1.275.767 1.275.767 1.275.767
30.000 30.000 30.000
4.337.659.949 4.337.659.949 4.337.659.949
- (1.275.767) (1.275.767)
4.337.659.949 4.336.384.182 4.336.384.182
Valor
Valor Costo de razonable
nominal adquisicién de mercado

1.298.857.000

1.233.170.000

(En bolivares)

1.298.857.000

1.233.170.000

1.298.857.000

1.233.170.000

1.275.767 1.275.767 1.275.767
30.000 30.000 30.000
2.533.332.767 2.533.332.767 2.533.332.767
- (1.275.767) (1.275.767)

2.533.332.767

2.532.057.000

2.532.057.000

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco reconocid ingresos por
intereses por Bs. 41.029.279 y Bs. 27.909.175, respectivamente, registrados en la cuenta de “Ingresos
por inversiones en titulos valores”, producto de los rendimientos obtenidos de las “Inversiones en

otros titulos valores”.

Los vencimientos de las inversiones disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento, se

presentan como siguen:

30 de junio de 2012 Inversiones
Inversiones mantenidas
disponibles para hasta el
la venta vencimiento
Valor razonable Costo
de mercado amortizado

(En bolivares)

Menos de seis meses 8.000.000 1.598.661.396
De seis meses a un afio 174.978.496 18.833.000
De un afo a cinco afios 3.547.364.554 2.534.987.525
De cinco afios a diez afios 6.313.408.569 66.148.613
Mas de diez afios 556.500

10.043.751.619 4.219.187.034
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31 de diciembre de 2011

Inversiones
Inversiones mantenidas
disponibles para hasta el
la venta vencimiento
Valor razonable Costo
de mercado amortizado

(En bolivares)

Menos de seis meses 260.575.186 417.790.416
De seis meses a un afio 8.425.965 365.656.165
De un afo a cinco afnos 2.767.019.155 1.239.480.593
De cinco afios a diez afios 3.891.423.482 255.272.564
Mas de diez afios - 556.500

6.927.443.788 2.278.756.238

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los custodios de los titulos valores que conforman
el portafolio de inversiones se resumen a continuacion:

a. Banco Central de Venezuela.
b. Clearstream International.
c. Banco Provincial, S.A. Banco Universal (so6lo los titulos materializados).

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece en el articulo 53 que las instituciones bancarias
que mantengan posiciones en titulos valores emitidos o avalados por la Nacién o empresas del Estado,
custodias de terceros, fideicomisos y garantias en moneda nacional o extranjera, deberan mantenerlos
en custodia en el Banco Central de Venezuela.

De acuerdo a las circulares emitidas por el Banco Central de Venezuela N° VOI-013-2011 del 29 de
marzo de 2011 y N° VOI-018-2011 del 29 de junio de 2011, se establecieron los lineamientos
referidos al proceso de traspaso de la custodia al Banco Central de Venezuela, de las posiciones de
titulos valores en moneda nacional o moneda extranjera de las instituciones bancarias, indicando que
las mismas deberan transferir al Banco Central de Venezuela, los titulos en moneda nacional o
moneda extranjera emitidos o avalados por la Nacion o por empresas del Estado, quedando excluido
lo referente a los titulos objeto de negociacion a través del SITME. Asimismo, se establecié que la
transferencia de la custodia deberia completarse antes del 15 de agosto de 2011. Posteriormente, en
fecha 12 de agosto de 2011 el Banco Central de Venezuela mediante Circular N° VOI-025-2011
establece una extension del plazo del proceso de traspaso de la custodia de las posiciones de titulos
valores en moneda nacional o moneda extranjera de las instituciones bancarias hasta el cierre del
afio 2011.

Posteriormente, en fecha 29 de diciembre de 2011, el Banco Central de Venezuela emitio la Circular
N° VOI-034-2011, en la cual se establecen los nuevos lineamientos ¢ informacion a suministrar en
cuanto al proceso de traspaso de la custodia al Banco Central de Venezuela de las posiciones de
titulos valores en moneda nacional o moneda extranjera emitidos o avalados por la Nacion.

En fecha 6 de enero de 2012, la gerencia del Banco comunico al Banco Central de Venezuela que no

mantienen en custodia titulos o valores fisicos vigentes en cartera propia o de terceros, fideicomisos y
garantias, de acuerdo a lo establecido en el literal uno (1) de la Circular N° VOI-034-2011.
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Adicionalmente, en fecha 30 de enero de 2012, la gerencia del Banco autorizé a la Caja Venezolana
de Valores a transferir las posiciones de acciones de empresas del Estado, que mantenian en cartera
propia o de terceros, fideicomisos y garantias, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
literal dos (2) de la Circular N° VOI-034-2011.

Posteriormente, en fecha 9 de abril de 2012, el Banco Central de Venezuela emitio la Circular

N° VOI-006-2012, en la cual establece que las instituciones del sector bancario deberan transferir las
posiciones en titulos o valores denominados en moneda extranjera, emitidos o avalados por la
Republica o por Empresas del estado, en cartera propia o de terceros, fideicomisos o garantias a la
“Cuenta Especial Custodia Valores Moneda Extranjera — Banco Central” perteneciente a la Caja
Venezolana de Valores. Asimismo, se establecié que dicha transferencia deberia completarse antes
del 23 de abril de 2012.

Con fecha 20 de abril de 2012 la gerencia del Banco, con el fin de dar cumplimiento a esta Circular,
autorizoé a la Caja Venezolana de Valores a realizar el traspaso de las posiciones en titulos o valores
denominados en moneda extranjera, emitidos o avalados por la Republica o por empresas del Estado a
la “Cuenta Especial de Custodia de Valores Moneda Extranjera — Banco Central”.

A la fecha de este informe, la gerencia del Banco se encuentra a la espera de los términos y
condiciones que el Banco Central de Venezuela establezca para completar el proceso de transferencia
de la custodia de titulos valores emitidos o avalados por la Nacion o empresas del Estado, custodias
de terceros, fideicomisos y garantias en moneda extranjera que se encuentran custodiados por entes en
el exterior.

CARTERA DE CREDITOS

A continuacion se muestra el resumen de la cartera de créditos y concentraciones de riesgo por
actividad economica, por tipo de garantia, por tipo de crédito y por vencimientos:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Por tipo de actividad economica:
Establecimientos financieros, seguros, bienes

inmuebles y servicios prestados a empresas
Tarjetas de crédito
Agropecuaria
Adquisicion de vehiculos
Industria manufacturera
Servicios comunales, sociales y personales
Construccion
Comercio al mayor y detal, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento, comunicaciones,
electricidad, gas y agua
Explotacion de minas e hidrocarburos

Provision para cartera de créditos

14.481.059.320
7.439.933.673
6.826.512.960
5.527.281.119
3.527.081.098
3.102.563.625
1.232.660.949
1.151.220.438

831.385.395
809.152.293

11.014.471.007
5.956.477.605
5.765.718.817
4.944.908.408
3.307.172.646
2.695.063.284
1.414.201.518
2.086.570.128

624.656.563
845.191.540

44.928.850.870

(1.709.098.079)

38.654.431.516
(1.530.245.898)

43.219.752.791

37.124.185.618
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Por tipo de garantia:
Prendaria
Hipotecaria -
Inmobiliaria
Mobiliaria
Prenda sin desplazamiento
Documentos mercantiles
Aval
Otro tipo de garantia
Sin garantias

Por vencimiento:
Hasta 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mayores a 360 dias

Informe de los Contadores Publicos Independientes

30 de junio
de 2012

31 de diciembre
de 2011

(En bolivares)

4.537.161.851

6.732.402.431
981.703.631
2.137.698
6.056.857.299
11.236.598.782
29.260.222
15.352.728.956

4.070.968.337

6.367.095.862
882.805.212
30.853.307
5.686.369.923
9.897.487.314
25.794.818
11.693.056.743

44.928.850.870

38.654.431.516

3.266.211.683
2.179.723.684
2.671.733.330
4.613.297.628
5.020.292.014
27.177.592.531

3.360.688.911
2.369.008.994
2.679.814.914
3.355.349.818
4.936.134.120
21.953.434.759

44.928.850.870

38.654.431.516

El detalle de la cartera de créditos por tipo de préstamos es el siguiente:

Créditos en cuotas

Tarjetas de crédito

Créditos agricolas

Adquisicion de vehiculos

Créditos hipotecarios

Créditos a plazo fijo

Créditos actividad manufacturera
Microcréditos

Créditos otorgados al sector turismo
Arrendamientos financieros

Descuentos y compras de facturas
Créditos agricola reestructurados (Decreto N° 6.240)
Documentos descontados

Cartas de crédito emitidas negociadas
Créditos a directores y empleados
Créditos en cuenta corriente

Cartas de crédito confirmadas negociadas
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30 de junio
de 2012

31 de diciembre
de 2011

(En bolivares)

11.525.870.886
7.439.933.673
6.789.148.037
5.527.281.119
3.750.062.752
3.666.511.652
3.527.081.098
1.292.496.925
684.398.375
430.506.324
163.784.389
37.364.923
29.274.861
29.260.222
28.065.928
7.809.706

8.333.296.809
5.956.477.605
5.734.122.356
4.944.908.408
3.763.413.271
4.140.706.644
3.307.172.646
1.146.776.995
691.820.290
353.930.495
175.867.707
31.596.461
27.622.065
24.381.752
17.125.097
3.799.847
1.413.068

44.928.850.870

38.654.431.516
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A continuacion se indica el movimiento del saldo de la provision para cartera de créditos:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Saldo al principio del semestre 1.530.245.898 1.321.541.152
Provision del semestre - 156.298.597
Aplicacion de la ganancia no realizada por fluctuaciones
en el tipo de cambio (Nota 22) 411.684.550 285.096.073

Castigos por cuentas incobrables y otros (232.832.369) (232.689.924)
Saldo al final del semestre 1.709.098.079 1.530.245.898

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
al 30 de junio de 2012 y al 31 de diciembre de 2011, el Banco y la Sucursal mantienen una provision
genérica para la cartera de créditos de Bs. 462.499.431 y Bs. 398.441.015, respectivamente,
equivalentes al 1% sobre el saldo de capital de la cartera de créditos, excepto por el saldo de la cartera
de microcréditos y la Sucursal, para la cual el Banco mantiene una provision genérica de 2%.
Adicionalmente, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco y la Sucursal, con base
en sus propias estimaciones de riesgo, mantienen provisiones genéricas voluntarias.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco registré Bs. 121.021.786 y
Bs. 117.614.762, respectivamente, como ingresos por recuperaciones de cartera de créditos e intereses
desincorporados en periodos anteriores.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las cartas de crédito por Bs. 29.260.222 y

Bs. 25.794.820, respectivamente, incluyen Bs. 9.114.416 y Bs. 15.773.186, respectivamente,
correspondientes a cartas de crédito emitidas, que se presentan en el grupo “Otras obligaciones por
intermediacion financiera” (Nota 14).

En Gaceta Oficial N° 39.193 de fecha 4 de junio de 2009, el Banco Central de Venezuela publico la
Resolucion N° 09-06-02, en la que se establecio que las Instituciones Financieras no podran cobrar
por sus operaciones activas, excluidas aquellas relacionadas con las tarjetas de crédito, una tasa de
interés anual o de descuento superior a la tasa anual de interés fijada por el Banco Central de
Venezuela por operaciones de descuento, redescuento y anticipo de 29,5%, reducida en un 5,5%.
Adicionalmente, sefiala que las instituciones financieras podran cobrar como maximo una tasa

del 3% anual de las obligaciones morosas de sus clientes. También se establecid que las Instituciones
Financieras no podran cobrar en sus operaciones activas intereses por anticipado por periodos
superiores a 180 dias.

Tarjetas de Créditos

En Gaceta Oficial N° 39.943 de fecha 13 de junio de 2012, el Banco Central de Venezuela establece
en Aviso Oficial las tasas de interés activa maxima y minima para operaciones con tarjeta de crédito,
en 29% y 17%, respectivamente. Adicionalmente, sefiala que las instituciones del sector bancario
podréan cobrar como maximo una tasa del 3% anual sobre las obligaciones morosas de sus clientes.
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Préstamos hipotecarios indexados y cuota balon

En el afio 2001 un grupo de deudores por préstamos hipotecarios indexados y créditos para
adquisicion de vehiculos mediante la modalidad de “cuota balén” introdujeron una demanda en
relacion con el célculo de intereses sobre estos créditos. En el afio 2002 el Tribunal Supremo de
Justicia dicto sentencia a favor de los deudores y fueron efectuados los recalculos dentro del marco de
la mencionada sentencia. Dichos recalculos resultaron en un ajuste de Bs. 15.348.986 con cargo a la
cuenta de “Superavit restringido”, Bs. 3.653.112 con cargo a la provision de cartera de créditos;

Bs. 109.000 con cargo a la provision de rendimientos por cobrar; y Bs. 4.627.825 con cargo a los
resultados del primer semestre de 2002.

En octubre de 2004 fue publicada una decision del Tribunal Supremo de Justicia, en la cual se dict6 la
normativa para un nuevo recalculo de créditos hipotecarios indexados con base en una metodologia
elaborada por el Banco Nacional de Vivienda y Habitat.

En diciembre de 2004 fue publicada una Resolucion del Ministerio de Estado para la Vivienda y
Habitat en la que se dispone que en el proceso de recalculo de los créditos hipotecarios indexados no
podran incluirse como deuda a pagar por sus beneficiarios los intereses causados en el periodo
comprendido desde el 24 de enero de 2002 hasta el 30 de agosto de 2004.

Al 30 de junio de 2012 y al 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene Bs. 466.648 y Bs. 566.256,
respectivamente, como créditos hipotecarios indexados. Dichos créditos fueron otorgados por un
saldo inicial de Bs. 2.565.000. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene
registrado Bs. 20.324 y Bs. 29.342, respectivamente, como intereses refinanciados de los créditos
indexados. Asimismo, durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, no se
mantienen registrados intereses financiados en las cuentas de resultados.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, de acuerdo con los recalculos efectuados por la
gerencia del Banco para los créditos otorgados a empleados y ex-empleados, con base en la
Resolucion del Ministerio de Estado para la Vivienda y Habitat, el Banco mantiene una provision de
Bs. 1.694.098 y Bs. 3.659.661, respectivamente.

En marzo de 2005, fue publicada una resolucion del Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio, en
la cual se define lo que debe considerarse como “vehiculo a ser utilizado como instrumento de
trabajo”. Como consecuencia del mencionado pronunciamiento, se efectuaron los recélculos para los
créditos “cuota balon”.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los créditos para financiar la adquisicion de
vehiculos utilizados como instrumento de trabajo a través de “cuota balén” presentan en libros un
saldo de capital de Bs. 6.214, para ambos semestres; dichos créditos fueron otorgados por un saldo
inicial de Bs. 78.458.236 y presentaban un saldo de capital antes del recalculo de Bs. 3.206.052.
Adicionalmente, y de acuerdo con los recalculos efectuados por el Banco, se mantiene una provision
de Bs. 5.215.698, para ambos semestres, (Nota 16), asignada a aquellos clientes cuyos créditos fueron
previamente recalculados y finiquitados por el Banco y que luego del recalculo les quedd un saldo a
reintegrar de Bs. 1.820.371, para ambos semestres, para aquellos casos que aun no han sido
negociados dichas provisiones se mantienen en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos”.
Asimismo, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, y de acuerdo con los recalculos
efectuados por el Banco, existen activos contingentes por saldos a favor del Banco por Bs. 8.475.909,
para ambos semestres, los cuales seran registrados como ingresos en el momento que el Banco los
cobre.
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El Ejecutivo Nacional por érgano de sus Ministerios, ha aprobado Leyes y Resoluciones que
establecen los porcentajes minimos de tipos de cartera de créditos que las instituciones del sector
bancario deben destinar a los diversos sectores de la economia nacional. A continuacién resumimos
los tipos de créditos regulados asi como sus detalles de porcentajes requeridos y bases de calculos

(en bolivares):

30 de junio de 2012

Tipo

de créditos

Agricola

Microcréditos

Manufactura

Turismo

(Iy3)

“)

®)

(N

31 de diciembre de 2011

Porcentaje
requerido

Porcentaje
mantenido

Saldo
mantenido

Base
de calculo

de créditos

Tipo

Agricola

Microcréditos

Manufactura

Turismo

2y3)

“)

®)

(6)

24%

3%

10%

1,50%

Porcentaje
requerido

26,02%

3,35%

9,13%

2,12%

Porcentaje
mantenido

8.417.926.441

1.292.496.925

3.527.081.098

684.398.375

Saldo
mantenido

Promedio de la cartera de
créditos bruta al 31 de
diciembre de 2011
y 2010.

Cartera de créditos bruta al
cierre del semestre
anterior.

Cartera de créditos bruta
al 31 de diciembre
de 2011.

Promedio de la cartera de
créditos bruta al 31 de
diciembre de 2011
y 2010.

Base
de calculo

24%

3%

10,24%

3%

27,99%

3,79%

12,67%

3,10%

6.245.242.242

1.146.776.995

3.307.172.646

691.820.290

Promedio de la cartera de
créditos bruta al 31 de
diciembre de 2010
y 2009.

Cartera de créditos bruta al
cierre del semestre
anterior.

Cartera de créditos bruta
al 31 de diciembre
de 2010.

Promedio de la cartera de
créditos bruta al 31 de
diciembre de 2010
y 2009.

(1) En Gaceta Oficial N° 39.866 de fecha 16 de febrero de 2012, el Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
y el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras publican las Resoluciones N° 3.155 y DM/N° 023/2012,
donde se establecieron los porcentajes de cumplimiento de cartera en la siguiente forma: 20% para febrero, 21% para
marzo y abril, 22% de mayo, 24% para junio, 25% para los meses entre julio y noviembre, y 24% para diciembre

de 2012.

(2) En Gaceta Oficial N° 39.627, de fecha 2 de marzo de 2011, el Ministerio del Poder Popular para la Economia y Finanzas
y el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras publican la Resolucion N° 2.992 donde se establecieron
los porcentajes de cumplimiento de cartera en la siguiente forma: 20% para febrero, 21% para marzo y abril, 22% para
mayo, 24% para junio, 25% para los meses entre julio y noviembre, y 24% para diciembre de 2011.
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(3) De acuerdo a lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Crédito para el Sector Agrario N° 6.219,
en el articulo 8 las instituciones del sector bancario podran imputar como parte de la cartera agraria las inversiones que
realicen en instrumentos de financiamiento tales como: certificados de deposito, bonos agricolas y bonos de prenda,
operaciones de reporto de los mismos y certificados ganaderos, las cuales en ningun caso podran exceder el 15% de la
cartera agraria requerida. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene cartera destinada al
sector agricola por Bs. 6.826.512.960 y Bs. 5.765.718.817, respectivamente, Bonos Agricolas por Bs. 479.843.669 y
Bs. 479.493.425, respectivamente, y un aporte de capital en S.G.R. SOGARSA, S.A. por Bs. 30.000, para ambos
semestres. Asimismo, al 30 de junio de 2012, el Banco mantiene Obligaciones del Fondo de Desarrollo Nacional
FONDEN, S.A. por Bs. 1.111.539.812 (Nota 4).

(4) De acuerdo a la Decima Octava Disposicion Transitoria de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, se establecio el
3% de cumplimiento sobre la cartera de microcrédito, cuya base de calculo es la cartera bruta del semestre
inmediatamente anterior al momento de su calculo.

(5) En Gaceta Oficial N° 39.336 de fecha 29 de diciembre de 2009, se publicé la Resolucion N° 09-12-01 emitida por el
Banco Central de Venezuela, se establecié que las instituciones del sector bancario no podran disminuir la participacion
que al 31 de diciembre de 2009, hayan destinado en su cartera de crédito bruta a dicha fecha, al financiamiento de
créditos destinados a las empresas dedicadas a la actividad manufacturera, la cual no debera ser inferior al diez por
ciento (10%) aplicable para el afio 2010. Asimismo, en Gaceta Oficial N° 39.904 de fecha 17 de abril de 2012, se
publicé el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Crédito para el Sector Manufacturero, estableciéndose el
porcentaje minimo obligatorio de la cartera de créditos, que la banca universal destinara al sector manufacturero, el cual
en ningun caso podréa ser menor del diez por ciento (10%) de su cartera bruta del afio inmediatamente anterior.

(6) En Gaceta Oficial N° 39.629 de fecha 4 de marzo de 2011, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo emitio6 la
Resolucion N° 16, en la cual establece que las instituciones del sector bancario al 31 de diciembre de 2011, destinaran
el 3%, sobre el promedio de los cierres de la cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2010 y 2009, para el
financiamiento de las operaciones y proyectos de caracter turistico.

(7) En Gaceta Oficial N° 39.869 de fecha 23 de febrero de 2012, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo emitio la
Resolucion N° 006, estableciendo que las instituciones del sector bancario al 30 de junio y 31 de diciembre de 2012,
destinaran el 1,5% y 3%, respectivamente, sobre el promedio de los cierres de la cartera de créditos bruta al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, para el financiamiento de las operaciones y proyectos de caracter turistico.

Créditos hipotecarios

En Gaceta Oficial N° 39.716 de fecha 19 de julio de 2011, se publico la Resolucion N° 104, emitida
por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, donde se establecio en 12% el
porcentaje minimo sobre la cartera de créditos bruta anual al 31 de diciembre de 2010, que con
caracter obligatorio deben colocar con recursos propios las instituciones del sector bancario obligadas
a conceder créditos hipotecarios destinados a la construccion, adquisicion, ampliacion, mejoras y
autoconstruccion de vivienda principal. Adicionalmente, las instituciones del sector bancario deberan
distribuir el porcentaje mencionado anteriormente, de la siguiente manera:

a. Del 10% de la cartera de crédito bruta anual: a) no menos del 50%, a créditos hipotecarios para la
construccion de viviendas, b) no menos de un 40% de créditos hipotecarios para la adquisicion
de vivienda principal, ¢) no menos de un 10% de créditos hipotecarios para la mejora, ampliacion
y autoconstruccion de vivienda principal.

b. El 2% restante de la cartera de créditos bruta anual, debera destinarse al otorgamiento de créditos
hipotecarios para la construccion de viviendas.

Durante el segundo semestre de 2011, el BANAVIH emiti6é Colocaciones de Valores Hipotecarios
Especiales, con una tasa de interés variable, estableciéndose una tasa de interés de 2%, y con
vencimiento en noviembre de 2021. Asimismo, de acuerdo al comunicado de fecha 31 de octubre
de 2011, dirigido a la Asociacion Bancaria de Venezuela el Ministerio de Poder Popular para
Vivienda y Habitat indic6 que las cédulas hipotecarias aplicaran de manera parcial al cumplimiento
de la cartera de créditos hipotecaria obligatoria en el tramo de construccion (Nota 4).
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Posteriormente, en Gaceta Oficial N° 39.890 de fecha 23 de marzo de 2012, se public6 la Resolucién
N° 050 emitida por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Hébitat, derogando asi la
Resolucion N° 104. En esta nueva Resolucion se establece en 15% el porcentaje minimo sobre la
cartera de créditos bruta anual al 31 de diciembre de 2011, que con caracter obligatorio deben colocar
con recursos propios las instituciones del sector bancario obligadas a conceder créditos hipotecarios
destinados a la construccion, adquisicion, ampliacidon, mejoras y autoconstruccion de vivienda
principal, en el marco de la Gran Mision Vivienda Venezuela. Adicionalmente, las instituciones del
sector bancario deberdn distribuir el porcentaje mencionado anteriormente, de la siguiente manera:

a. De la cartera de crédito bruta anual: a) no menos del 66%, destinado a créditos hipotecarios para
la construccion de viviendas, b) no menos de un 26% de créditos hipotecarios para la adquisicion
de vivienda principal, ¢) no menos de un 8% de créditos hipotecarios para la mejora, ampliacion
y autoconstruccion de vivienda principal.

Durante el primer semestre de 2012, el Fondo Simén Bolivar para la reconstruccion, S.A. emitio
Valores Bolivarianos para la Vivienda, con una tasa de interés fija de 4,66% anual, y con vencimiento
en junio de 2020. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el prospecto de emision, dichos Valores
constituyen el inico mecanismo para el cumplimiento de la porcidn de la cartera de créditos
obligatoria para construccion de viviendas, a la que se refiere los articulos 3 numeral 1 y articulo 6 de
la Resolucion N° 050.

En Gaceta Oficial N° 39.751 de fecha 6 de septiembre de 2011, el Banco Central de Venezuela a
través de Aviso Oficial establecio la tasa de interés social maxima a ser aplicada a los créditos
otorgados de conformidad con la Ley Especial de Proteccion al Deudor Hipotecario de Vivienda,

en 11,42% anual y la tasa de interés social aplicable a los créditos hipotecarios para la construccion de
vivienda principal en 10,50%. Asimismo, fijo las tasas de interés sociales especiales aplicables a
créditos hipotecarios para la adquisicion, construccion, autoconstruccion, asi como para mejora y
ampliacion de vivienda principal.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cartera hipotecaria asciende a Bs. 2.950.252.078
y Bs. 3.733.668.258, respectivamente, representando 7,50% y 14,31%, respectivamente, del total de
la cartera bruta al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR
Los intereses y comisiones por cobrar comprenden lo siguiente:
30 de junio 31 de diciembre

de 2012 de 2011
(En bolivares)

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos
valores:
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela

y operaciones interbancarias 3.482.374 3.687.804
Para negociar 6.410.453 1.095.660
Disponibles para la venta 209.432.431 104.744.883
Mantenidas hasta su vencimiento 34.494.358 21.450.858
Disponibilidad restringida - 7.443
Otros titulos valores 5.303.142 1.229.729

259.122.758 132.216.377
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Rendimientos por cobrar por cartera de créditos:

Créditos vigentes
Créditos reestructurados
Créditos vencidos
Créditos en litigio
Créditos a microempresas

Créditos reestructurados (Decreto N° 6.240)

Comisiones por cobrar
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Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas

por cobrar

Provision para rendimientos por cobrar y otros

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
514.268.600 443.362.329
2.423.922 1.560.700
33.677.999 29.936.556
1.121.640 1.365.720
10.918.107 10.370.293
1.412.125 1.074.902
563.822.393 487.670.500
24.816.164 19.855.521
136.126 187.164
(90.069.924) (78.184.427)
757.827.517 561.745.135

Durante el primer semestre de 2012, el Banco aplicé Bs. 29.742.724 de la cuenta 352.00 “Ganancia o
pérdida por fluctuacion cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera” a la cuenta
de “Provision para rendimientos por cobrar y otros”, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
N°039.11 y a la autorizacion emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
mediante Oficio N° SIB-11-GGIBPV-GIBPVI-21098 de fecha 25 de julio de 2011 (Nota 22).

7. INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES Y AFILIADAS

Estas inversiones comprenden lo siguiente (en bolivares):

30 de junio de 2012

Entidad emisora

Seguros Provincial, C.A. (a)
Inversiones Platco, C.A. dyk)
Provincial Casa de

Bolsa, C.A. (b)

Provincial Sociedad
Administradora de
Entidades de Inversion

Colectiva, C.A. (ayi
Corporacion

Suiche 7B, C.A. (ey))
Caja Venezolana de

Valores, S.A. (e)

Inmobiliarias Asociacion
Bancaria de Venezuela
(Nota 32) (e)

Informe de los Contadores Publicos Independientes

Ganancia
N° de (pérdida) por
Porcentaje acciones participacion
accionario nominativas Valor patrimonial

y de voto poseidas segun libros del semestre

99,99% 1.364.996 191.300.326 51.270.892
50% 573.985 60.621.220 (9.474.691)

90% 27.000.000 10.004.930 155.026

100% 50.506.363 9.302.619 478.812

19,80% 203.872 4.830.303 1.068.789

16,09% 193.377 3.178.240 1.678.111
9,53% 36.978 129.065 (13.322)

279.366.703 45.163.617

93



Informe de los Contadores Publicos Independientes
Pagina 38

31 de diciembre de 2011

Ganancia
N° de (pérdida) por
Porcentaje acciones participacion
accionario nominativas Valor patrimonial
Entidad emisora y de voto poseidas segun libros del semestre
Seguros Provincial, C.A. (cyg) 99,99% 1.364.996 140.029.434 53.370.177
Inversiones Platco, C.A. (d) 50% 573.985 50.644.924 (523.047)
Provincial Casa de
Bolsa, C.A. (c) 90% 27.000.000 9.849.904 166.530
Provincial Sociedad
Administradora de
Entidades de Inversion
Colectiva, C.A. (c) 100% 50.506.363 9.831.669 807.376
Corporacioén
Suiche 7B, C.A. ® 19,80% 203.872 3.985.773 -
Caja Venezolana de
Valores, S.A. ® 16,09% 193.377 1.500.129 -
Inmobiliarias Asociacion
Bancaria de Venezuela. ® 9,53% 36.978 142.387 -
Visa Inc. (Acciones
comunes Clase "A"). (h) 0,01% 261.257 47.926.234 -
263.910.454 53.821.036

(a) Informacion tomada de los estados financieros al 30 de junio de 2012.
(b) Informacion tomada de los estados financieros auditados al 30 de junio de 2012.
(¢) Informacion tomada de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2011.

(d) Informacion tomada de los estados financieros expresados en bolivares historicos al 30 de junio de 2012y 31 de
diciembre de 2011, respectivamente, incluyendo los ajustes necesarios con el objeto de mantener las politicas contables
uniformes, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras.

(e) Informacion tomada de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2011, sobre la base de los estados
financieros expresados en bolivares historicos incluidos como informaciéon complementaria.

(f) Informacion tomada de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2010, sobre la base de los estados
financieros expresados en bolivares historicos incluidos como informacion complementaria.

(g) En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Seguros Provincial, C.A., celebrada el 8 de diciembre de 2011,
se aprobo un decreto de dividendos de Bs. 107.484.173, sobre las utilidades acumuladas al 31 de diciembre de 2010,
correspondiéndole al Banco Bs. 107.483.856, por este concepto.

(h) Se registran de acuerdo con el principio del costo, ya que el Banco tiene la intencion y la capacidad de mantenerlas en el
tiempo.

(1) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Provincial Sociedad Administradora de Entidades de Inversion
Colectiva, C.A., de fecha 27 de marzo de 2012, se aprob6 un decreto de dividendos por Bs. 1.089.653, sobre las
utilidades acumuladas del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011.

(j) Durante el primer semestre de 2012, la Corporacion Suiche 7B, C.A. decreto dividendos en efectivo aprobados en
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 26 de marzo de 2012, correspondiéndole al Banco
Bs. 224.259.

(k) Durante el primer semestre de 2012, el Banco realiz6 aportes en efectivo para futuras capitalizaciones y reposicion de
pérdidas de afios anteriores por Bs. 10.722.429 y 8.728.558, respectivamente.
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Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco reconocid participacion patrimonial neta
sobre las inversiones que mantiene con sus empresas filiales y afiliadas por Bs. 45.163.617 y

Bs. 53.821.036, respectivamente, registrados en la cuenta de “Superavit restringido”. De estos saldos,
Bs. 56.518.429 y Bs. 55.156.423, respectivamente, fueron registrados en la cuenta de “Otros ingresos
operativos”, y Bs. 11.354.812 y Bs. 1.335.385, respectivamente, en la cuenta de “Otros gastos
operativos”, para el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011 (Notas 19, 20 y 22).

Durante el primer semestre de 2012, el Banco realizo la venta de la totalidad de las Acciones
Comunes Clase “A” de Visa Inc., que mantenia registradas en el rubro de “Inversiones en empresas
filiales y afiliadas”, reconociendo una ganancia por Bs. 82.264.750, registrada en la cuenta de “Otros
ingresos operativos” (Nota 20).

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene registrado Bs. 172.510 y
Bs. 352.303, respectivamente, en la cuenta de “Ingresos operativos varios” correspondiente a
dividendos recibidos de Visa Inc. (Nota 20).

La Ley de Instituciones del Sector Bancario prohibe en el articulo 99 numeral 9 que las instituciones
bancarias realicen inversiones en acciones o cualquier otra forma de posesion de capital o de deuda en
empresas sometidas a la Ley que regula el Mercado de Valores o la Ley que rige la Actividad
Aseguradora.

En fecha 12 de agosto de 2011, mediante Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-24067, emitido por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, le indica a la gerencia del Banco que
debera desincorporar ciertas acciones mantenidas en el rubro de “Inversiones en empresas filiales y
afiliadas”.

Posteriormente, en fecha 22 de agosto de 2011, la gerencia del Banco solicita a la Superintendencia
de las Instituciones del sector Bancario, la reconsideracion y dejar sin efecto la decision establecida
en el Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-24067, de fecha 12 de agosto de 2011 emitido por este ente
regulador, asi como, someter a consideracion del OSFIN, con el objeto de que este organismo se
pronuncie en relacion a los temas indicados anteriormente, toda vez que es el 6rgano rector encargado
de regular, supervisar, controlar y coordinar el funcionamiento de las instituciones integrantes del
Sistema Financiero Nacional.

Asimismo, en fecha 7 de diciembre de 2011, la gerencia del Banco le manifesto a esta
Superintendencia una propuesta de desincorporacion de estas filiales.

En fecha 10 de mayo de 2012, mediante Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-12763, emitido por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, en respuesta a las comunicaciones enviadas
a el ente regulador en fecha 26 de agosto y 7 de diciembre de 2011, no considera viable la propuesta
indicada por el Banco para desincorporar dichas inversiones en acciones, no obstante, se estara a la
espera de las consideraciones que emita el OSFIN al respecto. En cuanto a ciertas acciones
mantenidas en filiales, no deben permanecer en el balance del Banco, concediendo una prérroga
adicional de 180 dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del primer periodo, para
desincorporar las referidas acciones.

Posteriormente, en fecha 4 de junio de 2012, en respuesta a este Oficio, el Banco propone un nuevo

esquema de desincorporacion. Adicionalmente, se encuentran a la espera de la posicion del OSFIN
con respecto al alcance del articulo 38 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario.
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A la fecha de este informe, la gerencia del Banco se encuentra a la espera de la respuesta por parte de
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario o del Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional, segin sea el caso, en el cual emitan sus consideraciones en relacion a lo
mencionado en la Ley de Instituciones del Sector Bancario y lo indicado en la Ley Organica del
Sistema Financiero Nacional, todo ello de acuerdo a lo presentado por la gerencia del Banco.

A continuacion se presenta un resumen de los balances generales y estados de resultados al 30 de
junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, de las filiales que se valtian aplicando el método de
participacion patrimonial: Seguros Provincial, C.A., Provincial Casa de Bolsa, C.A., Provincial
Sociedad Administradora de Entidades de Inversion Colectiva, C.A., Sucursal de Curacao e
Inversiones Platco, C.A.; asi como los balances generales y estados de resultados al 31 de diciembre
de 2011 de las empresas afiliadas Corporacion Suiche 7B, C.A., Caja Venezolana de Valores, S.A. e

Inmobiliaria Asociacion Bancaria de Venezuela, C.A.:

Seguros Provincial, C.A. (Preparados de acuerdo con normas de contabilidad emitidas por la

Superintendencia de la Actividad Aseguradora)

BALANCES GENERALES
Activo:

Inversiones aptas para la representacion de las reservas
técnicas

Garantia a la Nacion

Inversiones no aptas para la representacion
de las reservas técnicas

Cuentas de reaseguros

Activos depreciables y amortizables

Impuestos pagados por anticipado

Otros

Pasivo y patrimonio:
Reservas técnicas
Obligaciones por pagar
Cuentas de reaseguro
Reservas de prevision
Otros

Patrimonio

ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos por operaciones de seguros de personas
Ingresos por operaciones de seguros generales
Ingresos por gestion general de la empresa
Egresos por operaciones de seguros de personas
Egresos por operaciones de seguros generales
Egresos por gestion general de la empresa
Resultados netos
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30 de junio

de 2012

31 de diciembre

de 2011

(En bolivares)

129.006.503 81.431.817
3.080.100 3.080.100
144.682.310 146.604.933
6.610.170 6.309.236
40.582 50.513
4.326.490 26.067.094
19.307.088 6.986.439
307.053.243 270.530.132
67.923.848 68.844.696
27.927.339 45.404.656
6.232.439 7.709.651
11.174.170 4.130.425
2.474.672 1.236.242
115.732.468 127.325.670
191.320.775 143.204.462
307.053.243 270.530.132
126.853.063 68.099.119
28.512.161 20.410.091
11.309.124 16.472.993
(94.596.051) (35.537.335)
(18.573.807) (13.605.739)
(2.233.451) (2.468.795)
51.271.039 53.370.334
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Provincial Casa de Bolsa, C.A. y Provincial Sociedad Administradora de Entidad de Inversion

Colectiva, C.A. (Preparados de acuerdo con normas de contabilidad emitidas por la

Superintendencia Nacional de Valores)

30 de junio de 2012

Pagina 41

Provincial
Sociedad
Administradora
de Entidades de

Provincial Casa Inversion
de Bolsa, C.A.

Colectiva, C.A.

(En bolivares)

BALANCES GENERALES

Activo:

Disponibilidades

Inversiones en titulos valores

Intereses y comisiones por cobrar

Inversiones permanentes netas

Activo fijo neto

Otros activos

Pasivo y patrimonio:
Cuentas por pagar
Otros pasivos

Patrimonio

ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos financieros
Otros ingresos y gastos operativos netos
Ingresos extraordinarios
Gastos generales y administrativos
Resultados netos

31 de diciembre de 2011

BALANCES GENERALES

Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores

Intereses y comisiones por cobrar
Inversiones permanentes netas
Activo fijo neto

Otros activos

Informe de los Contadores Publicos Independientes

1.602.026 546.613
25.954.397 8.891.875
3.987 153.473
- 10
- 7.644
790.895 265.403
28.351.305 9.865.018
5.431 -
17.229.286 562.399
17.234.717 562.399
11.116.588 9.302.619
28.351.305 9.865.018
88.213 345.074
358.801 742.443
359.863 32
(634.627) (574.506)
172.250 513.043
Provincial
Sociedad
Administradora
de Entidades de
Provincial Casa Inversion
de Bolsa, C.A. Colectiva, C.A.
(En bolivares)
4.018.650 714.489
25.949.037 9.323.271
96.945 155.509
- 10
- 8.997
739.833 293.864
30.804.465 10.496.140
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Provincial
Sociedad
Administradora
de Entidades de
Provincial Casa Inversion
de Bolsa, C.A. Colectiva, C.A.
(En bolivares)
Pasivo y patrimonio:
Cuentas por pagar 7.749 -
Otros pasivos 19.852.378 659.554
19.860.127 659.554
Patrimonio 10.944.338 9.836.586
30.804.465 10.496.140
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos financieros 84.428 365.056
Otros ingresos y gastos operativos netos 216.765 773.330
Ingresos extraordinarios 405.778 130.000
Gastos generales y administrativos (521.938) (687.611)
Resultados netos 185.033 580.775

Inversiones Platco, C.A. (Preparado de acuerdo con Principios de Contabilidad de Aceptacion
General en Venezuela, expresados en bolivares historicos por uniformidad de politicas —

participacion patrimonial)

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
BALANCES GENERALES
Activo:
Efectivo 20.834.433 3.100.028
Cuentas por cobrar 21.233.593 20.507.340
Activo fijo neto 107.059.195 103.808.851
Gastos preoperativos 1.508.745 3.017.491
Otros activos 41.941.383 29.111.461
192.577.349 159.545.171
Pasivo y patrimonio:
Cuentas por pagar 53.009.253 41.030.530
Otros pasivos 18.325.657 17.224.793
71.334.910 58.255.323
Patrimonio 121.242.439 101.289.848
192.577.349 159.545.171
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos por servicios 102.306.695 77.023.534
Gastos operativos (112.527.519) (78.069.623)
Resultados netos (10.220.824) (1.046.089)
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Corporacion Suiche 7B, C.A., Caja Venezolana de Valores, S.A. e Inmobiliaria Asociacion
Bancaria de Venezuela, C.A. (Preparado de acuerdo con Principios de Contabilidad de Aceptacion
General en Venezuela, expresados en bolivares historicos por uniformidad de politicas —
participacion patrimonial)

Inmobiliaria
Caja Asociacion
Corporacion Venezolana de Bancaria de
Suiche 7B, C.A. Valores, S.A. Venezuela, C.A.
(En bolivares)
BALANCES GENERALES
Activo:
Efectivo y sus equivalentes 20.523.569 190.022.127 254.696
Cuentas por cobrar 4.043.021 1.415.880 -
Impuestos por recuperar 3.763.317 - -
Gastos pagados por anticipado 207.931 1.461.275 -
Inversiones en titulos valores 2.556.134 36.041.734 -
Activo fijo neto 926.255 345.086 1.417.755
Impuesto sobre la renta diferido - 93.397 -
Otros activos - 31.667 66
32.020.227 229.411.166 1.672.517
Pasivo y patrimonio:
Cuentas por pagar 2.892.950 141.956.216 318.269
Dividendos por pagar 15.905 66.188.982 -
Impuesto sobre la renta por pagar 1.733 721.885 -
Gastos acumulados por pagar - 471.728 -
Otros pasivos y contingencias 841.667 319.462 -
3.752.255 209.658.273 318.269
Patrimonio 28.267.972 19.752.893 1.354.248
32.020.227 229.411.166 1.672.517
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos 21.013.405 12.593.033 -
Gastos de operaciones (15.234.678) (7.372.485) (139.797)
Impuesto sobre la renta (1.733) (711.019) -
Resultados netos 5.776.994 4.509.529 (139.797)

Inversion en la Sucursal de Curacao

A continuacion se presenta un resumen de los estados financieros de la Sucursal incluidos en los
estados financieros del Banco:

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011
Equivalente Equivalente
US$ en bolivares US$ en bolivares
BALANCES GENERALES
Activo:
Disponibilidades 5.121.784 21.968.868 2.211.545 9.485.980
Inversiones en titulos valores 17.500.023 75.062.849 17.500.020 75.062.836
Cartera de créditos 6.333.789 27.167.521 9.667.123 41.465.191
Intereses y comisiones por cobrar 62.858 269.616 93.141 399.510
Otros activos - - 20.499 87.926
29.018.454 124.468.854 29.492.328 126.501.443
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30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011
Equivalente Equivalente
US$ en bolivares US$ en bolivares
Pasivo y patrimonio:
Captaciones del publico 3.803.160 16.312.894 4.288.244 18.393.565
Intereses y comisiones por pagar 52 223 48 206
Acumulaciones y otros pasivos 10.694.909 45.873.673 10.791.987 46.290.070
14.498.121 62.186.790 15.080.279 64.683.841
Patrimonio -
Capital asignado 1.000.000 4.289.300 1.000.000 4.289.300
Resultados acumulados 13.520.333 57.992.764 13.412.049 57.528.302
14.520.333 62.282.064 14.412.049 61.817.602
29.018.454 124.468.854 29.492.328 126.501.443
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos financieros 215.944 926.249 290.658 1.246.719
Gastos financieros (853) (3.659) (1.173) (5.031)
Otros ingresos operativos 54.226 232.592 92.800 398.047
Otros gastos operativos (63.354) (271.744) (103.223) (442.754)
Gastos de transformacion (82.679) (354.635) (74.275) (318.588)
Ingresos operativos varios - - 1.785 7.656
Gastos operativos varios - - (336.584) (1.443.710)
Impuestos (15.000) (64.340) (7.500) (32.170)
Resultados netos 108.284 464.463 (137.512) (589.831)

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la Sucursal consideré prudente mantener
provisiones para futuras contingencias por US$ 7.059.787 y US$ 7.031.853 respectivamente,
registradas en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos”, producto de un procedimiento de
estimacion e intimacion de honorarios profesionales asociado a una demanda declarada sin lugar por
la Sala Politica Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia.

Los saldos equivalentes en bolivares incluidos en los estados financieros antes indicados al 30 de
junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, respectivamente, han sido traducidos al tipo de cambio
oficial de Bs. 4,2893 por cada US$ 1,00, para ambos semestres.

En febrero de 1998 el Banco suscribi6 una carta de garantia a favor del Banco Central de las Antillas
Neerlandesas, donde se compromete a garantizar las obligaciones adquiridas por la Sucursal con sus
acreedores en caso de que ésta no se encuentre en la capacidad de cumplir con los mismos.

8.  BIENES REALIZABLES

Los bienes realizables estan conformados por lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Obras en proceso recibidas en pago 23.142.319 -
Inmuebles recibidos en pago 4.419.230 27.440.398
Muebles y equipos recibidos en pago 270.813 628.339
27.832.362 28.068.737
Apartado para bienes realizables (6.041.806) (1.572.856)
21.790.556 26.495.881

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco registrd en la cuenta de
“Ingresos por bienes realizables” Bs. 651.057 y Bs. 330.496, respectivamente, como ganancias en
venta de bienes muebles recibidos en pago, que se encontraban totalmente amortizados y registrados
en las cuentas de orden.
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Durante el primer semestre de 2012, la gerencia del Banco efectud una reclasificacion por

Bs. 23.021.168 entre las cuentas “Inmuebles recibidos en pago” y “Obras en proceso recibidas en
pago”, a los fines de separar contablemente un proyecto de construccion inmobiliario recibido en

diciembre de 2011.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco efectud venta de bienes
fuera de uso, totalmente amortizados y mantenidos en cuentas de orden, registrando una ganancia en
venta por Bs. 13.478.760 y Bs. 5.450.558, respectivamente, en la cuenta de “Ingresos por bienes

realizables™.

El Banco registré gastos por constitucion de apartado para bienes realizables por Bs. 4.804.487 y
Bs. 973.561, durante el primer semestre y segundo semestre de 2011, respectivamente, registrado en
la cuenta de “Gastos por bienes realizables”.

9.  BIENES DE USO

Los bienes de uso estan conformados por lo siguiente (en bolivares):

30 de junio de 2012
Saldo al 31 de
diciembre Capitalizaciones Saldo al 30 de
de 2011 Adiciones Retiros y otros junio de 2012
Costo:
Terrenos 4.751.736 3.200.000 - - 7.951.736
Edificaciones e instalaciones 247.207.951 - (394.747) 21.867.322 268.680.526
Mobiliario, maquinaria y
equipos 930.300.749 90.397.019 - - 1.020.697.768
Vehiculos 6.670.179 - - - 6.670.179
Obras en ejecucion 179.292.736 81.511.775 - (21.883.620) 238.920.891
Obras de artes 412.549 6.857 - - 419.406
1.368.635.900 175.115.651 (394.747) (16.298) 1.543.340.506
Depreciacion acumulada:
Edificaciones e instalaciones (78.675.095) (3.527.257) 308.195 (92.085) (81.986.242)
Mobiliario, maquinaria y
equipos (426.696.854) (73.319.512) - - (500.016.366)
Vehiculos (3.661.883) (517.557) - - (4.179.440)
(509.033.832) (77.364.326) 308.195 (92.085) (586.182.048)
Total 859.602.068 957.158.458
31 de diciembre de 2011
Saldo al 31 de
Saldo al 30 de Capitalizaciones diciembre
junio de 2011 Adiciones Retiros y otros de 2011
Costo:
Terrenos 4.751.736 - - - 4.751.736
Edificaciones ¢ instalaciones 189.248.909 790.235 (329.282) 57.498.089 247.207.951
Mobiliario, maquinaria y
equipos 760.946.004 170.123.582 (768.837) - 930.300.749
Vehiculos 6.068.888 685.029 (83.738) - 6.670.179
Obras en ejecucion 129.579.783 107.211.042 - (57.498.089) 179.292.736
Obras de artes 319.049 93.500 - - 412.549
1.090.914.369 278.903.388 (1.181.857) - 1.368.635.900
Depreciacion acumulada:
Edificaciones e instalaciones (74.164.057) (4.669.069) 158.031 - (78.675.095)
Mobiliario, maquinaria y
equipos (368.788.717) (58.649.866) 741.729 - (426.696.854)
Vehiculos (3.251.794) (493.826) 83.737 - (3.661.883)
(446.204.568) (63.812.761) 983.497 - (509.033.832)
Total 644.709.801 859.602.068

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cuenta de “Obras en ejecucion” incluye
Bs. 216.146.141 y Bs. 153.103.963, respectivamente, relacionados con trabajos de remodelaciéon y

mejoras en las agencias del Banco, y Bs 22.774.750 y Bs. 26.188.773, respectivamente,

correspondientes a remodelacion de la sede principal del Banco.
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10.

102

Durante el primer semestre de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco registrd Bs. 1.945.395, para
ambos semestres, en el rubro de “Gastos generales y administrativos”, como resultado de la
depreciacion de los equipos provenientes de la reconversion monetaria.

OTROS ACTIVOS

Los otros activos estan conformados por lo siguiente:

Gastos diferidos, netos:
Licencias
Software
Gastos relativos al proyecto de incorporacion del Chip
Mejoras a propiedades tomadas en alquiler
Gastos por reconversion monetaria
Otros gastos diferidos
Total gastos diferidos
Partidas por aplicar
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 17)
Cuentas de compensacion por tarjeta de crédito y débito
Erogaciones a proyectos inmobiliarios expropiados,
ocupados o intervenidos
Impuestos pagados por anticipado
Contrato de patrocinio
Primas de seguro pagadas por anticipado

Aporte por Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion
Cuentas por cobrar por tarjetas de crédito
Existencias de papeleria, numismatica y efectos varios

Publicidad y mercadeo pagados por anticipado
Anticipos a proveedores

Anticipos al personal

Anticipos para mejoras de oficinas arrendadas
Otros gastos pagados por anticipado

Otras cuentas por cobrar varias
Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Erogaciones recuperables

Depositos dados en garantia

Titulos valores y rendimientos vencidos
Dividendos por cobrar (Notas 7 y 23)

Otros

Provision para otros activos

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
150.563.059 163.583.575
31.650.245 29.683.558
28.791.865 36.360.239
24.978.621 27.699.755
1.576.850 3.031.572
127.640 148.914
237.688.280 260.507.613
441.332.700 209.279.938
388.198.611 323.645.426
146.840.941 105.434.933
141.737.961 89.610.066
66.483.676 135.936.636
56.000.000 56.000.000
55.709.242 2.181.524
39.924.105 28.751.712
36.352.589 237.665.473
35.576.583 39.870.863
15.185.414 18.739.770
14.449.861 3.137.239
11.904.142 2.385.744
10.253.245 4.869.330
10.153.243 11.578.260
9.197.284 9.889.063
2.987.520 2.463.016
1.434.989 1.550.167
399.492 399.492
116.638 116.638
- 100
15.627.969 24.071.178

1.737.554.485
(203.229.775)

1.568.084.181
(54.538.172)

1.534.324.710

1.513.546.009
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Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene Bs. 141.737.961 y

Bs. 89.610.066, respectivamente, correspondiente a las erogaciones de las diversas obras de proyectos
inmobiliarios los cuales fueron expropiados, ocupados e intervenidos por parte del Estado. En

fecha 1 de diciembre de 2011, la Superintendencia emiti6 la Resolucion N° 310.11 la cual contiene
las condiciones para el tratamiento contable que deben aplicar las instituciones financieras para diferir
los gastos, cargos o pérdidas que pudieran ocasionar la terminacion de dichas obras, estableciendo un
plazo no menor a 10 afios ni mayor a 15 afios, siempre y cuando no tengan fuente de repago producto
de las ventas de tales inmuebles. Asimismo, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el
Banco mantiene una provision por Bs. 141.737.961 y Bs. 82.000.000, en el rubro de “Otros activos” y
“Acumulaciones y otros pasivos”, respectivamente.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, en la cuenta de “Impuestos pagados por
anticipado” se incluye Bs. 22.918.957 y Bs. 108.403.164, respectivamente, por concepto de impuesto
sobre la renta pagado por anticipado. Asimismo, se incluye Bs. 18.982.122 y Bs. 27.309.199,
respectivamente, por concepto de impuesto al valor agregado retenido por las operaciones de
arrendamiento financiero.

Durante el ano 2011, el Banco celebr6 un contrato de patrocinio exclusivo con la Federacion
Venezolana de Futbol (FVF) por Bs. 56.000.000 con una vigencia de 5 afos. Producto de esto,

al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene registrado como otras cuentas
por cobrar Bs. 28.000.000 correspondiente a los desembolsos otorgados para los afios 2011 y 2012 de
acuerdo a lo establecido en las clausulas contractuales. Asimismo, mantiene registrado en el mismo
rubro Bs. 28.000.000, asociado a las obligaciones futuras por las cuotas restantes del mencionado
contrato.

Al 30 de junio de 2012 y 31 diciembre de 2011, el Banco mantiene un aporte de Bs. 39.924.105 y

Bs. 28.751.712, respectivamente, cancelado al Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, de acuerdo a
lo establecido en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI), correspondiente

al 0,5% de los ingresos brutos obtenidos durante el afio 2011 y 2010, respectivamente, los cuales
esperan ser recuperados a través de la ejecucion de proyectos de inversion en tecnologia e innovacion.
Asimismo, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene una provision de

Bs. 66.233.525 y Bs. 40.062.322, respectivamente, en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos”,
correspondiente a al cobertura de los aportes de los afios 2012 y 2011, respectivamente (Nota 16).

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las cuentas por cobrar de tarjetas de crédito por
Bs. 36.352.589 y Bs. 237.665.473, respectivamente, corresponden principalmente a operaciones
realizadas por los tarjetahabientes en el exterior en proceso de gestion ante la Comision de
Administracion de Divisas.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene registrado Bs. 28.791.865 y
Bs. 36.360.239, respectivamente, en la cuenta de “Gastos diferidos”, correspondiente a los costos
netos incurridos en el proyecto de incorporacién Chip en las Tarjetas de Débito, Crédito y demas
Tarjetas de Financiamiento de Pago Electronico. Asimismo, durante el primer semestre de 2012 y
segundo semestre de 2011, el Banco registro Bs. 9.188.361 y Bs. 3.658.545, respectivamente, por
concepto de amortizacion de los gastos diferidos por el proyecto Chip (Nota 18).

Durante los semestres finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco registro
amortizacion de gastos diferidos por Bs. 56.055.106 y Bs. 43.400.210, respectivamente, en el rubro de
“Gastos generales y administrativos”, incluyendo Bs. 1.454.723 y Bs. 1.380.120, respectivamente, por
concepto de amortizacion de gastos diferidos originados en el proceso de reconversion monetaria
(Nota 18).
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La mayor parte de las partidas por aplicar se regularizan en los primeros dias del mes siguiente y las
mismas comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Operaciones en transito 420.778.180 178.563.423
Operaciones en transito con titulos valores 16.588.306 12.912.934
Operaciones de puntos de ventas por aplicar 712.561 4.545.179
Operaciones varias 75.254 1.143.387
Operaciones en transito en moneda extranjera de terceros
(Notas 22) - 4.300.375
Otros 3.178.399 7.814.640
441.332.700 209.279.938

11. CAPTACIONES DEL PUBLICO
Con fecha 4 de junio de 2009 fue publicada en Gaceta Oficial N° 39.193, la Resolucion N° 09-06-02
del Banco Central de Venezuela, donde se establecieron las tasas de interés para los depositos de
ahorros que reciban las instituciones del sector bancario, incluidas las cuentas de activos liquidos, las
cuales no podran ser inferiores al 12,5% anual y 14,5% anual para los depositos a plazos y por las
operaciones mediante las cuales se emiten certificados de participaciones a plazos, en el caso de que
los sujetos antes mencionados estén autorizados para realizar operaciones del mercado monetario,
independientemente del plazo en que se realicen cualquiera de las referidas operaciones.
Cuentas corrientes remuneradas

Las cuentas corrientes remuneradas generaron intereses a tasas de interés entre 0,25% y 1%, para
ambos semestres.

Depositos de ahorro
Los depositos de ahorros generaron intereses a una tasa de interés de 12,50%, para ambos semestres.
Depositos a plazo
Los depositos a plazo generaron intereses a una tasa de interés de 14,50%, para ambos semestres.
Las captaciones del publico comprenden lo siguiente:
30 de junio 31 de diciembre

de 2012 de 2011
(En bolivares)

Depositos en cuentas corrientes:

Cuentas corrientes no remuneradas 22.743.201.235 19.026.364.741
Cuentas corrientes remuneradas 18.536.842.421 16.353.029.929
41.280.043.656 35.379.394.670
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31 de diciembre
de 2011

30 de junio
de 2012
(En bolivares)

Otras obligaciones a la vista:

Certificados de depdsitos

12.871.146.265

9.288.928.132

Cheques de gerencia vendidos 965.313.679 563.926.079
Obligaciones por fideicomisos (Nota 21) 203.193.133 769.468.471
Pagos anticipados de clientes de tarjetas de crédito 13.468.007 12.846.946
Giros y transferencias por pagar 6.471.077 4.979.247
Depositos a plazos vencidos 52.055 52.055
Depositos judiciales 8.624 8.624
Otras obligaciones a la vista 5.546.311 11.981.530

Depositos de ahorro

Depositos a plazo con vencimiento:

14.065.199.151

10.652.191.084

13.153.458.894

11.746.766.591

Hasta 30 dias 32.814.495 33.261.571
De 31 a 60 dias 12.859.517 13.087.868
De 61 a 90 dias 90.064 84.559
De 91 a 180 dias 28.762 45.332
De 181 a 360 dias 696 18.137
45.793.534 46.497.467
Captaciones del publico restringidas:

Depositos de ahorros inactivos 722.602.716 641.693.893
Cuentas corrientes inactivas 148.022.349 165.140.594
Depositos a plazo afectados en garantia 10.617.936 8.574.608
Fondos embargados de depositos en cuentas corrientes 3.805.000 1.430.530
Fondos embargados de depositos de ahorro 73.240 42410
Otras captaciones del publico restringidas 49.567.553 57.930.661
934.688.794 874.812.696

69.479.184.029

58.699.662.508

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la Sucursal mantiene cuentas corrientes
remuneradas por Bs. 722.207 y Bs. 679.421, respectivamente, con tasas de interés de 0,125%, para
ambos semestres. Adicionalmente, la Sucursal mantiene cuentas corrientes no remuneradas por
Bs. 4.998.527 y Bs. 9.165.312, respectivamente.

Las captaciones al publico restringidas incluyen cuentas corrientes inactivas, fondos embargados de
depositos en cuentas corrientes y depdsitos a plazos afectos con garantias y otras captaciones
restringidas por US$ 1.900.245, US$ 18.750 y US$ 2.469.432 para el primer semestre de 2012 y
US$ 2.086.427, US$ 18.750 y US$ 1.993.054, para el segundo semestre de 2011.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene captaciones de entidades
oficiales por Bs. 3.704.738.184 y Bs. 3.035.594.702, respectivamente.
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12. CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE VIVIENDA
Y HABITAT (BANAVIH)

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las captaciones y obligaciones con el BANAVIH
por Bs. 230.689 y Bs. 6.421.045, respectivamente, corresponden a depositos a la vista con intereses
anuales maximos del 1%, para ambos semestres. Durante el primer semestre de 2012 y segundo
semestre de 2011, el Banco registrd gastos por este concepto por Bs. 59.390 y Bs. 24.114,
respectivamente, registrados en el rubro de “Gastos financieros”.

13. OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
Los otros financiamientos obtenidos comprenden lo siguiente:
30 de junio 31 de diciembre

de 2012 de 2011
(En bolivares)

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta

un afio:
Sobregiros en cuentas a la vista 87.585 52.469
Depositos a la vista no remunerados 124.332.868 163.306.292
Depdsitos a la vista remunerados, con tasas de interés,
entre 0,5% y 5%, para ambos semestres. 324.988.412 941.793.498
Depositos de ahorro, con tasas de interés de 12,5%,
para ambos semestres. 546.361 2.423.166
449.955.226 1.107.575.425
Obligaciones con instituciones financieras del exterior
hasta un afio:
Sobregiros en cuentas a la vista 1.915.084 1.740.442
Depdsitos a la vista 900.953 931.084
2.816.037 2.671.526
452.771.263 1.110.246.951

14. OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
Las otras obligaciones por intermediacion financiera comprenden lo siguiente:
30 de junio 31 de diciembre

de 2012 de 2011
(En bolivares)

Obligaciones por cartas de créditos emitidas (Nota 5) 9.114.416 15.773.186
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15. INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Los intereses y comisiones por pagar comprenden lo siguiente:
30 de junio 31 de diciembre

de 2012 de 2011
(En bolivares)

Gastos por pagar por captaciones del publico:

Depdsitos en cuentas corrientes 694 916
Otras obligaciones a la vista 5.383.432 2.918.128
Depésitos a plazo 665.529 695.817
6.049.655 3.614.861
Gastos por otros financiamientos obtenidos (Nota 13):
Por obligaciones con instituciones financieras
del pais hasta un afio 429 417
6.050.084 3.615.278
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
Las acumulaciones y otros pasivos comprenden lo siguiente:
30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

Dividendos por pagar (Nota 22)

(En bolivares)

1.822.690.439

1.351.397.893

Provisidn para impuesto por pagar (Nota 17) 459.466.223 369.616.949
Provision para contingencias en moneda nacional 425.499.204 383.008.375
Proveedores por pagar 324.230.334 296.152.374
Cuentas de compensacion 206.378.243 189.708.658
Bonificaciones por pagar al personal 155.883.303 194.298.993
Ingresos diferidos por cartera de créditos y otros 155.167.698 140.431.412
Otras cuentas por pagar 118.557.869 319.982.451
Provisiones para indemnizaciones laborales 103.990.699 50.941.203
Utilidades por pagar 80.852.752 405.971
Provision para contingencias en moneda extranjera 69.807.017 69.693.196
Provisién para la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion (Nota 10) 66.233.525 40.062.322
Acreedores en moneda extranjera 62.998.949 63.640.807
Recaudacion de fondos de la nacién y municipios 59.845.827 106.022.696
Ingresos diferidos cobrados por anticipado 52.413.038 47.134.462
Retenciones por pagar 44.913.259 48.961.571
Provision para Provimillas 44.043.014 30.924.790
Impuestos municipales por pagar por cuenta de la

Institucion 41.724.379 47.136.479
Provision para la Ley Orgénica de Drogas 27.872.794 32.400.100
Provision por aporte para la Ley del Deporte (Nota 19) 25.455.299 15.531.022
Partidas por valoracion de operaciones en moneda

extranjera de terceros 24.065.311 3.898.717
Obligaciones por contrato de patrocinio (Nota 10) 22.400.000 28.000.000
Provision para créditos contingentes (Nota 21) 19.799.939 19.387.562
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30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Aportaciones y retenciones laborales por pagar 14.973.834 12.152.058
Provision para créditos cuota balon (Nota 5) 5.215.698 5.215.698
Ingresos diferidos en la venta de bienes realizables
y de uso 72.087 683.987
Provision por aporte de responsabilidad social (Nota 19) - 103.370.079
Otros 38.559.206 27.897.915
4.473.109.940 3.998.057.740

La gerencia del Banco, considera prudente mantener provisiones para contingencias en moneda
nacional por Bs. 425.499.204 y Bs. 383.008.375, para el primer semestre de 2012 y segundo semestre
de 2011, respectivamente. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco registrd gastos
por constitucion de estas provisiones por Bs. 89.864.493 y Bs. 88.565.028, respectivamente, en el
rubro de “Gastos operativos varios” (Nota 19).

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cuenta “Proveedores por pagar” incluye cuentas
por pagar con proveedores en moneda nacional por Bs. 309.065.131 y Bs. 271.575.058,
respectivamente, y Bs. 15.165.203 (US$ 3.535.589) y Bs. 24.577.316 (US$ 5.729.913),
respectivamente, en moneda extranjera, valoradas al tipo de cambio oficial publicado por el Banco
Central de Venezuela.

Al130 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las cuentas de “Bonificaciones por pagar al
personal” por Bs. 155.883.303 y Bs. 194.298.993, respectivamente, corresponden principalmente a
incentivos para el personal del Banco asociados al desempefio anual y provisiones para bono
vacacional.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las otras cuentas por pagar por Bs. 118.557.869 y
Bs. 319.982.451, respectivamente, incluyen saldos por operaciones de tarjetas de crédito efectuadas
por clientes en el exterior por Bs. 33.124.353 y Bs. 226.791.842, respectivamente, cuyas divisas estan
en proceso de aprobacion por parte de Comision de Administracion de Divisas.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cuenta de “Provision para contingencias en
moneda extranjera” incluye principalmente contingencias para cartas de créditos, por Bs. 37.310.695
(US$ 8.698.551) y Bs. 37.315.704 (US$ 8.699.719), respectivamente.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene una provision por

Bs. 25.455.299 y Bs. 15.531.022, equivalente al 1% aplicado a la utilidad neta, segun lo establecido
en el articulo 68 de la Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y Educacion publicada en Gaceta
Oficial N° 39.741 de fecha 23 de agosto de 2011.

La provision para “Provimillas” ha sido asignada para cubrir el pasivo que tiene el Banco por millas
devengadas a favor de los tarjetahabientes y de los ahorristas, las cuales son canjeables por premios o
descuentos en los establecimientos comerciales afiliados. Durante el primer semestre de 2012 y
segundo semestre de 2011, el Banco registro Bs. 18.788.194 y Bs. 13.819.970, respectivamente, como
gasto de constitucion de provision.
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La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece la constitucion de un apartado para dar
cumplimiento al aporte de responsabilidad social, que financiara proyectos de consejos comunales u
otras formas de organizacion social. El aporte previsto en esta Ley, se alcanzara con aportes
semestrales del 5% de los resultados brutos antes de impuesto. Al 31 de diciembre de 2011, el Banco
mantenia registrado Bs. 103.370.079, en la cuenta “Provision aporte de responsabilidad social” por
este concepto. Asimismo, con fecha 25 de enero de 2012, el Banco efectuo el pago correspondiente al
aporte equivalente al 5% de los resultados brutos antes de impuesto al 31 de diciembre de 2011 al
Servicio Autébnomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales (SAFONACC) (Nota 19).

Durante el primer semestre de 2012, el Banco procede a efectuar las correcciones necesarias para dar
cumplimiento al tratamiento contable relacionado a dicho aporte de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 5 de la Resolucion N° 233.11. Asimismo, con fecha 27 de julio de 2012, efectu6 el pago
correspondiente al aporte del primer semestre 2012, el cual fue contabilizado de acuerdo a la
normativa vigente.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco registrd gastos por prestaciones sociales
del personal por Bs. 152.228.141 y Bs. 80.731.386, respectivamente, en el rubro de “Gastos de
personal”. Asimismo, al 30 de junio de 2012, la gerencia del Banco se encuentra en proceso de
analisis para el reconocimiento contable de los efectos del régimen de pago de las prestaciones
sociales e indemnizacion en caso de terminacion de la relacion laboral, de acuerdo a lo establecido en
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras

(Nota 32).

17. IMPUESTOS
Impuesto sobre la renta

El ejercicio fiscal anual del Banco finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Las principales diferencias
entre el enriquecimiento neto gravable fiscal y la utilidad contable las originan las provisiones y
apartados, los cuales normalmente son deducibles fiscalmente en periodos siguientes cuando
efectivamente se cancelan, los enriquecimientos exentos del impuesto sobre la renta generados por los
Bonos de la Deuda Publica Nacional y otros titulos emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela, y el efecto neto del reajuste regular por inflacion fiscal.

La legislacion fiscal venezolana contempla anualmente el calculo de un ajuste regular por inflacién de
las partidas no monetarias y patrimonio, el cual se incluye en la conciliacion de la renta neta fiscal
como una partida gravable o deducible segun sea el caso. En cuanto a los bienes de uso y otros
activos similares, este ajuste regular por inflacion es depreciado o amortizado en el resto de la vida
util fiscal de los activos respectivos. El ajuste regular total del afio es determinado mediante la suma
algebraica del monto de los diferentes ajustes por inflacion de cada partida no monetaria y del
patrimonio.

A continuacion se presenta la conciliacion entre la ganancia contable y el enriquecimiento neto fiscal
por el afio finalizado el 31 de diciembre de 2011:

Resultado bruto antes del impuesto 3.206.362.813
Partidas no deducibles 2.006.838.375
Partidas no gravables (2.618.494.459)
Pérdida por ajuste por inflacion (1.500.329.014)
Enriquecimiento neto 1.094.377.715
Impuesto determinado segun tarifa 372.050.423
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Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco y la Sucursal mantienen una provision en
libros para impuesto sobre la renta de Bs. 459.466.223 y Bs. 369.616.949, respectivamente, basado en
los resultados proyectados del ejercicio fiscal anual que finalizara el 31 de diciembre de 2012 y de los
resultados del ejercicio fiscal anual finalizado el 31 de diciembre de 2011, respectivamente. Durante
el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco registré un gasto de impuesto sobre
la renta corriente por Bs. 302.690.243 y Bs. 200.835.696, respectivamente (Nota 16).

De conformidad con la legislacion fiscal vigente, el Banco puede trasladar las pérdidas fiscales
operativas, distintas a las originadas por el ajuste fiscal por inflacion, hasta 3 afios subsiguientes al
egjercicio en que se incurran. El efecto fiscal deducible no compensado del ajuste fiscal por inflacion,
podra ser trasladado hasta el afio subsiguiente al ejercicio en que se incurra. Al 30 de junio de 2012, el
Banco mantiene pérdidas fiscales operativas trasladables, provenientes de fuentes extraterritoriales
por Bs. 8.205.330, las cuales expiran en el ano 2013.

Impuesto sobre la renta diferido

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco registré un beneficio de Bs. 64.553.185 y
Bs. 69.513.479, respectivamente, contabilizados en los ejercicios terminados en esas fechas, netos del
“Impuesto sobre la renta” de cada periodo. Las diferencias temporales mas importantes que
originaron este impuesto, corresponden en su mayoria a provisiones para cartera de créditos de alto
riesgo o irrecuperable y otras provisiones mantenidas en el rubro de “Acumulaciones y otros
pasivos”.

Impuesto a las ganancias netas aplicables a la Sucursal en el exterior

La Sucursal esté sujeta en las Antillas Neerlandesas a un impuesto sobre las ganancias netas
provenientes de las actividades de inversion (Investment activities), cuya tasa impositiva fue acordada
con el Fisco Neerlandés en un 2,4% hasta un maximo del 3% de la ganancia neta gravable. Esto esta
basado en el Tax Ruling aplicable para los ejercicios fiscales comprendidos desde el 01 de enero

de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2014. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el gasto
de impuesto sobre la renta corriente es de Bs. 64.340 (US$ 15.000) y Bs. 32.170 (US$ 7.500)
respectivamente. Las ganancias o pérdidas en cambio y las ganancias de capital no forman parte de la
ganancia neta gravable para propdsitos del impuesto de las Antillas Neerlandesas.

Normativa sobre precios de transferencia

La Ley de Impuesto sobre la Renta vigente establece la normativa aplicable por concepto de precios
de transferencia. De conformidad con la mencionada legislacion, los contribuyentes sujetos al
impuesto sobre la renta que celebren transacciones con partes vinculadas en el exterior, deben
determinar sus ingresos, y sus costos por las operaciones realizadas con partes vinculadas en el
extranjero, de acuerdo con alguno de los métodos establecidos en dicha legislacion. La gerencia del
Banco se encuentra en proceso de efectuar el estudio sobre precios de transferencia requerido para
documentar las mencionadas transacciones en el exterior correspondientes al afio 2011, asimismo,
al 30 de junio de 2012, el Banco presento la Declaracion Informativa de Operaciones “Forma PT-99”,
correspondiente al ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2011. En opinion de la gerencia
del Banco, y de sus asesores legales, las diferencias en cuanto a los montos incluidos para la
determinacion de la renta neta fiscal por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, no serian
significativas.
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18. GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Los gastos generales y administrativos comprenden lo siguiente:

Informe de los Contadores Publicos Independientes

Gastos por servicios externos recibidos
Impuestos y contribuciones

Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso (Nota 9)
Gastos de traslados y comunicaciones
Amortizacion de gastos diferidos (Nota 10)
Gastos de propaganda y publicidad
Papeleria y efectos de escritorio
Mantenimiento y reparaciones

Gastos de alquiler

Relaciones publicas

Gastos de seguros

Otros

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los impuestos y contribuciones incluyen saldos
por Bs. 85.002.154 y Bs. 81.238.930, respectivamente, por concepto de patente de industria y

comercio.

19. OTROS GASTOS OPERATIVOS, VARIOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS

Los otros gastos operativos comprenden lo siguiente:

Comisiones por servicios

Pérdida en inversiones en titulos valores (Nota 4)

Gastos por diferencias en cambio (Nota 27)

Gastos por inversiones en empresas filiales y afiliadas
(Nota 7)

Los gastos operativos varios comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
149.490.298 143.286.422
39.302.424 21.713.812
30.462.526 72.371.324
11.354.812 1.335.385
230.610.060 238.706.943
30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

Amortizacion (apartado) por aporte de responsabilidad
social (Nota 16)

Provisiones para contingencias futuras (Notas 16 y 26)

Provision para otros activos (Nota 10)

Prevencion integral contra la legitimacion de capitales
(Nota 16)
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(En bolivares)

107.515.677
89.864.493
69.501.490

27.850.775

103.370.079
88.565.028
15.144.506

19.555.251
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30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
211.847.003 191.073.139
87.161.322 83.101.802
77.364.326 63.812.761
66.465.524 52.963.483
56.055.106 43.400.210
48.673.528 49.386.357
36.759.245 34.662.717
32.069.866 67.372.120
16.772.743 15.481.595
11.849.181 15.978.159
6.336.651 5.730.362
21.501.135 15.954.111
672.855.630 638.916.816
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20.

n2

Provision para la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Nota 16)

Apartado por aporte de la Ley del Deporte (Nota 16)

Mantenimiento de cajeros automaticos

Servicios externos

Programa social corporativo

Pérdidas en cobranzas

Otros gastos operativos

Los gastos extraordinarios comprenden lo siguiente:

Pérdidas por robos, asaltos, fraudes y otros
Pérdidas por siniestros por tarjetas de crédito y débito

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
26.171.204 32.874.393
25.455.299 15.545.904
21.559.546 16.938.130
16.065.561 16.049.299
15.047.104 8.139.308
302.808 1.691.750
8.398.153 9.011.242
407.732.110 326.884.890
30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
15.923.457 24.690.324
5.533.005 18.835.425
21.456.462 43.525.749

OTROS INGRESOS OPERATIVOS, VARIOS Y EXTRAORDINARIOS

Los otros ingresos operativos comprenden lo siguiente:

Comisiones por servicios prestados
Ganancia en venta y en valoracion de inversiones
en titulos valores (Nota 4)

Ganancia en venta por acciones de empresas afiliadas
(Nota 7)

Ingresos por inversiones en empresas filiales y afiliadas

(Nota 7)
Ingresos por diferencias en cambio (Nota 27)

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
692.861.567 658.818.952
283.892.633 182.888.721
82.264.750 -
56.518.429 55.156.421
29.859.071 71.166.983
1.145.396.450 968.031.077

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las comisiones por servicios prestados incluyen
principalmente ingresos por comisiones por operaciones de puntos de ventas y por tarjetas de
créditos. Asimismo, durante los semestres finalizados al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre

de 2011, el Banco registr6 ingresos por Bs. 32.747.734 y Bs 38.153.944, respectivamente,
correspondientes a comisiones por intermediacion en operaciones de compra y venta de divisas, que

se presentan en la cuenta de “Comisiones por servicios”.
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Los ingresos operativos varios comprenden lo siguiente:

Ingresos por realizacion del mayor valor de los activos
aportados a empresas filiales (Nota 22)

Ingresos por incentivos de franquicias

Ingreso por liberacion de provisiones por la Ley Orgéanica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Ingresos por recuperacion de gastos

Ingresos por servicios de asesorias (Nota 23)

Ingresos por alquiler de bienes

Ingresos por dividendos en empresas financieras
del exterior (Nota 7)

Otros

Los ingresos extraordinarios comprenden lo siguiente:

Recuperacion de gastos por servicios bancarios
Ingresos por avales y fianzas
Otros ingresos extraordinarios
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30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

17.786.848 -
9.841.402 3.214.441
6.888.980 -
5.112.594 2.905.831
1.960.752 2.078.242
1.051.266 984.959

172.510 352.303
919.896 118.192
43.734.248 9.653.968
30 de junio 31 de diciembre

de 2012 de 2011
(En bolivares)

82.077 96.238
12.922 26.149

6.089 5.954
101.088 128.341

21. INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON RIESGO FUERA DEL BALANCE GENERAL

Y OTRAS CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden comprenden lo siguiente:

Cuentas contingentes deudoras:

Garantias otorgadas
Lineas de crédito de utilizacion automatica
Cartas de crédito -

Confirmadas no negociadas

Emitidas no negociadas
Titulos valores afectos de reporto (Nota 4)
Compras de titulos valores en transito (Nota 4)
Ventas de titulos valores en transito (Nota 4)
Compromisos de crédito sector turismo (Nota 5)

Activos de los fideicomisos

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

Informe de los Contadores Publicos Independientes

30 de junio
de 2012

31 de diciembre

de 2011

(En bolivares)

835.421.309 1.036.543.147
7.369.872.516 6.004.689.202
1.181.099 7.597.210
771.343.160 677.057.319
905.300.004 1.063.000.006
1.927.724.457 1.755.181.409
132.647.389 138.762.831
104.790.597 70.489.974
12.048.280.531 10.753.321.098
10.720.272.839 9.278.859.110

1.606.677.587

1.233.624.584
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Otras cuentas de orden deudoras:
Garantias recibidas
Custodias recibidas
Lineas de crédito otorgadas pendientes de utilizacion
Cobranzas
Otras cuentas de registro -
Lineas de crédito instantanea
Cuentas consideradas incobrables
Rendimientos por cobrar (mora)
Carta de créditos notificadas
Operaciones de divisas (ventas) autorizadas
por CADIVI
Operaciones de divisas (compras) autorizadas
por CADIVI
Garantias pendientes de liberacion
Otras cuentas de registro

30 de junio
de 2012

31 de diciembre
de 2011

(En bolivares)

87.651.786.294
7.752.533.541
900.333.763
627.593.958

5.280.491.150
1.172.835.871

79.476.382.064
6.886.821.623
837.993.027
597.728.969

4.293.692.651
1.023.635.600

645.699.211 557.167.730
718.232.343 764.640.124
129.003.527 141.406.986
78.437.711 123.349.790
272.611.102 271.815.720
9.530.984.937 1.170.014.193
114.760.543.408 96.144.648.477

139.135.774.365

117.410.453.269

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cuenta de “Garantias otorgadas” esta
conformada por fianzas a entidades publicas en moneda nacional por Bs. 40.876.307 y

Bs. 33.320.469, respectivamente, y Bs. 721.833.521 (US$ 168.287.021) y Bs. 838.730.670

(US$ 195.540.221), respectivamente, en moneda extranjera. Asimismo, esta conformada por fianzas a
compaifiias privadas por Bs. 61.900.466 y Bs. 153.680.992, respectivamente, y Bs. 10.811.016

(US$ 2.520.462) en moneda extranjera, para ambos semestres.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene registrado Bs. 579.539.430,
correspondiente a 57.953.943 acciones, para ambos semestres, pertenecientes al Banco Bilbao
Vizcaya América, B.V. en la cuenta de “Custodias recibidas”. Estas acciones forman parte del capital
social comun del Banco Provincial, S.A. Banco Universal (Nota 23).

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, y de acuerdo con las normas establecidas en el
Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras, el Banco y la Sucursal
mantienen provisiones genéricas y especificas para las cuentas contingentes deudoras por

Bs. 19.799.939 y Bs. 19.387.562, respectivamente, que se presentan en el grupo “Acumulaciones y

otros pasivos” (Nota 16).

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cuenta de “Garantias recibidas”, esta
conformada principalmente de avales por Bs. 50.984.982.343 y Bs. 39.804.783.931, respectivamente.
Asimismo, incluyen garantias hipotecarias por Bs. 25.393.530.184 y Bs. 28.847.470.401,

respectivamente.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene Bs. 7.369.872.516 y
Bs. 6.004.689.202 respectivamente, en la cuenta “Lineas de crédito de utilizacion automatica”
asociados principalmente a operaciones de tarjetas de crédito, registradas en el rubro de “Cuentas

contingentes deudoras”.

Durante el primer semestre de 2012, el Banco apertur6 nuevas cuentas de control en “Otras cuentas
de registro” con el objeto de gestionar y monitorear anualmente ciertas operaciones de negocios
efectuadas por el Banco. Producto de lo indicado anteriormente, al 30 de junio de 2012 el Banco

mantiene Bs. 8.340.030.311 por este concepto.
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Para el cierre del primer semestre de 2012 y segundo semestre del 2011, el Banco mantiene registrado
en el rubro de “Otras cuentas de orden deudoras” Bs. 900.333.763 y Bs. 837.993.027,
respectivamente, en la cuenta “Lineas de crédito otorgadas pendientes de utilizacion”, dentro de los
cuales Bs. 114.609.857 y Bs. 90.198.267, respectivamente, corresponden a operaciones de tarjetas de
crédito. Asimismo, el Banco mantiene Bs. 5.280.491.150 y Bs. 4.293.692.651, respectivamente, en la
cuenta “Linea de crédito instantdnea tarjetas de crédito”.

Al 30 de junio de 2012 y al 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene registrado Bs. 272.611.102 y
Bs. 271.815.720, respectivamente, como “garantias pendientes de liberacion”, correspondiente a
garantias recibidas por la institucion financiera provenientes de los derechos crediticios que ha

mantenido el Banco con sus clientes.

Fideicomiso

Activo de los fideicomisos:

Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos -

Créditos vigentes

Créditos vencidos
Intereses y comisiones por cobrar
Bienes recibidos para su administracion
Otros activos

Total activos

Pasivos de los fideicomisos:
Otras cuentas por pagar
Provisiones
Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio de los fideicomisos:
Patrimonio asignado de los fideicomisos
Reservas
Ajustes al patrimonio
Resultados acumulados
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

30 de junio
de 2012

31 de diciembre

de 2011

(En bolivares)

205.782.006
2.832.270.000

7.621.298.232
7.161.848
52.522.608
195.599
1.042.546

770.993.522
2.465.197.741

6.006.239.965
9.253.449
26.225.334
195.599
753.500

10.720.272.839

9.278.859.110

24.003.472 18.748.720
106.134 106.134
965.932 949.065

25.075.538 19.803.919

10.375.144.647
1.473.439
152.467.166
166.112.049

8.938.744.666
1.155.112
208.530.594
110.624.819

10.695.197.301

9.259.055.191

10.720.272.839

9.278.859.110

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las disponibilidades incluyen Bs. 203.193.132 y
Bs. 769.468.471, respectivamente, las cuales se encuentran depositadas en cuentas corrientes
remuneradas abiertas para cada fideicomitente en el Banco Provincial, S.A. Banco Universal,
generando intereses a una tasa de interés promedio de 4%, para ambos semestres. Estas cuentas
corresponden a fondos recaudados por las operaciones de fideicomiso que son manejados por
intermedio de las cuentas corrientes mantenidas en el Banco, éstas se utilizan como receptoras y/o
pagadoras de todos los fideicomisos. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, y como
resultado de estas operaciones, el Fideicomiso del Banco registré como ingresos Bs. 7.953.314 y
Bs. 4.605.227, respectivamente. Igualmente incluyen saldos en cuentas corrientes en dolares, por
Bs. 2.588.874 (US$ 603.566) y Bs.1.525.051 (US$ 355.548) para el primer semestre de 2012 y

segundo semestre de 2011, respectivamente (Nota 11).
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El Fideicomiso del Banco, encargado de administrar los fideicomisos, ha concentrado sus operaciones
de inversion principalmente en: titulos de deuda avalados por el Estado Venezolano, letras del tesoro
de los Estados Unidos de América, depositos a plazos fijos en Instituciones Financieras, obligaciones
en moneda nacional y titulos de capital emitidos por empresas venezolanas.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las inversiones en titulos valores del Fideicomiso
presentan su mayor concentracion en titulos avalados por la Nacion en 80,08% y 69,86%,
respectivamente. El resto de las inversiones en titulos valores, corresponden principalmente a
participaciones a la vista emitidas por instituciones financieras que representan 14,71% y 20,38%,
para el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, respectivamente, bonos de tesoro de los
Estados Unidos de América en 3,92% y 6,59%, respectivamente, y obligaciones y papeles
comerciales emitidos por empresas privadas no financieras, las cuales representan el 1,28% y 3,16%,
respectivamente, sobre el total de la cartera de inversiones.

Las inversiones en titulos valores incluidas en la cuenta de fideicomiso estan conformadas por lo
siguiente:

30 de junio de 2012

Valor Costo de Valor Valor
nominal adquisicion de mercado en libros
(En bolivares)

Titulos valores emitidos o avalados por la
Nacion:
En moneda nacional -
Vebonos con tasas de interés entre 10,32%
y 17,37%, y con vencimientos hasta
junio de 2020. 2.096.336.212 2.164.685.739 2.164.354.160 2.161.721.995
En moneda extranjera -
Bonos T.I.C.C., con tasas de interés
entre 5,25% y 9,125%, y con
vencimientos hasta marzo de 2019. 58.187.168 31.541.721 58.303.173 59.336.583
Bonos emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela, con tasas de
interés entre 5,75% y 10,75%, y con
vencimientos hasta abril de 2025. 43.263.900 34.480.253 43.616.362 43.187.112
2.197.787.280 2.230.707.713 2.266.273.695 2.264.245.690

Participaciones:
Participaciones a la vista con instituciones
financieras del pais, con tasas de interés
entre 7%y 7,75%, y con vencimientos en
julio de 2012. 281.500.000 281.500.000 281.500.000 281.500.000
Participaciones a la vista con instituciones
financieras del exterior, con tasas de interés
entre 0,52% y 0,60%, y con vencimientos
hasta diciembre de 2012. 135.112.950 135.112.950 135.112.950 135.112.950
416.612.950 416.612.950 416.612.950 416.612.950

Obligaciones y papeles comerciales emitidos
por instituciones privadas venezolanas:
Obligaciones quirografarias con tasas de
interés entre 11,73% y 17,63%, y con
vencimientos hasta diciembre de 2013. 36.222.003 36.213.532 37.353.685 36.222.736

Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de
América:
Con tasas de interés de 0,13% y 0,625%, y
con vencimientos hasta mayo de 2015. 111.163.216 111.040.052 111.115.248 111.047.663

Bonos emitidos por la Republica de Argentina:
Con tasas de interés entre 0,785% y 7,00%
con vencimientos hasta octubre de 2015. 36.191 17.362 19.572 35.799

Bonos emitidos por Petroleos de
Venezuela, S.A.:
Con tasas de interés de 5,25%, y con
vencimientos en abril de 2017. 5.989.530 1.084.153 4.275.027 3.851.589
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Participacion en instituciones privadas no

financieras:

Venezolana de Aviacion 100 acciones.

Bebidas Polar, C.A. 666.480 acciones.

Compaiiia Anonima Nacional Teléfonos de
Venezuela (CANTV) 41.022 acciones,
Clase “C”.

Otras.

31 de diciembre de 2011

Titulos valores emitidos o avalados por la
Nacion:
En moneda nacional -

Vebonos con tasas de interés entre 11,06%
y 17,95%, y con vencimientos hasta
julio de 2018.

Titulos de interés fijo, con tasas de interés
entre 13,875% y 17,00%, y con
vencimientos hasta enero de 2015.

Letra del Tesoro, con rendimiento anual
efectivo de 4,80%, y con vencimiento en
mayo de 2012.

En moneda extranjera -

Bonos T.I.C.C., con tasas de interés
entre 5,25%y 9,125%, y con
vencimientos hasta marzo de 2019.

Bonos emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela, con tasas de
interés entre 5,75% y 10,75%, y con
vencimientos hasta abril de 2025.

Participaciones:

Participaciones a la vista con instituciones
financieras del pais, con tasas de interés
entre 4% y 6%, y con vencimientos en
enero de 2012.

Participaciones a la vista con instituciones
financieras del exterior, con tasas de interés
entre 0,6% y 0,66%, y con vencimientos
hasta junio de 2012.

Obligaciones y papeles comerciales emitidos
por instituciones privadas venezolanas:
Obligaciones quirografarias con tasas de
interés entre 10,03% y 17,07%, y con
vencimientos hasta diciembre de 2013.

Papeles comerciales con rendimientos anuales
efectivo de 3,50%, y con vencimiento en
febrero de 2012.

Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de
América:
Con tasas de interés de 0,003% y 0,625%, y
con vencimientos hasta noviembre
de 2014.

Bonos emitidos por la Republica de Argentina:
Con tasas de interés entre 0,438% y 7,00%
con vencimientos hasta octubre de 2015.
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Valor Costo de Valor Valor
nominal adquisicion de mercado en libros
(En bolivares)

172.500 172.500 172.500 172.500
66.648 66.648 66.648 66.648
11.734 11.734 11.734 11.734

2.691 2.691 2.691 2.691

253.573 253.573 253.573 253.573

2.768.064.743

2.795.929.335

2.835.903.750

2.832.270.000

Valor
nominal

Costo de
adquisicion

Valor
de mercado

Valor
en libros

1.472.365.729

38.336.000

112.000

163.601.755

36.888.000

(En bolivares)

1.464.829.960

38.019.305

107.513

91.927.147

29.213.560

1.480.842.993

39.708.836

110.940

163.601.755

35.851.259

1.470.754.245

38.097.713

110.019

171.378.929

36.632.390

1.711.303.484

1.624.097.485

1.720.115.783

1.716.973.296

411.757.437 411.757.437 411.757.437 411.757.437
90.656.500 90.656.500 90.656.500 90.656.500
502.413.937 502.413.937 502.413.937 502.413.937
67.853.121 67.706.616 69.335.041 67.850.784
10.000.000 9.928.570 9.959.982 9.956.348
77.853.121 77.635.186 79.295.023 77.807.132
162.500.988 162.274.624 162.660.484 162.475.042
36.191 17.281 23.218 35.044
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Valor Costo de Valor Valor
nominal adquisicion de mercado en libros
(En bolivares)

Bonos emitidos por Petrdleos de
Venezuela, S.A.:
Con tasas de interés de 5,25%, y con
vencimientos en abril de 2017. 8.650.130 1.531.383 5.557.708 5.239.590

Participacion en instituciones privadas no

financieras:
Venezolana de Aviacion 100 acciones. 172.500 172.500 172.500 172.500
Bebidas Polar, C.A. 666.480 acciones. 66.648 66.648 66.648 66.648

Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos de
Venezuela (CANTV) 41.022 acciones,

Clase “C”. 11.861 11.861 11.861 11.861
Otras. 2.691 2.691 2.691 2.691
253.700 253.700 253.700 253.700

2.463.011.551 2.368.223.596 2.470.319.853 2.465.197.741

Durante el primer semestre 2012 y segundo semestre 2011, el Fideicomiso registr6é Bs. 178.320.015 y
Bs. 137.239.266, respectivamente, como ingresos por intereses generados por los titulos valores,
registrado en el rubro de “Ingresos financieros”.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Fideicomiso reconocioé Bs. 1.682.299 y

Bs. 2.860.404, respectivamente, como ingreso por amortizacién de descuentos en inversiones en
titulos valores, registrados en el rubro de “Ingresos financieros”. Asimismo, durante el primer
semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Fideicomiso registro Bs. 4.816.570 y Bs. 1.618.034,
respectivamente, como gastos por amortizacion de primas en inversiones en titulos valores,
presentados en el rubro de “Gastos financieros”.

Durante el primer semestre de 2012, el Fideicomiso registr6é Bs. 12.242.016 en el rubro de “Otros
gastos operativos” como pérdida en ventas de titulos valores, que incluyen pérdidas por Bs. 56.629
por venta de titulos valores en moneda extranjera. Durante el segundo semestre de 2011, el
Fideicomiso reconocid Bs. 4.333.654 en el rubro de “Otros gastos operativos” por este concepto, que
incluyen pérdidas por Bs. 785.879 por venta de titulos valores en moneda extranjera.

Asimismo, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Fideicomiso registro Bs. 11.679.542
y Bs. 3.827.319, respectivamente, por concepto de ganancia en venta de titulos valores en el rubro de
“Otros ingresos operativos”.

Asimismo, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los custodios que conforman el
portafolio de inversiones en titulos valores son los siguientes:

a. Banco Central de Venezuela a través del Banco Provincial, S.A. Banco Universal.
b. Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal.
c. Caja Venezolana de Valores, C.A.
d. Mercantil, C.A. Banco Universal.
e. Bancaribe, C.A. Banco Universal.
f.  Banco Exterior, C.A. Banco Universal.
Standard Chartered Bank Hong Kong.
h. Standard Chartered Bank New York.
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Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cartera de créditos del fideicomiso corresponde
a préstamos y anticipos otorgados a trabajadores con garantias sobre los saldos de sus
indemnizaciones laborales, que se encuentran depositadas en fideicomiso y estan relacionadas con
planes de fideicomiso de indemnizaciones laborales de compaifiias publicas y privadas.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cartera de créditos estd compuesta por
Bs. 51.563.302 y Bs. 50.896.558, respectivamente, correspondientes a créditos otorgados a empresas
de servicios sociales.

Durante el primer semestre de 2012 y el segundo semestre de 2011, el Fideicomiso realizé cobranzas
por Bs. 9.854.455 y Bs. 5.199.836, respectivamente, correspondientes a los préstamos de la cartera de
créditos vigentes.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Fideicomiso registr6 ingresos por
intereses, provenientes de la cartera créditos por Bs. 1.286.843 y Bs. 1.747.455, respectivamente, en
el rubro de “Ingresos financieros”.

A continuacion se detalla el patrimonio de los fideicomisos por clase de fideicomitente, porcentaje
que representan los fondos aportados y tipos de fideicomiso (en bolivares):

30 de junio de 2012
Indemnizaciones
Tipos de fideicomitente Yo Inversion Administracion laborales Total
Personas naturales 0,21 21.310.155 168.115 - 21.478.270
Personas juridicas 81,68 140.312.840 487.147.582 8.108.684.470 8.736.144.892
Administracion central 2,24 316.213 1.093.256 238.389.207 239.798.676
Administracion publica, estatal,
municipal y Distrito Capital 15,87 10.807.937 258.068.662 1.428.898.864 1.697.775.463
100,00 172.747.145 746.477.615 9.775.972.541  10.695.197.301
31 de diciembre de 2011
Indemnizaciones
Tipos de fideicomitente % Inversion Administracién laborales Total
Personas naturales 0,23 20.369.272 162.744 - 20.532.016
Personas juridicas 80,43 122.398.857 452.083.600 6.872.597.612 7.447.080.069
Administracion central 2,56 300.522 1.056.061 236.098.230 237.454.813
Administracion publica, estatal,
municipal y Distrito Capital 16,78 9.724.174 258.392.694 1.285.871.425 1.553.988.293
100,00 152.792.825 711.695.099 8.394.567.267 9.259.055.191

De acuerdo con lo establecido en los contratos de fideicomiso, los intereses producto del fideicomiso
corresponden al rendimiento devengado por las inversiones, los cuales son abonados mensualmente
en las cuentas corrientes de los fideicomitentes o beneficiarios, o bien, capitalizados si asi es
requerido por estos. Asimismo, los resultados de los fideicomisos de indemnizaciones laborales y de
cajas de ahorro se mantienen en esta cuenta hasta tanto se proceda al cierre del ejercicio econémico
del fondo del fideicomitente; una vez llegado el plazo de cierre se abona o se capitaliza a la cuenta del
fideicomitente o beneficiario.

El articulo 74 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, establece que las instituciones
financieras deberan informar por lo menos semestralmente, de los fondos invertidos y administrados a
los fideicomitentes.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Fideicomiso mantiene Bs. 1.473.439 y

Bs. 1.155.112, respectivamente, correspondientes a reservas de fideicomisos de indemnizaciones
laborales pertenecientes a cajas de ahorros, que son creadas de acuerdo con lo establecido en la Ley
de Cajas de Ahorros en su articulo 53, y las mismas equivalen a un minimo del 10% de los beneficios
netos hasta alcanzar por lo menos un 25% del total de los recursos economicos de las cajas de
ahorros.
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Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los saldos de los fideicomisos incluyen

Bs. 1.697.775.463 y Bs. 1.553.988.293, respectivamente, correspondientes a fideicomisos abiertos por
entidades oficiales que representan el 15,87% y 16,78% del activo neto del Fideicomiso,
respectivamente. De este monto Bs. 258.068.662 y Bs. 258.392.694, corresponden a fideicomisos de
administracion, y Bs. 10.807.937 y Bs. 9.724.174, corresponden a fideicomisos de inversion,
respectivamente.

En Gaceta Oficial N° 39.778, de fecha 14 de octubre de 2011, el Banco Central de Venezuela publico
la Resolucion N° 11-10-01 de fecha 11 de octubre de 2011, donde se establecid que la valoracion de
los titulos en moneda extranjera emitidos por el Estado o por empresas del Estado se efectuara al tipo
de cambio promedio para la fecha del ultimo dia de cada mes de las operaciones que se realizan a
través del SITME, estableciéndose un tipo de cambio adicional para el segundo semestre de 2011 de
Bs. 5,30 por US § 1,00.

Posteriormente, en fecha 20 de octubre de 2011 la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario emitid la Resoluciéon N° 273.11 en la cual establecen las “Normas relativas a la aplicacion y
registro de los beneficios netos originados por la entrada en vigencia de la Resolucion N° 11-10-01,
emanada del Banco Central de Venezuela el 11 de octubre de 2011.

Al 31 de octubre de 2011, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucion N° 11-10-01 y

N° 273.11, el Fideicomiso registré ganancia por Bs. 7.964.235 en el rubro de “Ajustes al patrimonio”,
como consecuencia de la fluctuacion cambiaria de los titulos en moneda extranjera que transan en el
SITME, mantenidos en el portafolio de inversiones.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Fideicomiso canceld a los
fideicomitentes retirados Bs. 6.707.892 y Bs. 32.140.316, respectivamente, correspondiente a su
participacion sobre la ganancia no realizada por fluctuacion cambiaria de titulos valores en moneda
extranjera mantenida en el rubro “Ajustes al patrimonio”

En funcion a la aplicacion de las normativas mencionadas anteriormente al 30 de junio de 2012

y 31 de diciembre de 2011, el Fideicomiso mantiene ganancias por fluctuacion cambiaria por

Bs. 152.467.166 y Bs. 208.530.594, respectivamente, las cuales se incluyen en el rubro de “Ajustes al
patrimonio”.

Limite mdximo de la totalidad de los fondos fideicometidos

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion N° 052-11 “Normas relativas al establecimiento de
los limites maximos de la totalidad de los fondos fideicometidos con base en el patrimonio de la
institucion bancaria fiduciaria” emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, publicada en Gaceta Oficial N° 39.624 de fecha 25 de febrero de 2011, la totalidad de los
fondos fideicometidos no podran exceder de cinco (5) veces del total patrimonio de la institucion
fiduciaria. La relacion patrimonial del Banco Provincial, S.A. Banco Universal y el Fideicomiso se
presenta a continuacion:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Patrimonio del Banco Provincial, S.A. Banco Universal 8.549.181.512 7.376.612.922
Patrimonio asignado de los fideicomisos 10.375.144.647 8.938.744.666
Relacion patrimonial 1,21 1,21
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Con fecha 31 de mayo de 2012 la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario emitid en
Gaceta Oficial 39.941 la Resolucion N° 083.12 en la cual establecen las “Normas que regulan las
operaciones de los fideicomisos”. El objeto de la presente resolucion es establecer los requisitos para
los bancos universales al momento de solicitar la autorizacion para efectuar operaciones de
fideicomiso e indicar los parametros de estas operaciones, a los fines de garantizar un sistema
bancario solido y estable que coadyuve con el desarrollo de la economia del pais. La presente
resolucion entra en vigencia a partir de los 60 dias continuos siguientes a su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela, derogando asi la Resolucion N° 179.00 de

fecha 30 de mayo de 2000, publicada en la Gaceta Oficial N° 36.966, del 6 de junio de 2000 y la
Resolucion N° 052.11 del 10 de febrero de 2011, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.624, del 25 de
febrero de 2011.

Posteriormente, con fecha 25 de junio de 2012, la gerencia del Banco producto del analisis efectuado
sobre el contenido establecido en la Resolucion N° 083.12 consigno ante la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario el modelo de contrato de Fideicomiso de Prestaciones Sociales,
adecuado al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras, a efectos de obtener una opinién con respecto al mismo.

En fecha 31 de julio de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, mediante
Oficio N° SIB-DSB-CJ-OD-23170, inform¢6 al Banco que realizara los ajustes necesarios en las
clausulas que hacian mencion a la resolucion vigente, e indicar que el Fiduciario depositara al
Fideicomitente la totalidad de las Ganancias Netas Acreditables “si las hubiere” al cierre del ejercicio
economico.

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza (Fondos de Ahorro para la Vivienda)

Las cuentas deudoras y acreedoras por otros encargos de confianza (Fondos de Ahorro para la
Vivienda) estan conformadas por lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Cuentas deudoras:

Disponibilidades 323.579 506.675
Inversiones en titulos valores 67.319.454 55.648.023
Cartera de créditos 484.806.528 367.839.227
Intereses por cobrar 15.442.893 13.350.951
Otros activos 2.030.563 1.546.542
Garantias recibidas y otras cuentas deudoras 1.036.754.570 794.733.166

Cuentas acreedoras:

1.606.677.587

1.233.624.584

Aportes de los Fondos de Ahorro para la Vivienda 384.785 241.477
Obligaciones con BANAVIH y con otras instituciones 526.892.330 404.760.575
Ingresos diferidos 7.612.666 6.060.587
Resultados acumulados 35.033.236 27.828.779
Garantias recibidas (per contra) y otras cuentas

deudoras 1.036.754.570 794.733.166

Informe de los Contadores Publicos Independientes
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El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Hébitat y sus
normas de operaciones establece lo relacionado con los planes, programas, proyectos, obras y
acciones requeridas para la construccion de vivienda y habitat, dirigidos principalmente a familias que
reciban asistencia habitacional de distinto tipo y en forma masiva. Los Fondos de Ahorro Obligatorio
para la Vivienda comprenden principalmente los ahorros mensuales y obligatorios del trabajador y los
aportes mensuales y obligatorios de los patronos a la cuenta de cada trabajador del sector publico y
privado. Los préstamos adquiridos bajo esta condicion, devengaran una tasa de interés anual
preferencial y deben mantener colocados en fondos fiduciarios la totalidad de los recursos no
otorgados en financiamiento, producto de los aportes del ahorro habitacional.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene fideicomisos de inversion en el
Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH) por Bs. 67.319.454 y Bs. 55.648.023,
respectivamente, producto de los recursos no utilizados de los depositos de la Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat.

En Gaceta Oficial N° 38.691, de fecha 25 de mayo de 2007, se publicd la Resolucion N° 067 de

fecha 7 de mayo de 2007, emitida por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Hébitat, en
la que se establece en 8,5% la comision de costos operativos que deberan cobrar los operadores
financieros que prestan servicios de recaudacion de ahorro obligatorio y de gestion para el
otorgamiento y recuperacion de préstamos a corto y largo plazo con recursos de los Fondos de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda. Este porcentaje debe ser distribuido de la siguiente manera: 6,5% de
acuerdo a lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de esta Resolucion, y 2% por el servicio de
recaudacion del ahorro obligatorio, que debera ser calculado sobre el monto del ahorro, efectivamente
cobrado en el mes.

En Gaceta Oficial N° 39.097, de fecha 13 de enero de 2009, en atencion a los criterios determinados
por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, se fijan las tasas de interés sociales
especiales a que se refiere la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, en los siguientes
términos:

a. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales menores o iguales
Bs. 2.800, en 4,66%.

b. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales mayores a Bs. 2.800 y
menores o iguales a Bs. 5.474; en 6,61%.

c. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales mayores a Bs. 5.474 y
menores o iguales a Bs. 7.000; en 8,55%.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene 6.411 y 5.216 deudores,
respectivamente, en los Fondos de Ahorros para la Vivienda.

Instrumentos financieros relacionados con créditos
El Banco tiene obligaciones pendientes relacionadas con cartas de crédito, garantias otorgadas y
lineas de crédito para satisfacer las necesidades de sus clientes. Los compromisos otorgados para la

extension de créditos, cartas de crédito y garantias otorgadas por el Banco se incluyen en cuentas de
orden.
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Garantias otorgadas

El Banco efectia un analisis de riesgo crediticio y dentro de su linea de crédito, otorga garantias a
ciertos clientes, las cuales se emiten a nombre de un beneficiario y seran ejecutadas por éste si el
cliente no cumple con las condiciones establecidas en el contrato. Al 30 de junio de 2012 y 31 de
diciembre de 2011, dichas garantias se clasifican en: nacionales, las cuales devengan comisiones por
mantenimiento hasta 3% trimestral, e internacionales, con comisiones entre 0,75% y 2,5% anual,
ambas sobre el valor de las garantias. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco
mantiene Bs. 835.421.309 y Bs. 1.036.543.147, respectivamente, por este concepto.

Cartas de crédito

Generalmente, las cartas de crédito son emitidas con plazos no mayores a 90 dias prorrogables, se
utilizan para financiar un contrato comercial por el embarque de bienes de un vendedor a un
comprador. El Banco cobra una comision de hasta 0,50% y 0,90%, para importaciones en moneda
extranjera y operaciones de cartas de crédito local respectivamente, y se registra como un activo una
vez que el cliente utiliza las mismas. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco
mantiene Bs. 772.524.259 y Bs. 684.654.529, respectivamente, por este concepto.

Limites de crédito

Los acuerdos contractuales para limites de crédito son otorgados a los clientes previa evaluacion de
los riesgos crediticios y haber constituido las garantias que el Banco haya considerado necesarias en
la evaluacion del riesgo del cliente. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco
mantiene lineas de crédito de utilizacion automatica no utilizadas por Bs. 7.369.872.516 y

Bs. 6.004.689.202, respectivamente.

El riesgo al cual est4 expuesto el Banco, relacionado con el no cumplimiento por parte de clientes con
sus obligaciones en cuanto a la extension de crédito, asi como de cartas de crédito y las garantias
escritas, esta representado por los montos contractuales teoricos de dichos instrumentos de crédito. El
Banco aplica las mismas politicas de crédito, tanto para las obligaciones por compromisos de crédito
como para el otorgamiento de préstamos. En general, para otorgar créditos, el Banco evalua la
aceptabilidad de cada cliente. El monto recibido en garantia, en caso de que el Banco lo estime
necesario para el otorgamiento de un crédito, se determina con base en una evaluacion de crédito de la
contraparte. Los tipos de garantia requeridos varian y pueden estar constituidos, entre otros, por
cuentas por cobrar, inventarios, propiedades y equipos e inversiones en titulos valores.

22. PATRIMONIO
Capital social y capital autorizado
Capital social comiin

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el capital social comun suscrito y pagado del
Banco es de Bs. 1.078.274.750, constituido por 107.827.475 acciones, con un valor nominal de Bs. 10
cada una para ambos semestres, cumpliendo con el requerimiento minimo de capital pagado exigido
para los bancos universales, el cual al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, es de

Bs. 170.000.000, para ambos semestres.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 23 de septiembre de 2011, el Banco
Provincial, S.A. Banco Universal decreté dividendos en efectivo por Bs. 536.518.601, sobre la
utilidad neta obtenida por la Institucion en el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2011, para ser
cancelados entre los accionistas comunes del Banco segun el cronograma de pagos aprobado.
Adicionalmente, se decreté un dividendo en efectivo por Bs. 31.505.771, con cargo a la cuenta
“Superavit por aplicar”.
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Asimismo, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de esa misma fecha, el Banco
Provincial, S.A. Banco Universal ratificé el aumento de capital aprobado por los accionistas del
Banco en Asamblea General Extraordinaria celebrada el 22 de marzo de 2011.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 26 de marzo de 2012, el Banco

Provincial, S.A. Banco Universal decret6 dividendos en efectivo por Bs. 790.120.561, sobre la
utilidad neta obtenida por la Institucion en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011, para ser
cancelados entre los accionistas comunes del Banco segtn el cronograma de pagos aprobado.
Adicionalmente, se decret6 un dividendo en efectivo por Bs. 55.991.879, con cargo a la cuenta
“Superavit por aplicar”.

Resultados, reservas de capital y dividendos

La cuenta de “Aportes patrimoniales no capitalizados” incluye principalmente primas en emision de
acciones. Conforme a las normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
dicho monto no podra ser distribuido a los accionistas como dividendos en efectivo.

El Banco, de acuerdo con las disposiciones establecidas en sus Estatutos y en la Ley de Instituciones
del Sector Bancario, registra semestralmente un apartado para reserva legal equivalente al 20% de la
utilidad neta del semestre hasta alcanzar el 50% del capital social. Cuando el monto de la reserva
legal haya alcanzado este limite, el Banco registra como apartado para reserva legal el 10% de la
utilidad neta del semestre hasta alcanzar el 100% del capital social. Al 30 de junio de 2012 y 31 de
diciembre de 2011, el Banco efectu6é un aumento de la reserva legal por Bs. 25.035.861 y

Bs. 183.231.139, respectivamente, sobre los resultados obtenidos al cierre de los semestres
respectivos. Al 30 de junio de 2012, el Banco mantiene registrado en la cuenta de “Reserva legal”
Bs. 1.078.274.750, el cual representa un 100% del capital social.

Los estatutos del Banco establecen la constitucion de utilidades estatutarias hasta un maximo del 5%
del resultado neto después del apartado de otras reservas, el cual sera distribuido entre los miembros
del Consejo de Administracion.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene registrado Bs. 16.174.121 y
Bs. 9.995.825, respectivamente, en la cuenta “Reservas por otras disposiciones”, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion N° 305.11 emitida por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, correspondiente al Fondo Social para Contingencias (Nota 4).

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en la
Resolucion N° 329-99 de fecha 28 de diciembre de 1999, en los semestres finalizados el 30 de junio
de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco reclasifico a la cuenta de “Superavit restringido”

Bs. 1.221.042.917 y Bs. 790.120.561, respectivamente, equivalentes al 50% de los resultados del
semestre, netos de apartados de reservas, utilidades estatutarias y participacion patrimonial de
empresas filiales. Los montos incluidos en la cuenta de “Superavit restringido” por este concepto no
estaran disponibles para el pago de dividendos en efectivo, y s6lo podran ser utilizados para futuros
aumentos del capital social.
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A continuacion se presenta el movimiento de los saldos de la cuenta de “Superavit restringido”:

Participacion Resolucion
patrimonial N° 329-99 Total
(En bolivares)

Saldo al 30 de junio de 2011 305.080.881 2.660.048.629 2.965.129.510
Dividendos en acciones - (208.267.000) (208.267.000)
Liberacion de ingresos restringidos en semestres anteriores

por decreto de dividendos de filiales (Nota 7) (55.991.879) - (55.991.879)
Reclasificacion de ingresos por participacion patrimonial

de filiales y afiliadas (Nota 7) 53.821.036 - 53.821.036
Aplicacion del 50% de los resultados del semestre - 790.120.561 790.120.561
Saldo al 31 de diciembre de 2011 302.910.038 3.241.902.190 3.544.812.228
Realizacion del mayor valor de los activos aportados en

empresas filiales (17.786.847) - (17.786.847)
Reclasificacion de ingresos por participacion patrimonial

de filiales y afiliadas (Nota 7) 45.163.617 - 45.163.617
Aplicacion del 50% de los resultados del semestre - 1.221.042.917 1.221.042.917
Saldo al 30 de junio de 2012 330.286.808 4.462.945.107 4.793.231.915

(Pérdida) ganancia no realizada en inversiones en titulos valores disponibles para la venta

El movimiento de la cuenta (pérdida) ganancia no realizada originada por la valuacion de las
inversiones disponibles para la venta y el efecto de la participacion patrimonial en las empresas
filiales, se presenta a continuacion:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Saldo al inicio del periodo 32.579.304 (55.487.825)
Mas:
Pérdida realizada sobre inversiones disponibles
para la venta 4.232.838 546.321
Ganancia no realizada sobre inversiones en empresas
filiales y afiliadas (Nota 4) 81.792 -
Ganancia no realizada por valoracion sobre
inversiones disponibles para la venta - 129.427.556
Menos:
Pérdida neta no realizada por valoracion sobre
inversiones disponibles para la venta (32.000.394) -
Ganancia realizada sobre inversiones disponibles
para la venta (Nota 20) (12.882.694) (39.294.506)
Pérdida no realizada sobre inversiones en empresas
en filiales y afiliadas (Nota 4) - (2.612.242)
Saldo al final del periodo (7.989.154) 32.579.304

Ajustes al patrimonio

En Gaceta Oficial N° 39.613 de fecha 10 de febrero de 2011, la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, publicé la Resolucion N° 039.11, donde se estableci6 el destino que deben dar
las instituciones bancarias, al beneficio neto generado por la aplicacion del Convenio Cambiario

N° 14, publicado por el Banco Central de Venezuela. En tal sentido, las ganancias o pérdidas,
generadas por las fluctuaciones en el tipo de cambio oficial aplicable a la valoracion y registro
contable de los titulos de interés de capital cubierto, emitidos por el sector piblico, y mantenidas por
el Banco, serdn contabilizados en el rubro de “Ajustes al patrimonio” y podra ser aplicadas para
ciertos conceptos, previa autorizacion del ente regulador.
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Asimismo, se establece que en caso de existir importes adicionales en el rubro “Ajustes al
patrimonio” al 30 de septiembre de 2011, una vez aplicados los conceptos indicados en la mencionada
Resolucion, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario evaluara que los
mencionados importes correspondan a ganancias realizadas a los fines de autorizar su aplicacion a los
resultados del ejercicio.

En fecha 27 de julio de 2011, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario a través de
Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-21098 autorizé al Banco utilizar de los saldos presentados en el
rubro “Ajustes al patrimonio” para la regularizacion de partidas transitorias activas y pasivas,
reclasificacion de partidas entre el rubro de “Patrimonio” y la aplicacion del saldo remanente para la
constitucion y cobertura de saldos deficitarios en provisiones de conformidad a lo establecido en la
Resolucion N° 039.11.

En Gaceta Oficial N° 39.778, de fecha 14 de octubre de 2011, el Banco Central de Venezuela publico
la Resolucion N° 11-10-01 de fecha 11 de octubre de 2011, donde se establecio que la valoracion de
los titulos en moneda extranjera emitidos por el Estado o por empresas del Estado se efectuara al tipo
de cambio promedio para la fecha del ultimo dia de cada mes de las operaciones que se realizan a
través del SITME, estableciéndose un tipo de cambio adicional para el segundo semestre de 2011 de
Bs. 5,30 por US $ 1,00.

Posteriormente, en fecha 20 de octubre de 2011 la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario emiti6 la Resolucion N° 273.11, en la cual establecen las “Normas relativas a la aplicacion y
registro de los beneficios netos originados por la entrada en vigencia de la Resolucion N° 11-10-01,
emanada del Banco Central de Venezuela el 11 de octubre de 2011

Al 31 de octubre de 2011, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucion N° 11-10-01 y
N°273.11, el Banco registr6 ganancia por Bs. 2.811.787 en el rubro de “Ajustes al patrimonio”, como
consecuencia de la fluctuacion cambiaria de los titulos en moneda extranjera que transan en el
SITME, mantenidos en el portafolio de inversiones.

En funcion a la aplicacion de las normativas mencionadas anteriormente, durante el primer semestre
de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco aplico Bs. 441.427.274 y Bs. 243.706.982,
respectivamente, para la constitucion de provisiones y regularizacion de partidas transitorias,
manteniendo al 30 de junio 2012 y 31 de diciembre de 2011, una ganancia por fluctuaciéon cambiaria
por Bs. 298.076.910 y Bs. 739.504.184, respectivamente, las cuales se incluyen en el rubro de
“Ajustes al patrimonio” (Notas 4 y 27).

A continuacion se presenta el movimiento de la ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por
tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera presentadas en el rubro “Ajustes al patrimonio”:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

Saldo inicial 739.504.184 983.211.166
Diferencia en cambio por operaciones en cartera de
inversiones registradas en el rubro de “Acumulaciones

y otros pasivos” (Nota 16) - 22.816.505
Reclasificacion de ganancia no realizada en inversiones

disponibles para la venta - 19.197.014
Regularizacion de cuentas transitorias pasivas - 10.388.418
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30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Regularizacion de partidas por operaciones de consumo

en el exterior de TDC de clientes - 6.935.593
Fluctuacion cambiaria de los titulos valores negociados a
través del SITME (Nota 4) - 2.811.787

Aplicacion de la ganancia no realizada por fluctuaciones

en el tipo de cambio a la provision de la cartera de

créditos (Nota 5) (411.684.550) (285.096.073)
Aplicacion de la ganancia no realizada por fluctuaciones

en el tipo de cambio a la provision para intereses y

comisiones por cobrar (Nota 6) (29.742.724) -
Regularizacion de cuentas transitorias activas (Nota 10) - (20.760.226)
Saldo final 298.076.910 739.504.184

Indices de capital de riesgo

Los indices requeridos y mantenidos por el Banco, calculados con base en sus estados financieros de
publicacioén, y de acuerdo con las normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, se indican a continuacion:

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011
Requerido Mantenido Requerido Mantenido
(%) (%) (%) (%)
Indices

Patrimonio/Activo y operaciones contingentes

ponderados con base a riesgos 12 20,38 12 20,32
Patrimonio (Nivel I)/Activo y operaciones

contingentes ponderados con base a riesgos 6 20,22 6 20,13
Patrimonio contable/Activo total 8 12,77 8 11,93

23. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PERSONAS VINCULADAS

El Banco forma parte del denominado Grupo Provincial, el cual es parte del denominado Grupo
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA). Por la naturaleza de su negocio, el Banco efectiia
transacciones mercantiles y mantiene saldos con sus accionistas y con empresas que forman parte del
referido Grupo, y sus efectos se incluyen en los resultados.

A continuacion se presentan los saldos y transacciones entre el Banco y las personas vinculadas, de
acuerdo a la normativa legal vigente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Activo:
Disponibilidades -
Depdsitos en cuentas corrientes con:
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid - 2.337.537
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - New York - 347.097
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Paris - 86.141

Inversiones en titulos valores -
Colocaciones Overnight y depdsitos a plazo fijo
restringidos con:
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - New York - 11.598.739
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Intereses y comisiones por cobrar -

Rendimientos por cobrar por depdsitos a plazo con:
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - New York

Otros activos -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Total activo

Cuentas de orden:
Otras cuentas de orden deudoras -
Banco Bilbao Vizcaya América

Pasivo:
Captaciones del publico -
Lince Netherlands, B.V.
Captaciones del publico restringidas
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Otros financiamientos obtenidos -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Acumulaciones y otros pasivos -
Banco Bilbao Vizcaya América
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Total pasivo

Ingresos:

Ingresos por inversiones en titulos valores -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - New York
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid

Otros ingresos operativos -

Lince Netherlands, B.V.
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Total ingresos

Gastos:
Gastos generales y administrativos -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid
Otros gastos operativos -

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Aplica Espafia

Total gastos

128

30 de junio
de 2012

31 de diciembre

de 2011

(En bolivares)

- 7.443

- 10.060.212

- 24.437.169

579.539.430 579.539.430
1.711.694 80.097
1.379.168 1.379.176
87.376 87.376
1.758.705.868 1.303.946.522
47.792.377 35.434.412
8.536.427 19.121.599

1.818.212.910

1.360.049.182

2.932 15.468

- 6.416

35 -

8 -

2.975 21.884
8.536.427 14.135.861
2.680.252 2.680.252
11.216.679 16.816.113
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Asimismo, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene los siguientes saldos
con las empresas filiales y afiliadas del Banco Provincial, S.A. Banco Universal y pertenecientes al

Grupo Provincial:

Activo:
Inversiones en empresas filiales y afiliadas -
Seguros Provincial, C.A.
Inversiones Platco, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C.A.
Provincial Sociedad Administradora de Entidades de
Inversiones Colectiva, C.A.
Otros activos -
Seguros Provincial, C.A.
Total activo

Cuenta de orden:
Otras cuentas de orden deudoras -
Seguros Provincial, C.A.
Provincial Sociedad Administradora de Entidades de
Inversiones Colectiva, C.A.

Pasivo:
Captaciones al publico -
Cuentas corrientes y depdsitos a plazo:
Inversiones Platco, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C.A.
Seguros Provincial, C.A.
Otros financiamientos obtenidos -
Seguros Provincial, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C.A.
Provincial Sociedad Administradora de Entidades de
Inversion Colectiva, C.A.
Intereses y comisiones por pagar -
Provincial Casa de Bolsa, C.A.
Acumulaciones y otros pasivos -
Inversiones Platco, C.A.
Total pasivo

Patrimonio:
Ganancia (pérdida) no realizada en inversiones en
titulos valores disponibles para la venta -
Provincial Casa de Bolsa, C.A.
Provincial Sociedad Administradora de Entidades de
Inversion Colectiva, C.A.
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30 de junio

de 2012

31 de diciembre

de 2011

(En bolivares)

191.300.326 140.029.434
60.621.220 50.644.924
10.004.930 9.849.904

9.302.619 9.831.669
- 100

271.229.095 210.356.031

136.741.412 135.021.000
54.167.733 7.794.250

190.909.145 142.815.250
19.954.992 523.440

8.000.000 8.000.000
962 998
8.992.291 14.423.688
437.774 512.983
333.719 531.850
3.333 833
11.046.414 10.340.646
48.769.485 34.334.438
597.752 597.752
(168.417) (250.209)
429335 347.543
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Ingresos:

Otros ingresos operativos -
Seguros Provincial, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C.A.
Provincial Sociedad Administradora de Entidades de

Inversion Colectiva, C.A.
Inversiones Platco, C.A.
Total ingresos

Gastos:
Gastos financieros -
Seguros Provincial, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C.A.
Provincial Sociedad Administradora de Entidades de
Inversion Colectiva, C.A.
Inversiones Platco, C.A.

Otros gastos operativos -
Inversiones Platco, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C.A.

Total gastos

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

54.206.190 55.758.964
456.808 604.151
520.292 856.793

1.753.322 698.051
56.936.612 57.917.959
70.744 110.928
52.606 59.160
1.894 1.702

972 311

67.185.949 45.870.444
114.278 125.921

67.426.443 46.168.466

Adicionalmente, el Banco Provincial, S.A. Banco Universal mantiene saldos y transacciones con
empresas del Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) distintas a las mencionadas

anteriormente, las cuales se resumen a continuacion:

Activo:
Disponibilidades -
Depositos en cuentas corrientes con:
Banco Provincial Overseas, N.V.
Banco Bilbao Vizcaya Panama
Total activo

Cuenta de orden:
Otras cuentas de orden deudoras -
Inversiones Baproba, C.A.

Pasivo:

Captaciones al publico -
Cuentas corrientes y depdsitos a plazo:
BBVA Bancomer, S.A.
Inversiones Baproba, C.A.

Otros financiamientos obtenidos -
Banco Provincial Overseas, N.V.

Intereses y comisiones por pagar -
Inversiones Baproba, C.A.

Acumulaciones y otros pasivos -
Inversiones Baproba, C.A.

Total pasivo

130

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

13.952 13.952

214 179.967
14.166 193.919
2.907.629 2.541.350
21.926.216 21.926.252
888.414 843.313
33.395 4.195

147 17

23.545 12.536
22.871.717 22.786.313
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30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Ingresos:
Otros ingresos operativos -
Banco Provincial Overseas, N.V. 175.755 175.755
Inversiones Baproba, C.A. 8.610 7.329
BBVA Bancomer, S.A. 35 -
Total ingresos 184.400 183.084
Gastos:
Gastos financieros -
Inversiones Baproba, C.A. 3.141 5.280
Bancomer Servicios - 100.872
Gastos generales y administrativos -
Inversiones Baproba, C.A. 224.728 99.628
Banco Provincial Overseas, N.V. 102.943 102.943
Otros gastos operativos -
Banco Provincial Overseas, N.V. 772 901
Total gastos 331.584 309.624

24. FONDO DE PROTECCION SOCIAL DE LOS DEPOSITOS BANCARIOS

El Fondo de Proteccion Social de los Depositos Bancarios, es un instituto autébnomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo principal es garantizar los fondos capturados del ptblico
en moneda nacional por las instituciones bancarias hasta por un importe maximo de Bs. 30.000 y
ejercer la funcion de liquidador de estas instituciones y sus empresas relacionadas, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Instituciones del Sector Bancario. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre
de 2011, el Banco registré Bs. 420.448.761 y Bs. 325.647.343, respectivamente, correspondiente al
aporte mensual equivalente al 0,75 %, del total de los depdsitos del publico mantenidos al cierre del
semestre inmediatamente anterior, para ambos semestres, registrados en la cuenta de “Gastos de
transformacion”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 119 de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

25. APORTE ESPECIAL A LA SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES
DEL SECTOR BANCARIO

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece un aporte especial a ser pagado por las
instituciones bancarias venezolanas regidas por dicha Ley para el respaldo de las operaciones de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

El monto correspondiente al aporte semestral al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, se
basa en el 0,6 por mil del promedio de los activos del Banco y se paga mensualmente, éste aporte se
presenta en el grupo “Gastos de transformacion”, este importe alcanzd Bs. 37.966.120 y

Bs. 31.121.337, respectivamente.
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26. CONTINGENCIAS
Fiscales
Impuesto sobre la renta e impuesto a los activos empresariales

El Banco y sus filiales fusionadas han recibido diversos reparos fiscales interpuestos por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), los cuales podrian causar un
impuesto sobre la renta adicional y multas por Bs. 40.014 miles, los reparos formulados corresponden
principalmente al criterio aplicado por el Banco a la no gravabilidad de ingresos por intereses
provenientes de operaciones con Bonos Cero Cupén y Letras del Tesoro, deducciones no admitidas
por falta de retencion por intereses pagados por concepto de depositos a plazo fijo, divergencia en
criterios asociados a la aplicacion de las normas de ajuste fiscal por inflacion e impuesto a los activos
empresariales, rechazo de las pérdidas trasladadas de ejercicios anteriores y rechazo de gastos
deducidos de la renta.

Asimismo, los reparos formulados al Banco y sus filiales fusionadas, en materia de agente de
retencion corresponden principalmente a la no retencion de impuestos a los intereses pagados a
personas juridicas por operaciones de depositos a plazo y por impuestos retenidos enterados en forma
extemporanea. El Banco interpuso los Recursos Contenciosos Tributarios correspondientes a dichos
reparos.

Impuesto al débito bancario (IDB)

El Banco recibio del SENIAT actas de reparo en materia de impuesto sobre el débito a cuentas
mantenidas en instituciones financieras (IDB). En consecuencia, la Administracion Tributaria
determin6 impuestos adicionales, multas e intereses que generan contingencias de Bs. 4.821 miles. El
Banco interpuso los Recursos Contencioso Tributario correspondientes.

Impuestos municipales

El Banco recibi6 reparos fiscales en materia de impuestos municipales interpuestos por las
autoridades correspondientes que generan contingencias por Bs. 18 miles.

Adicionalmente, el Banco y sus filiales fusionadas, han recibido reparos menores en materia de
impuesto sobre la renta y otros por diferentes conceptos ocasionando impuestos adicionales, multas e
intereses que generan contingencias de Bs. 1.309 miles. Estos reparos se encuentran en proceso de
recurso de apelacion.

Convenios de recaudacion

En marzo de 2002, el Banco recibié del Ministerio de Finanzas tres notificaciones, con motivo de una
revision efectuada por el SENIAT relacionada con incumplimientos en el convenio de servicios
suscrito por el Banco y el Ministerio de Finanzas por los enteramientos extemporaneos de los montos
recaudados y por la transmision extemporanea referente a los datos de la recaudacion diaria. El monto
de dichas notificaciones es de Bs. 24.222 miles. El Banco introdujo un Recurso de Reconsideracion
ante el Tribunal Supremo de Justicia.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene provisiones para cubrir

posibles pérdidas por la resolucion de las referidas contingencias en base a la opinion de sus asesores
fiscales.
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Laborales y otros

El Banco mantiene algunos litigios y reclamos civiles, mercantiles y laborales, surgidos en el curso
normal del negocio.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, con base en la opinion de sus asesores legales, el
Banco mantiene provisiones por Bs. 66.258 miles y Bs. 64.193 miles, respectivamente, para cubrir
posibles pérdidas que se pudieran derivar por las contingencias antes mencionadas (Nota 16).

27. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

A partir de 2003, el Ejecutivo Nacional y el Banco Central de Venezuela han celebrado diversos
Convenios Cambiarios, donde se establece el Régimen para la Administracion de Divisas, y el tipo de
cambio que regira las operaciones establecidas en dichos convenios. A partir de esa fecha, la
Comision de Administracion de Divisas se encarga de la coordinacion, administracion, control y
establecimiento de requisitos, procedimientos y restricciones que requiera la ejecucion de dichos
convenios.

La Comision de Administracion de Divisas ha emitido diversas normativas relacionadas con los
registros, lineamientos, requisitos y condiciones relativas al régimen de administracion de divisas.

En Gaceta Oficial N° 39.584 de fecha 30 de diciembre de 2010, el Banco Central de Venezuela
publico el Convenio Cambiario N° 14, en el que se fija un tipo de cambio tnico de Bs. 4,30 por

USS$ 1,00, el cual sera de aplicacion para la adquisicion de divisas requeridas para el pago de capital,
intereses, garantias y demas colaterales de la deuda privada externa contraida con cualquier acreedor
extranjero, asi como para la compra en el mercado primario y en moneda nacional de titulos de la
Republica. Derogando el Convenio Cambiario N° 14 de fecha 8 de enero de 2010, publicado en
Gaceta Oficial N° 39.342.

En fecha 11 de octubre de 2011, el Banco Central de Venezuela emiti6é en Gaceta Oficial N° 39.798 la
Resolucion N° 11-11-01, en la cual se establece que la valoracion y registro contable de los titulos
emitidos o por emitirse por la Republica Bolivariana de Venezuela o por Empresas del Estado
denominados en moneda extranjera se efectuard al tipo de cambio promedio para la fecha valor del
ultimo dia de cada mes para las operaciones que se realizan a través del SITME administrado por el
Banco Central de Venezuela, siempre y cuando se trate de titulos negociables a través de dicho
Sistema. Esta informacion es ratificada en la Circular N° VOI-028/2011 de fecha 19 de octubre

de 2011 enviada por el Banco Central de Venezuela.

Los balances generales del Banco y su Sucursal en Curacao al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre
de 2011, incluyen los siguientes saldos en moneda extranjera, principalmente en dolares
estadounidenses (US$), valorados al tipo de cambio de Bs. 4,2893 por US$ 1,00, respectivamente.
Asimismo, se incluyen saldos en ddlares estadounidenses valorados al tipo de cambio de Bs. 5,30 por
USS$ 1,00 producto de las operaciones que se realicen a través del SITME:

30 de junio de 2012

Banco Provincial, S.A. Sucursal
Banco Universal de Curacao
US$ Bs. US$ Bs.
Activo:
Disponibilidades 37.613.104 161.333.887 5.121.784 21.968.868
Inversiones en titulos valores 206.803.484 920.190.247 17.500.023 75.062.849
Cartera de créditos 6.679.715 28.651.302 6.333.789 27.167.521
Intereses y comisiones por cobrar 677.303 3.562.584 62.858 269.616
Otros activos 8.249.624 35.446.979 - -
Total posicion activa 260.023.230 1.149.184.999 29.018.454 124.468.854
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Pasivo:
Captaciones del publico
Otras financiamientos obtenidos
Otras obligaciones por intermediacion
financiera
Intereses y comisiones por pagar
Acumulaciones y otros pasivos
Total posicion pasiva

Posicion activa neta

Posicion méaxima permitida por el B.C.V.

31 de diciembre de 2011

Activo:

Disponibilidades

Inversiones en titulos valores

Cartera de créditos

Intereses y comisiones por cobrar

Inversiones en empresas filiales, afiliadas
y sucursales

Otros activos
Total posicion activa

Pasivo:
Captaciones del publico
Otras financiamientos obtenidos
Otras obligaciones por intermediacion
financiera
Intereses y comisiones por pagar
Acumulaciones y otros pasivos
Total posicion pasiva

Posicion activa neta

Posiciéon maxima permitida por el B.C.V.

Banco Provincial, S.A. Sucursal
Banco Universal de Curacao
US$ Bs. US$ Bs.
3.028.474 12.990.032 3.803.160 16.312.894
446.479 1.915.084 -
2.124.919 9.114.416 -
- - 52 223
31.964.988 137.107.811 10.694.909 45.873.673
37.564.860 161.127.343 14.498.121 62.186.790
222.458.370 988.057.656 14.520.333 62.282.064
572.216.361 2.454.407.636
Banco Provincial, S.A. Sucursal
Banco Universal de Curacao
US$ Bs. US$ Bs.
85.142.113 365.200.065 2.211.545 9.485.980
82.605.496 356.240.961 17.500.020 75.062.836
5.880.952 25.225.167 9.667.123 41.465.191
159.378 788.841 93.141 399.510
11.173.439 47.926.234 - -
54.783.660 235.039.953 20.499 87.926
239.745.038 1.030.421.221 29.492.328 126.501.443
2.709.126 11.620.254 4.288.244 18.393.565
405.764 1.740.444 - -
3.677.333 15.773.184 - -
- - 48 206
37.102.394 159.143.300 10.791.987 46.290.070
43.894.617 188.277.182 15.080.279 64.683.841
195.850.421 842.144.039 14.412.049 61.817.602
495.109.033 2.123.671.173

Con fecha 26 de mayo de 2006, el Banco Central de Venezuela emiti6 la Circular
N° GOC/DNPC/2006-05-05, a través de la cual decide fijar en 30% a partir del 01 de junio de 2006,
el limite maximo autorizado de la posicion neta en moneda extranjera en relacion con los recursos

propios, asi como eliminar el limite maximo de variacion diaria permitida de dicha posicion,

derogando asi la Circular N© GOC/DNPC/2003-01, emitida el 31 de julio de 2003.

En Circular N® GOC-DNPC-2007-08-01 de fecha 16 de agosto de 2007, emitida por el Banco Central
de Venezuela, se establece que los Titulos de Interés y Capital Cubierto TICC emitidos por la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela durante los afios 2006 y 2007, no formaran parte del calculo de
la Posicién en Moneda Extranjera de las instituciones financieras, asi como, otros titulos
denominados en moneda extranjera de acuerdo a diversos comunicados publicados por el Banco

Central de Venezuela.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco registro Bs. 29.859.071 y
Bs. 71.166.983, respectivamente, en el rubro de “Otros ingresos operativos”, y Bs. 30.462.526 y
Bs. 72.371.324, respectivamente, en el rubro de “Otros gastos operativos”, como resultado de los

diferenciales en los tipos de cambio (Notas 19 y 20).
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A continuacion se presenta un detalle de las estimaciones de los vencimientos aproximados de activos

y pasivos financieros:

30 de junio de 2012

Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar

Pasivo:
Captaciones del publico
Captaciones y obligaciones con el BANAVIH
Otros financiamientos obtenidos
Otras obligaciones por intermediacion financiera
Intereses y comisiones por pagar

31 de diciembre de 2011

Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar

Pasivo:
Captaciones del publico
Captaciones y obligaciones con el BANAVIH
Otros financiamientos obtenidos
Otras obligaciones por intermediacion financiera
Intereses y comisiones por pagar

29. VALOR RAZONABLE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A un A dos A tres semestres
tre tres 0 mis Total
(En bolivares)
14.692.972.847 - - 14.692.972.847
4.162.281.973 193.811.495 17.152.170.795 21.508.264.263
12.730.966.325 5.020.292.014 27.177.592.531 44.928.850.870
847.897.441 847.897.441

32.434.118.586

5.214.103.509

44.329.763.326

81.977.985.421

19.846.499.188
230.689
452.771.263
9.114.416
6.050.084

13.463.077.456

36.169.607.385

69.479.184.029
230.689
452.771.263
9.114.416
6.050.084

20.314.665.640

13.463.077.456

36.169.607.385

69.947.350.481

A un
semestre

A dos
semestres

A tres semestres

0 mas

Total

16.309.198.332
3.455.502.714
11.764.862.637
639.929.562

(En bolivares)

374.082.130
4.936.134.120

10.723.596.287
21.953.434.759

16.309.198.332
14.553.181.131
38.654.431.516

639.929.562

32.169.493.245

5.310.216.250

32.677.031.046

70.156.740.541

29.338.892.766

12.232.919.813

17.127.849.929

58.699.662.508

6.421.045 - - 6.421.045
1.110.246.951 - - 1.110.246.951
15.773.186 - - 15.773.186
3.615.278 - - 3.615.278
30.474.949.226 12.232.919.813 17.127.849.929 59.835.718.968

A continuacion se presenta un detalle de los valores razonables de los instrumentos financieros:

Activo:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar

Pasivo:
Captaciones del publico
Captaciones y obligaciones con el BANAVIH
Otros financiamientos obtenidos
Otras obligaciones por intermediacion financiera
Intereses y comisiones por pagar

Informe de los Contadores Publicos Independientes

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011
Saldo Valor razonable Saldo Valor razonable
en libros de mercado en libros de mercado

14.692.432.702
21.506.988.496
43.219.752.791

757.827.517

(En bolivares)

14.692.432.702
21.526.997.976
43.219.752.791

757.827.517

16.308.999.101
14.551.905.364
37.124.185.618

561.745.135

16.308.999.101
14.601.246.754
37.124.185.618

561.745.135

80.177.001.506

80.197.010.986

68.546.835.218

68.596.176.608

69.479.184.029

69.479.184.029

58.699.662.508

58.699.662.508

230.689 230.689 6.421.045 6.421.045
452.771.263 452.771.263 1.110.246.951 1.110.246.951
9.114.416 9.114.416 15.773.186 15.773.186
6.050.084 6.050.084 3.615.278 3.615.278
69.947.350.481 69.947.350.481 59.835.718.968 59.835.718.968
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El valor razonable de mercado de un instrumento financiero se define como el monto por el cual
dicho instrumento pudiera ser intercambiado entre dos partes interesadas, en condiciones normales
distintas a una venta forzada o por liquidacion. Para aquellos instrumentos financieros sin un valor
especifico de mercado disponible se ha estimado como valor razonable de mercado el valor presente
del flujo de efectivo futuro del instrumento financiero o se han usado algunas otras técnicas de
valoracion. Estas técnicas son sustancialmente subjetivas y estan afectadas significativamente por las
premisas usadas, incluyendo las tasas de descuento, estimados de flujos futuros de caja y expectativas
de pagos anticipados. Adicionalmente, los valores razonables de mercado presentados a continuacién
no pretenden estimar el valor de otros negocios generadores de ingresos ni de actividades de negocios
futuras, es decir, no representan el valor del Banco como una empresa en marcha. El Banco y la
Sucursal reconocen las transacciones con instrumentos financieros en la fecha de negociacion.

El valor razonable de mercado estimado de los instrumentos financieros del Banco, su saldo en libros
y las principales premisas asumidas y la metodologia usada para estimar los valores razonables de
mercado se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, activos y pasivos, han sido presentados a su valor en
libros incluido en el balance general, el cual no difiere significativamente de su valor razonable de
mercado, dado el relativamente corto periodo de vencimiento de estos instrumentos. Esta categoria
incluye: las disponibilidades, las captaciones del publico sin vencimiento definido y con vencimiento
a corto plazo, las otras obligaciones por intermediacion financiera con vencimiento a corto plazo y los
intereses por cobrar y por pagar.

Inversiones en titulos valores

El valor razonable de mercado de las inversiones en titulos valores fue determinado usando sus
precios especificos de mercado, precios de referencia determinados por las operaciones de
compra-venta en el mercado secundario, precios especificos de mercado de instrumentos financieros
con caracteristicas similares o el flujo de efectivo futuro de los titulos valores.

Cartera de créditos

La cartera de créditos devenga intereses a tasas variables segun se establece en los contratos,
revisables continuamente. Como consecuencia de lo anterior y de las provisiones constituidas para
riesgos de incobrabilidad en la cartera de créditos, en opinion de la gerencia, el saldo en libros de
dicha cartera de créditos se aproxima a su valor razonable de mercado.

Captaciones y obligaciones a largo plazo

Las captaciones y las obligaciones a largo plazo causan intereses a tasas variables segln se establece
en los contratos, revisables continuamente, por lo que la gerencia del Banco ha considerado como
valor razonable de mercado su valor en libros.

Instrumentos financieros con riesgo fuera del balance

Las cartas de crédito y las garantias otorgadas devengan comisiones a tasas variables, establecidas en
los contratos firmados con base en la experiencia con los clientes y en su mayoria son de corto plazo;
como consecuencia, en opinion de la gerencia, el saldo en libros de dichos créditos contingentes, neto
de la provision asignada a las garantias otorgadas, se aproxima a su valor de mercado.

El valor razonable de mercado de los derivados se determina usando sus precios especificos de
mercado, precios de referencia determinados por las operaciones de compra-venta en el mercado
secundario o precios especificos de mercado de instrumentos financieros con caracteristicas similares.
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30. INVERSION EXTRANJERA

El 13 de febrero de 1992, el Ejecutivo Nacional mediante Decreto N° 2.095 publicado en Gaceta
Oficial N° 34.930 de fecha 25 de marzo de 1992, dict6 el “Reglamento del Régimen Comtin de
Tratamiento a los Capitales Extranjeros y sobre Marcas, Patentes, Licencias y Regalias”, mediante el
cual designa a la Superintendencia de Inversiones Extranjeras SIEX como organismo nacional
competente en esta materia. No obstante, el pardgrafo primero del articulo 3 del mencionado
reglamento confiere la competencia a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario a
todos los efectos previstos en la Decision N° 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y en el
referido reglamento con respecto a la inversion extranjera, sin perjuicio de lo establecido en las leyes
especiales que rigen la materia.

Los inversionistas extranjeros dedicados a actividades bancarias y financieras deben registrarse en la

Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, adquiriendo basicamente los mismos derechos
y obligaciones a los que se sujetan los inversionistas nacionales, con ciertas excepciones previstas en

leyes especiales y en dicho Decreto.

El régimen legal vigente sobre inversiones extranjeras contempla, entre otras cosas, lo siguiente:

a. Las inversiones extranjeras tienen iguales derechos y obligaciones que los inversionistas
nacionales.

b. Las utilidades correspondientes a inversionistas extranjeros podran ser remitidas al exterior sin
limitaciones.

c. Los contratos de importacion de tecnologia y del uso y explotacion de patentes y marcas deben
ser registrados ante la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario dentro del plazo
de 60 dias continuos siguientes a su celebracion.

La ultima certificacion recibida de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
corresponde a la emitida segiin Oficio N° SIB-DSB-CJ-OD-17669 de fecha 21 de junio de 2011,
donde certifica que el 65,95% del capital social de Bs. 870.007.750, esta representado por
inversionistas en el extranjero.

31. INSPECCION EFECTUADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES
DEL SECTOR BANCARIO

Con fecha 12 de enero de 2012 y a través del Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-00662, la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, le informa al Banco la realizacion de una
inspeccion general con fecha corte al 31 de diciembre de 2011, con el objetivo de evaluar los
principales activos representados por las disponibilidades, las inversiones en titulos valores, cartera de
créditos, rendimientos por cobrar, inversiones en empresas filiales y afiliadas y otros activos.
Igualmente, la suficiencia de las provisiones, la calidad de las garantias que respaldan los créditos, la
recuperabilidad de las inmovilizaciones; asi como, el sistema de gestion, las politicas y controles
internos establecidos para las referidas areas, siendo el alcance de revision los resultados
correspondientes al periodo de julio a diciembre de 2011.

En fecha 30 de abril de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del sector Bancario a través del
Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-11885 le remite al Banco el informe con los resultados obtenidos
de la visita de Inspeccion General, efectuada con fecha corte 31 de diciembre de 2011. Estas
observaciones no impactaron de forma significativa el patrimonio y resultado del Banco al 31 de
diciembre de 2011. Posteriormente, con fecha 16 de mayo de 2012, la gerencia del Banco le
comunicé a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario sus observaciones y acciones
dirigidas a atender los asuntos incluidos en el informe de la visita de Inspeccion General efectuada
por este organismo.
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32.

138

En fecha 31 de julio de 2012 de acuerdo a los compromisos asumidos por el Banco en comunicacion
de fecha 16 de mayo de 2012, la gerencia del Banco remitid a la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario documentacion soporte, plan de trabajo y procedimientos de seguimiento y
control para solventar algunas de las deficiencias reportadas en el informe de Inspeccion.

EVENTOS POSTERIORES
Reconocimiento contable de la provision de las Prestaciones Sociales

En fecha 10 de julio de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario mediante
Oficio N° SIB-II-GGR-GNP-20102, en respuesta a las comunicaciones enviadas a este ente regulador
por la Asociacion Bancaria de Venezuela en fechas 8 y 21 de junio de 2012, difiri6 el reconocimiento
contable de los efectos del régimen de pago de las prestaciones sociales e indemnizacion en caso de
terminacion de la relacion de laboral, en virtud de lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, para el semestre que
finalizara el 31 de diciembre de 2012, en el caso de que las instituciones bancarias no hayan podido
culminar con la estimacion del pasivo al cierre del primer semestre de 2012.

Normativa para imputacion de bonos agricolas como parte de la cartera de crédito agraria
obligatoria

En Gaceta Oficial N° 39.961 de fecha 10 de julio de 2012, el Ministerio del Poder de Planificacion y
Finanzas y el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras publican las Resoluciones
DM/N° 3237 y DM/N° 073/2012, respectivamente, mediante la cual se fijan las condiciones para la
imputacion de los bonos agricolas como parte de la cartera de créditos agraria obligatoria. Durante el
mes de julio de 2012, el Banco adquiri6 Bs. 530.532.031 correspondientes a Bonos Agricolas
emitidos por Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA).

Convenio Cambiario N° 20

Con fecha 14 de junio de 2012, el Banco Central de Venezuela emiti6 el Convenio Cambiario N° 20
publicado en Gaceta Oficial N°39.968 de fecha 19 de julio de 2012, en el cual se establece que las
personas juridicas no domiciliadas, que participen en la ejecucion de proyectos de inversion publica
estratégicos para el desarrollo de la economia nacional y de estimulo a la oferta productiva, asi como
las personas naturales mayores de edad residenciadas en el territorio nacional y las personas juridicas
domiciliadas en el pais podran mantener en cuentas a la vista o a término en bancos universales
regidos por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, fondos en moneda extranjera. Asimismo, se estable disposiciones
relacionadas con la movilizacidn de estos depositos, colocacion de estos fondos en cuentas en moneda
extranjera en el Banco Central de Venezuela, y reportes detallados con periodicidad mensual a este
regulador, relacionado con los fondos que mantengan en moneda extranjera. El presente Convenio
Cambiario entr6 en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.

Inversiones en la Inmobiliaria Asociacion Bancaria, C.A.

Con fecha 18 de julio de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario a través
del Oficio N° SIB-DSB-CJ-OD-21241 dirigido a la Asociacion Bancaria de Venezuela, aprueba lo
indicado en la comunicacion enviada por esta Asociacion en fecha 21 de junio de 2012, mediante el
cual proponen que las acciones poseidas por parte de los miembros de la Asociacion en la
Inmobiliaria Asociacién Bancaria, C.A. sean castigadas por el valor de la inversion, manteniendo
igualmente el derecho de ser accionistas de la misma.
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL
BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(En bolivares c )
30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
ACTIVO
DISPONIBILIDADES: 14.692.432.702 17.530.543.133
Efectivo 1.560.048.354 1.690.908.986
Banco Central de Venezuela 11.866.233.096 14.673.846.593
Bancos y otras instituciones financieras del pais 7.501.487 12.730.809
Bancos y corresponsales del exterior 154.596.454 353.299.545
Efectos de cobro inmediato 1.104.593.456 799.971.353
Provision para disponibilidades (540.145) (214.153)
INVERSIONES EN TITULOS VALORES: 21.506.988.496 15.641.843.076
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela
y operaciones interbancarias 2.543.018.504 2.966.324.305
Inversiones en titulos valores para negociar 353.351.011 40.649.484
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 10.043.751.619 7.446.309.328
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento 4.219.187.034 2.449.435.080
Inversiones de disponibilidad restringida 11.296.146 17.416.810
Inversiones en otros titulos valores 4.337.659.949 2.723.079.391
Provision para inversiones en titulos valores (1.275.767) (1.371.322)

CARTERA DE CREDITOS:
Créditos vigentes
Créditos reestructurados
Créditos vencidos
Créditos en litigio
Provision para cartera de créditos

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR:
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos
Comisiones por cobrar
Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
Provision para rendimientos por cobrar y otros

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES:

Inversiones en empresas filiales y afiliadas
BIENES REALIZABLES
BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS
TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS

CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA
REGIMEN PRESTACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Ver nota a los estados financieros consolidados complementarios con sucursal en el exterior
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43.219.752.791

39.904.787.120

44.396.765.658
124.783.704
382.839.781
24.461.727

(1.709.098.079)

41.099.358.868
81.938.650
340.911.901
27.439.017

(1.644.861.316)

757.827.517 603.819.846
259.122.758 142.119.384
563.822.393 524.197.020
24.816.164 21.342.700
136.126 201.183
(90.069.924) (84.040.441)
299.882.830 318.057.117
299.882.830 318.057.117
23.956.748 29.259.328

1.477.810.028

1.413.400.816

1.583.273.821

1.671.432.142

83.561.924.933

77.113.142.578

12.048.280.531
10.720.272.839

1.606.677.587
114.760.543.408

11.558.744.848
9.973.845.657

1.326.023.065
103.345.882.648
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR

30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(En bolivares c )

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO:

CAPTACIONES DEL PUBLICO:

Depositos en cuentas corrientes:
Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Captaciones del publico restringidas

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO
NACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS:
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR:
Gastos por pagar por captaciones del publico
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO:

Capital social:
Capital social pagado actualizado
(equivalente al capital social nominal de Bs. 1.078.274.750,

para ambos semestres)

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

(Pérdida) ganancia no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Ver nota a los estados financieros consolidados complementarios con sucursal en el exterior
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30 de junio
de 2012

31 de diciembre
de 2011

69.479.184.029

63.096.267.230

41.280.043.656

38.029.311.331

22.743.201.235
18.536.842.421

20.451.439.460
17.577.871.871

14.065.199.151
13.153.458.894

11.450.040.196
12.626.599.409

45.793.534 49.980.127
934.688.794 940.336.167
230.689 6.901.981
452.771.263 1.193.404.447
449.955.226 1.190.532.824
2.816.037 2.871.623
9.114.416 16.954.598
6.050.084 3.886.062
6.049.655 3.885.614
429 448

4.473.109.940

4.297.512.265

74.420.460.421

68.614.926.583

13.539.788.288

13.539.788.288

13.539.788.288
1.027.987.257
7.320.422.089
298.076.910
(13.036.820.878)

(7.989.154)

13.539.788.288
1.027.987.257
7.289.193.321
794.893.047
(14.188.665.412)

35.019.494

9.141.464.512

8.498.215.995

83.561.924.933

77.113.142.578
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL
ESTADOS CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS DE RESULTADOS CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(En bolivares c )
30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
INGRESOS FINANCIEROS: 5.082.372.712 4.539.155.299
Ingresos por disponibilidades 313 -
Ingresos por inversiones en titulos valores 912.018.478 724.946.125
Ingresos por cartera de créditos 4.116.181.350 3.760.275.480
Ingresos por otras cuentas por cobrar 24.042.887 28.378.019
Otros ingresos financieros 30.129.684 25.555.675
GASTOS FINANCIEROS: (1.031.769.587) (906.992.374)

Gastos por captaciones del publico

Gastos por captaciones y obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat

Gastos por otros financiamientos obtenidos

Otros gastos financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO:
Ingresos por recuperaciones de activos financieros
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajuste de disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO:
Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
GASTOS DE TRANSFORMACION:
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria
Aportes a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras

MARGEN OPERATIVO BRUTO:
Ingresos por bienes realizables
Ingresos operativos varios
Gastos por bienes realizables
Gastos operativos varios

MARGEN OPERATIVO NETO:
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTOS:
Impuesto sobre la renta

RESULTADO NETO ANTES DEL RESULTADO ONETARIO DEL EJERCICIO:

Resultado por posicion monetaria

RESULTADO NETO

APLICACION DEL RESULTADO NETO:
Reserva legal
Utilidades estatutarias:
Consejo de Administracion
Resultados acumulados

(1.027.894.819)

(60.474)
(3.814.294)

4.050.603.125

(903.593.304)

(27.194)
(3.366.608)
(5.268)

3.632.162.925

124.755.470 132.098.124
(761.667) (206.030.145)
(415.826) (206.030.145)
(345.841) -

4.174.596.928

3.558.230.904

1.167.386.843
(250.807.871)

1.058.434.328
(276.565.497)

5.091.175.900

4.340.099.735

(1.937.153.614)

(1.837.453.816)

(722.130.572)
(742.198.653)
(433.664.867)

(39.159.522)

3.154.022.286

(646.950.793)
(788.432.246)
(366.997.686)

(35.073.091)

2.502.645.919

10.371.825
44.257.116
(6.450.288)

(420.509.104)

2.781.691.835

2.696.028
10.845.540
(2.373.203)

(366.153.301)

2.147.660.983

104.415
(22.273.717)

144.605
(48.919.675)

2.759.522.533

2.098.885.913

(246.059.103)

2.513.463.430

(148.974.437)

1.949.911.476

(422.577.579)

(662.391.529)

2.090.885.851

1.287.519.947

25.035.861

70.000
2.065.779.990

196.955.151

10.347.759
1.080.217.037

Ver nota a los estados financieros consolidados complementarios con sucursal en el exterior
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

ESTADOS CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(En bolivares )

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto 2.090.885.851 1.287.519.947
Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion:

Resultado por posicion monetaria 422.571.579 662.391.529
Provision de impuesto sobre la renta 246.059.103 148.974.437
Depreciacion de bienes de uso y amortizacion de otros activos 215.742.213 192.065.365
Provision para indemnizaciones laborales 154.790.575 90.731.936
Amortizacion (apartado) por aporte de responsabilidad social 110.823.468 112.930.797
Apartado para contingencias futuras 92.791.229 102.036.511
Provision para otros activos 71.700.223 17.033.557
Apartado por prevencion integral contra la legitimacion de capitales 28.697.246 21.989.047
Provision para la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 26.956.362 36.459.703
Apartado por aporte segun la Ley Organica del Deporte 26.222.805 17.314.263
Provision para provimillas 19.530.454 15.434.395
Apartado para programa social corporativo 15.520.084 9.172.829
Apartado especial para bienes recibidos en pago 5.381.961 1.292.541
Provision para créditos contingentes 415.847 229.084
Provision para cartera de créditos - 171.223.896
Provision para intereses y comisiones por cobrar - 34.570.426
Apartado para el Fondo Social para Contingencias - 2.096.345
Ganancia por participacion patrimonial, neta (43.008.647) (25.777.737)
Realizacion del mayor valor de los activos aportados a empresas filiales (36.350.979) -
Amortizacion de primas y descuentos en inversiones en titulos valores
idas hasta su vencimiento, neto (14.757.482) (15.971.201)
Liberacion de provision por la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (7.103.227) (3.590.970)
Liberacion de provision para inversiones en titulos valores - (989.815)
Efecto neto por inflacion incluido sobre saldo al inicio de la Sucursal en Curacao (560.673) (8.046.286)
Variacion neta de colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones
interbancarias 223.346.212 89.338.519
Variacion neta de inversiones para negociar (325.347.128) 194.188.303
Variacion neta de intereses y comisiones por cobrar (232.848.267) (133.000.444)
Variacion neta de otros activos (195.184.950) (455.570.544)
Variacion neta de acumulaciones y otros pasivos (668.134.182) 260.616.745
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 2.228.145.677 2.824.663.178

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Variacion neta de captaciones del publico 11.114.764.640 14.706.383.243
Variacion neta de obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat (6.382.876) 6.658.413
Variacion neta de otros financiamientos obtenidos (677.923.182) 688.146.162
Variacion neta de otras obligaciones por intermediacion financiera (6.865.858) (150.766.241)
Variacion neta de intereses y comisiones por pagar 2.510.528 731.831
Pago de dividendos (386.027.008) (294.543.843)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 10.040.076.244 14.956.609.565

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Créditos otorgados en el periodo (33.599.152.559) (35.463.404.616)
Créditos cobrados en el periodo 26.889.525.307 25.803.541.220
Variacion neta de inversiones disponibles para la venta (3.255.055.142) (952.638.092)
Variacion neta de inversiones mantenidas hasta su vencimiento (1.987.913.089) 74.301.148
Variacion neta de inversiones restringidas 5.642.941 21.716.199
Variacion neta de inversiones otros titulos valores (1.860.441.757) (2.850.683.256)
Variacion neta de inversiones en empresas filiales y afiliadas 61.182.934 125.502.106
Bienes realizables (79.381) (25.249.490)
Bienes de uso (207.619.214) (287.746.775)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (13.953.909.960) (13.554.661.556)
EFECTO DE INFLACION SOBRE DISPONIBILIDADES (1.152.422.392) (1.926.440.398)
VARIACION NETA DE DISPONIBILIDADES (2.838.110.431) 2.300.170.789
DISPONIBILIDADES AL INICIO DEL PERIODO 17.530.543.133 15.230.372.344
DISPONIBILIDADES AL FINAL DEL PERIODO 14.692.432.702 17.530.543.133

RESULTADO POR POSICION MONETARIA POR CONCEPTO DE ACTIVIDADES:

Operacionales (74.130.340) (193.271.378)
De inversion 4.796.167.089 7.098.820.516
De financiamiento (3.992.191.936) (5.641.500.269)
De efectivo (1.152.422.392) (1.926.440.398)

(422.577.579) (662.391.529)

Ver nota a los estados financieros consolidados complementarios con sucursal en el exterior
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BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS COMPLEMENTARIOS
CON SUCURSAL EN EL EXTERIOR POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL
30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(En bolivares constantes)

1. ESTADOS FINANCIEROS EN BOLIVARES CONSTANTES

Los estados financieros expresados en bolivares constantes, han sido preparados con el objeto de
eliminar la distorsion producida por los cambios en los niveles de precios en la economia venezolana
de conformidad con las instrucciones y normas establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario. Dicha informacion complementaria se encuentra preparada de
conformidad con las bases descritas para la preparacion de los estados financieros presentados en
bolivares historicos, incluyendo los efectos del reconocimiento de la inflacion en los estados
financieros.

De acuerdo a lo indicado en el Boletin de Aplicacion N° 2 BA VEN-NIF N° 2 “Criterios para el
reconocimiento de la inflacion en los estados financieros preparados de acuerdo con VEN-NIF”
emitido por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, se establece como
apropiado la aplicacion del procedimiento detallado en la NIC 29, cuando exista alta inflacion en
Venezuela. Para estos efectos, se considera alta inflacion cuando el porcentaje acumulado durante un
ejercicio economico anual sobrepase 1 digito. Asimismo, se indica que para estos fines, se debera
utilizar el "Indice Nacional de Precios al Consumidor" INPC publicado por el Banco Central de
Venezuela.

El indice Nacional de Precios al Consumidor, al inicio y al final de los semestres, fueron los

siguientes:
30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
Al inicio del semestre 265,60 235,30
Al final del semestre 285,50 265,60
Promedio del semestre 276,90 253,58
Inflacion del semestre 7,49% 12,88%

El método utilizado para efectuar la determinacion de los estados financieros en bolivares constantes
fue el método del Nivel General de Precios NGP; este método consiste en sustituir la unidad de
medida empleada por la contabilidad tradicional por una moneda constante, actualizada a la fecha de
los estados financieros.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se indica la metodologia seguida para el ajuste de las
principales cuentas de los estados financieros del Banco:

Balance general

Las partidas de activos y pasivos consideradas monetarias, se presentan a su valor nominal a la fecha
de los estados financieros.
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Los bienes de uso, bienes realizables y otros activos estan presentados al costo de adquisicion
ajustado por inflacion a partir de su fecha de compra y expresados en bolivares de poder adquisitivo
al 30 de junio de 2012, determinados por el INPC o al valor estimado de mercado determinado por
tasadores independientes, en caso de que este sea significativamente menor. La depreciacion y
amortizacion son calculadas sobre el costo ajustado por el INPC sobre la vida util de los activos
utilizando el método de linea recta. Los desembolsos que no incrementen el valor de los activos a su
vida util estimada, asi como los pagos por reparaciones o mantenimiento son llevados a los resultados
del ejercicio.

Los valores resultantes no representan necesariamente valores actuales de mercado o realizacion, neto
de tales activos, sino el costo historico ajustado por medio de indices de precios para asi mostrar en
los estados financieros el equivalente actual del poder adquisitivo que originalmente tenian dichos
activos en el momento en que se registro la transaccion.

El capital y otras partidas no monetarias estan expresados en bolivares constantes utilizando el
coeficiente derivado del INPC, desde su fecha de aporte o generacion.

Estado de resultados

Los ingresos y gastos asociados con rubros monetarios son reexpresados con base al INPC del mes en
que se devengaron o causaron.

Los costos y gastos asociados con partidas no monetarias fueron reexpresados en bolivares de poder
adquisitivo al final del semestre, en funcion del consumo, venta, depreciacion o amortizacion de tales
partidas.

El Resultado Monetario, se calcula aplicando durante el semestre, los coeficientes de ajustes
derivados del INPC a los activos y pasivos monetarios netos. El Resultado Monetario, representa los
resultados por exposicion a la inflacion por la tenencia de pasivos o activos monetarios netos durante
periodos inflacionarios, se presenta formando parte del estado de resultados y, por consiguiente, del
resultado neto.

Estados financieros consolidados comparativos
Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011, anteriormente presentados en
bolivares constantes a esa fecha, se presentan para efectos comparativos en bolivares constantes

del 30 de junio de 2012, mediante la aplicacién de la variacion anual en el Indice Nacional de Precios
al Consumidor INPC.
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Propuesta de
Distribucion de Utilidades

Caracas, 26 de septiembre de 2012 El Consejo de Administracion, en su reunion del dia 9 de agosto

de 2012, acordo proponerles a ustedes en esta Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, repartir un dividendo ordinario en efectivo
por la cantidad de mil doscientos veintiin millones cuarenta

y dos mil novecientos diecisiete bolivares con quince céntimos
(Bs.1.221.042.917,15), con cargo al “superavit por aplicar”, neto

y disponible, correspondiente a los resultados obtenidos por el
Banco Provincial, S.A, Banco Universal, al cierre del primer semestre
del ano 2012.

Sefores Accionistas
Banco Provincial, S.A., Banco Universal

Presente-

El monto del dividendo ordinario en efectivo que se les propone
repartir, representa el cincuenta por ciento (50%) de la utilidad neta,
liquida, recaudada y disponible, obtenida por la institucion en
el ejercicio semestral concluido el 30 de junio de 2012, después
de constituidas todas las provisiones, reservas y apartados
establecidos en las leyes y normativa aplicable y una vez hecho
el apartado del impuesto sobre la renta y deducidos los montos
correspondientes a la reserva legal, a la participacion en filiales
incluido en dichos resultados vy a las utilidades estatutarias.

Nuestra propuesta de repartir ese dividendo ordinario se ajusta
en un todo, a lo establecido en materia de aplicacion de utilidades,
tanto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, como

en la normativa de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, en la Ley de Mercado de Valores, en el articulo
307 del Codigo de Comercio y en los Estatutos Sociales del Banco
Provincial, S.A, Banco Universal.
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De resultar aprobado por la Asamblea el pago del dividendo
ordinario propuesto, éste representara para el accionista
Bs. 11,324042570319 por cada accion en tenencia.

El Consejo de Administracion informa a sus accionistas que de
resultar aprobado por la Asamblea el dividendo ordinario propuesto
a repartir, el pago correspondiente a ese dividendo queda
condicionado a lo establecido en los dos ultimos parrafos

del Articulo 49 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
cuyo texto se transcribe a continuacion:

Articulo 49. ...."Las instituciones del sector bancario estan
obligadas a presentar a la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario un informe explicativo de los acuerdos que
hubiera adoptado sobre la declaracion de dividendos u otra forma
de aplicacion de utilidades o de disposiciones de recursos. El plazo
para la entrega del referido informe es de diez dias habiles, contados
a partir de la fecha de adopcion del acuerdo, debiendo transcurrir
un plazo similar para que el contenido del mismo pueda hacerse
efectivo. La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario suspendera los acuerdos de aplicacion de utilidades

en tanto no reciba explicaciones que absuelvan satisfactoriamente
las observaciones que, con relacion a ellos, hubiere formulado.”

lgualmente, el Consejo de Administracion, de conformidad con
lo establecido en las “Normas Relativas a la Informacion sobre
Pago de Dividendos que deben suministrar las Empresas que

Propuesta de Distribucion de Utilidades

hacen Oferta Publica de sus Acciones’, publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N© 38007 de fecha
24 de agosto de 2004, acordd en la misma reunion antes citada,
proponerles a ustedes gue de resultar aprobado en esta Asamblea,
el dividendo ordinario propuesto, se le delegue al Consejo de
Administracion la facultad para fijar la fecha limite de transaccion
con beneficio (fecha de correspondencia del dividendo) v la fecha
efectiva de registro del beneficio (fecha de pago del dividendo),

lo cual hard el Consejo de Administracion una vez que el acuerdo
de la Asamblea, de repartir ese dividendo ordinario, pueda hacerse
efectivo, por haberse cumplido para ello con lo establecido

en el Articulo 49 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
antes transcritos.

Sefores Accionistas, de resultar aprobada en la Asamblea la
presente propuesta de reparto de dividendo y una vez efectuado el
pago correspondiente al mismo, el patrimonio del Banco Provincial,
S.A, Banco Universal permitira cumplir con todos los indices
de suficiencia de patrimonio establecidos en la normativa aplicable.

Por el Consejo de Administracion

pwni Wnn s U

Ledn Henrigue Cottin
Presidente
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A'lo largo del primer semestre del aho, Banco Provincial dirigio

D ura ﬂte e| p rlimer sus esfuerzos a impulsar el crecimiento rentable y sostenido que

ha mostrado en los Ultimos afnos, brindando la mas amplia oferta
SEerm eStre d & 20] 2, de productos y servicios financieros adaptada a las necesidades
) ) de cada segmento de clientes, apalancando su gestion en la
Ba NCcoO P Fovinclila | continlia innovacion y en el desarrollo de nuevas tecnologias,
, ademas de fortalecer su vinculacion con el impulso al deporte
enfoco sus del pais.
esfu erz0s en Seguidamente, se describe de forma detallada las acciones que
durante el semestre fueron realizadas por cada una de las unidades
aume n’[a r |a de negocios y dreas de apoyo a fin de dar a conocer la gestion que

desarrolld Banco Provincial para lograr los resultados obtenidos.

vinculacion de la
institucion con el
deporte en el pais,
sin dejar de lado

las acciones que
mantienen al banco
como referente

en Mmateria de
iNnNovacion

y tecnologia’”
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CLIENTES

Durante el primer semestre de 2012, Banco Provincial enfoco sus
esfuerzos en aumentar la vinculacion de la institucion con el deporte
en el pais, sin dejar de lado las acciones gue mantienen al banco
como referente en materia de innovacion y tecnologia, ofreciendo

la mayor gama de productos financieros con el objetivo de brindarles
a los clientes mayor comodidad y mejorar asi su calidad de vida.

En este contexto, se lanzo al mercado la nueva Tarjeta de Crédito
“La Vinotinto’, haciendo referencia a la seleccion nacional de futbol,
y al patrocinio gue tiene el banco con el equipo venezolano.

De igual manera, se concreto el lanzamiento de la Tarjeta de Crédito
de la Major League Baseball, ofreciendo a los clientes la posibilidad
de personalizar su tarjeta con el equipo de su preferencia.

Se realizaron ademas durante el semestre, promociones orientadas
al deporte, entre las que destacan “Nuestros jugadores de las
grandes ligas te esperan en Orlando”, “Juego de las estrellas 2012
reservado solo para los mejores’, donde los clientes tuvieron la
oportunidad de asistir a encuentros de la Major League Baseball.
“Tu puedes estar en la final de la UEFA Champions League”’,

“Vive de cerca la pasion de la Vinotinto”, “Anota el gol de triunfo
domiciliando tus pagos”, donde los tarjetahabientes pudieron
disfrutar de la pasion del futbol a nivel mundial. Es importante
destacar la promocion “Nos vemos pronto Venezuela”, la cual
involucrd al Capitan de la seleccion espanola de futbol Iker Casillas,
asociando la sélida imagen gue tiene el deportista con las acciones
que ha realizado la institucion dirigidas al deporte.

En materia de innovacion tecnoldgica, se implemento a traves
de Provinet un sistema de pre-contratacion de productos para

el financiamiento de bienes y servicios, Crédito Nomina Instantaneo,

Crédito Liquido y Auto, gue permite la autogestion de créditos,
ofreciendo asi a los clientes mayor comodidad y rapidez , o que
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se traduce en mayor eficiencia y mejor calidad del servicio. Todo
esto conllevo a que al cierre de junio de 2012 el canal cuente con
mas de 738000 usuarios asiduos y un promedio de 30 millones
de transacciones mensuales.

También en esta linea de enfoque en el desarrollo tecnologico,

se continuo fortaleciendo la imagen de Banco pionero en servicios
de banca movil en Venezuela. De este modo, fueron lanzadas

al mercado las nuevas versiones del servicio Provinet Movil para
dispositivos celulares Blackberry y Android, las cuales ofrecen mas
de 50 funcionalidades que permiten a los usuarios realizar diversas
transacciones en linea tales como consultas de saldos de tarjetas
de créditos, fideicomisos, transferencias entre cuentas propias

y a terceros, pagos de servicios, entre otras.

De esta manera Banco Provincial, no solo ofrece el servicio

de banca mavil mas completo en Venezuela, sino también el tnico
gue posee dos dispositivos de seguridad: la Tarjeta de Coordenadas
y la Clave Digital para nuevas operaciones, brindando asi, la
seguridad gue el cliente demanda. Es por ello que al cierre del mes
de junio se contaba con mas de 103000 clientes, que hoy en dia
hacen uso de la tecnologia movil en su interaccion con el Banco.

Asimismo, se realizd una intensa gestion para impulsar el uso del
portal de pagos en linea www.mispagosprovincial.com, innovando
a traveés de nuevas herramientas gue ofrece el servicio a las
empresas que han podido establecer un canal de cobranzas para
los pagos de sus clientes por internet. Al cierre del semestre el portal
presentaba mas de 29000 clientes registrados.

En este sentido se dio mayor impulso al modelo de créditos
pre-aprobados, implementado durante el semestre anterior,
principalmente en tarjetas de crédito y en el sector de empresas.
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Con esta iniciativa, se busca minimizar la solicitud
de documentacion para formalizar el expediente
de crédito e impulsar la utilizacion de
herramientas que agilicen los procesos de
otorgamiento de créditos. El resultado de estas
acciones comerciales se tradujo en mas de
137000 operaciones por un monto superior

a Bs. 4631 millones.

Siguiendo con los planes de transformacion
tecnolodgica del Banco, durante el semestre

se continuo con la adecuacion de oficinas,
instalando equipos de Ultima tecnologia. De esta
manera se brindan nuevas Zonas Express a los
clientes, proporcionandoles mayor confort para
realizar sus operaciones con mayor rapidez,
eficiencia y seguridad. Adicionalmente, fueron
incorporados los puntos de autoservicio,
ofreciendo a los usuarios la posibilidad de realizar
consultas de saldos, movimientos en cuentas

vy tarjetas de crédito sin la necesidad de ingresar
a la oficina comercial. El Banco finalizo el
semestre con 174 Zonas Express, abarcando
mas del 50% de las oficinas de la red minorista.

En este periodo fueron instalados 204 cajeros
multifuncionales, alcanzando un total de 735
(45% del total de la red de cajeros automaticos).
Entre las nuevas funcionalidades de los ATM s
multifuncionales, esta el pago de tarjeta de
crédito con cheques del Banco Provincial o

de otra institucion bancaria, asi como la admision
de hasta 200 billetes por cada deposito. En el
futuro cercano estos equipos permitiran reciclar
|os billetes y automatizar funciones administrativas
que favoreceran alin mas a la autogestion

de los clientes.

Por otra parte, Banco Provincial realizd muiltiples
acciones con el fin de impulsar la actividad
crediticia del semestre, registrandose un
incremento de 16,23% para alcanzar un saldo

de cartera de crédito bruta de Bs. 44929 millones.
En el negocio de tarjetas de crédito, se promovio
la adquisicion, uso y retencion del producto

por parte de los clientes a través de diversas
promociones a lo largo del periodo, gue

se tradujeron en un crecimiento de la cartera

de respectiva de 2490% en comparacion

al semestre anterior, para cerrar los con una cifra
de Bs. 7440 millones, o que permitio incrementar
la participacion de mercado a 1941% (93 puntos
basicos sobre diciembre 2010).

Banco Provincial continud como lider indiscutible
en el financiamiento para la adquisicion de
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Vehiculos, apalancando parte de sus actividades
destinadas al producto en alianzas estratégicas
con prestigiosas marcas gue han contribuido

a registrar un saldo de Bs. 5527 millones y una
participacion de mercado de 33,84%, 1171 puntos
bdsicos superior al del mas cercano competidor.

Por su parte en el sector Comercios, se realizo
el lanzamiento de la Linea de Crédito Instantanea,
a traves de los puntos de venta, ofreciendo asi
a los clientes una modalidad de financiamiento
inmediato, al permitirles pagar sus compras

de una forma ajustada a sus capacidades
financieras, ademas de trabajar en la agilizacion
de los procesos de atencion de solicitudes

de puntos de venta a traves de la plataforma
PLATCO. Esto permitio alcanzar niveles

de facturacion acumulada al cierre de junio
que superan en 57% a los niveles registrados

el periodo previo, e incrementar la cantidad

de comercios afiliados a este servicio.

Como complemento, en el segmento Empresas,

el Banco continuo sus actividades a fin de afianzar
la relacion comercial, apoyado principalmente

en el nuevo sistema de pre-contratacion de Crédito
Nomina Instantaneo vy el reforzamiento del ya
existente modelo de créditos pre-aprobados.

En relacion las Carteras Dirigidas, Banco
Provincial entiende y se compromete con el rol
que representa el sector productivo como factor
fundamental en la economia del pais, por este
motivo ha mantenido la oferta permanente

de productos y servicios que apoyen su
desenvolvimiento.

Con el fin de apoyar el desarrollo del sector
Turismo, se trabajo conjuntamente con

el Ministerio del Poder Popular de Turismo
(MINTUR) en las jornadas de promocion,
asesorias y captacion de proyectos turisticos
a nivel nacional. Al cierre de junio el Banco
mantuvo una cartera de Bs. 684 millones,

lo que representd un cumplimiento de 212%,
que compara favorablemente frente al 150%
reguerido legalmente.

En cuanto a la Cartera Agricola, la institucion
sigue demostrando el compromiso con esta
actividad. Al concluir primer semestre con una
cartera de Bs. 8418 millones, monto que superd
en 202 puntos basicos al exigido por ley.

La cartera de Manufactura cerro el semestre
en Bs. 3527 millones, incrementando 665%
con respecto al periodo anterior. Por su parte,
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"..se continuo con la actualizacion e impulso de herramientas

que sustenten el adecuado crecimiento de la cartera de credito

en actividades estratégicas para el desarrollo econdmico del pais,
ademas de cubrir las necesidades de financiamiento de particulares.”

la cartera de Microcréditos al cierre de junio alcanzo la cifra de
Bs. 1.292 millones, representando un cumplimiento de 3,35% que
contrasta positivamente al porcentaje de 300% al requerido por ley.

En materia Hipotecaria, se continuo otorgando financiamiento
para la construccion de proyectos habitacionales, especialmente
se contribuyo con la Gran Mision Vivienda mediante la adquisicion
de Valores Bolivarianos para la Vivienda, emitidos por el Fondo
Simon Bolivar para la Reconstruccion S.A. Con respecto al destino
de los recursos otorgados, Bs. 1005 millones fueron dirigidos a
financiar la construccion de viviendas y Bs. 1945 millones a créditos
para la adquisicion de vivienda principal, resultando un total

de Bs. 2950 millones.

Enlo que a Comercio Exterior se refiere, Banco Provincial mantuvo
una posicion de liderazgo en el sistema financiero venezolano.

En el primer semestre, se observo crecimiento en diferentes aspectos
del negocio, destacando el aumento del 36,79% en la tramitacion
de solicitudes de divisas para importaciones y un incremento

del 2% en apertura de cartas de crédito. Esta alza se sustentd

en una estrategia de captacion de nuevos clientes y la consolidacion
en los sectores prioritarios, trayendo como resultado un aumento
en los ingresos generados operaciones de cambio/gestion
cambiaria de 18,50% con respecto al mismo periodo del afio 2011.

En el negocio de Fideicomiso se registro un crecimiento durante

el primer semestre de 15,54% en los fondos administrados, para
ubicarse al cierre de junio de 2012 en Bs. 10.720 millones. El resultado
mencionado fue producto de la captacion 1.292 nuevos clientes
fideicomitentes, de la constitucion de 73 nuevos planes fiduciarios y

la fidelizacion de la cartera fiduciaria existente, la cual estuvo enfocada
en la venta de Fideicomisos de Prestaciones Sociales. Por su parte,

los ingresos fiduciarios ascendieron en un 30% con relacion a lo
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obtenido al mes de junio del 2011. Asimismo, se definieron nuevas
estrategias de inversion que permitieron rentabilizar la cartera

de inversion administrada, al obtener un rendimiento para los
fideicomitentes de 1211% al cierre de junio de 2012, 184 puntos basicos
mayor en comparacion al cierre de junio de 2011 que fue de 10,27%.

Por otra parte se mantuvo el impulso dado en la atencion integral
de los Clientes Corporativos a través de la gestion diferenciada,
asi como, el énfasis puesto en la adecuacion de la plataforma
transaccional, permitiendo obtener durante el semestre un
crecimiento en el volumen de negocio de 25,71%. Este resultado,
estuvo fundamentado por el aumento sostenido de los recursos
gestionados, logrando alcanzar al cierre de junio de 2012 un
crecimiento del 31,07% con relacion a diciembre 2011. De igual
maneray en lo que se refiere a recursos a la vista, estos mostraron
una evolucion favorable con una variacion del 10,71% durante

el mismo periodo.

Entre tanto, la unidad de Cash Management culmino la migracion
del colectivo de clientes de mayor volumen transaccional de las
herramientas de Banca Electronica BBVA Cash y Provinet Empresas
al nuevo Provincial Net Cash, representando esto la incorporacion
de mas de 8000 empresas a esta herramienta. La fusion del BBVA
Cash con Provinet Empresas ha permitido ofrecer a los clientes
nuevas funcionalidades en un solo canal, logrando la optimizacion
de los procesos electronicos de pagos.

Destaca la implantacion de la version 4.0 en Provincial Net Cash, lo

gue proporciona una solucion comun que permite al cliente de Banca
de Empresas a distancia una entrada unica para operar con
independencia del pais y del producto contratado, ofreciendo a los
clientes de BBVA con presencia en varios paises, una gestion integral
de su operativa en dichos paises bajo una experiencia Unica de usuario.
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GESTION DEL RIESGO

En Banco Provincial la Gestion de Riesgo durante el primer
semestre del 2012, ha puesto especial énfasis en el reforzamiento
de politicas y normas regulatorias que apoyen el crecimiento de la
institucion, preservando el perfil de calidad gue mantiene el activo
del Banco.

Simultaneamente, se continud con la actualizacion e impulso de
herramientas que sustenten el adecuado crecimiento de la cartera
de crédito en actividades estratégicas para el desarrollo econdomico
del pais, ademas de cubrir las necesidades de financiamiento de
particulares.

En el ambito de clientes particulares, se intensifico la generacion

de acciones proactivas como canal de crecimiento, dandole impulso
a las campanas comportamentales que han contribuido a mantener
el dinamismo sostenido expansivo de la cartera de créditos.

LLa evaluacion, el seguimiento vy la adecuacion de las herramientas
de apoyo en la admision del riesgo de crédito, demandd y profundizd
la participacion transversal de las distintas dreas de Riesgo para
garantizar la valoracion adecuada de las solicitudes de crédito.

En el segmento de empresas, se promovio la evaluacion
especializada de clientes en los distintos sectores claves

de la economia, mediante el fortalecimiento de herramientas

de valoracion global que son dirigidas a ofrecer soluciones

de financiamiento ajustadas a las necesidades vy perfil de riesgo
de cada cliente. Adicionalmente, se iniciaron y continuaron planes
de automatizacion de procesos con el fin de incrementar la
efectividad y optimizar los tiempos de respuesta de iniciativas
proactivas a las empresas bajo lineamientos comportamentales.

Los resultados obtenidos bajo esta linea de accion registran

un crecimiento de la cartera de crédito de 16,23% con respecto
a diciembre de 2011, gracias a lo cual Banco Provincial mantuvo
una posicion de referencia en indicadores de calidad crediticia,
reflejando un ratio de mora de 0,91%, con una cobertura

de provisiones sobre créditos dudosos del 419% y una prima
de riesgo de - 014% que son comparados muy positivamente
con los presentados por el resto del sistema financiero.
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Como parte de las actividades que se llevaron a cabo para
optimizar los controles de la gestion de riesgo, destacaron

el reforzamiento del proyecto “Asset Allocation” y la incorporacion
de indicadores de riesgo PLP (Portfolio Lending Program), los cuales
permitiran una mejor planificacion estratégica de las decisiones

de inversion de capitales en concordancia con perfiles y niveles

de calidad de riesgo.

De igual manera, en materia de Estandares Internacionales,

como resultado de los acuerdos de Basilea (BIS I1), se realizaron
durante el primer semestre los calculos de consumo de capital
economico bajo la metodologia de ponderacion estandar, abriendo
lineas de trabajo que permitiran una adecuada distribucion de los
activos ponderados por riesgo y asimilar las necesidades de capital
a las tendencias del mercado internacional.

Enlo que respecta a Riesgo de Mercado, se afianzo el uso de la
metodologia VaR (Value at Risk), permitiendo identificar la pérdida
maxima, con determinada probabilidad y durante un lapso
especifico, como consecuencia de cambios en las condiciones
generales de los mercados financieros y su impacto en los factores
de riesgo de mercado. Al respecto, el nivel de riesgo calculado
utilizando el Método Paramétrico de estimacion de maximas
pérdidas, se ubico en Bs. 6,3 MM, lo gue representd un consumo del
36,40% del limite vigente aprobado, inferior al registrado durante el
segundo semestre del afio anterior (54,00%). Este comportamiento
estuvo determinado por menores deltas de la posicion en moneda
extranjera.

En materia de Riesgo Estructural, se dispone de modelos
avanzados de cuantificacion y simulacion de los impactos a causa
de movimientos adversos en los diferentes factores de riesgos,
tales como tasas de interés y niveles de liguidez. Ademas, se realizo
el seguimiento al desempeno de la cartera de inversion estructural,
permitiendo tener un mayor control de los resultados generados
versus el riesgo asumido. Colateralmente, se realizo la actualizacion
de hipotesis utilizadas en el modelo, con el objetivo de obtener

una mayor calibracion de la duracion de las cuentas del pasivo
que no poseen vencimiento contractual. En este sentido, a pesar
del crecimiento de los niveles de inversion, tanto crediticia como
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de titulos valores, se registro un descenso del consumo promedio
del capital econdmico de la institucion, el cual se ubico en 44%
del limite autorizado para el afo 2012, frente al 95% evidenciado
en el semestre anterior.

LLa cuantificacion y seguimiento del Riesgo de Liquidez se
encuentran alineados a las recientes normativas prudenciales
internacionales de mas alto estandar (Basilea Il y Basilea Il

De esta manera, el andlisis y estudio del comportamiento de
diversas medidas de liquidez v financiamiento (tanto cualitativas
como cuantitativas) permite que la gestion se adectie al nivel

de tolerancia de riesgo establecido, teniendo como premisas

la solvencia y sostenibilidad del crecimiento de la entidad, todo ello
ratificando el compromiso de Banco Provincial por mantener una
solida administracion de riesgos. Durante el primer semestre 2012,
el consumo de los indicadores de liquidez estuvo en linea con el
comportamiento de los agregados monetarios, manteniendose
dentro de los limites autorizados.

Simultdneamente, se avanzo en la definicion de la Estructura
Financiera Optima, con la finalidad de diversificar las fuentes

de financiacion, fortalecer la base de fondeo, anticiparse al entorno
y sostener la estrategia de negocio a lo largo del ciclo economico.
Adicionalmente, se revisaron y contrastaron los escenarios

de “stress-testing” y “back-testing” de los modelos empleados por
la institucion, con el objeto de actualizar las condiciones de riesgo
de los mercados nacionales e internacionales.

En relacion al Riesgo Operacional, se dio continuidad al
cumplimiento de las actividades gue conforman el Test de Uso del
Modelo de Gestion, lo gue permitio a las areas identificar sus niveles
de exposicion ante los riesgos y aplicar las medidas preventivas
correspondientes. Ademas, se implantd una herramienta de gestion
que facilitard la aplicacion de la nueva metodologia de Riesgo
Operacional, la cual esta en sintonia con la vision Global Risk
Management, lo que se traducira en mayor eficiencia al momento
de gestionar los riesgos.

AUDITORIA INTERNA

Enmarcado en los circuitos de control, durante el primer semestre
del ano se estructurd el plan de trabajo de Auditoria Interna
basandose en la identificacion de riesgos en los procesos de mayor
relevancia, tomando en cuenta las necesidades del negocio,

la evaluacion del modelo de control interno y los requerimientos
regulatorios.

De esta manera se identificaron como focos de atencion:

a) los procesos asociados a la admision vy la formalizacion de

la cartera de crédito de consumo, la calidad de la cartera de credito
de segmentos economicos, el seguimiento del riesgo de la cartera
mayorista y el proceso de recuperacion crediticio, b) la adecuacion
del Banco a la Ley de Instituciones del Sector Bancario,

) la cobertura que brinda al negocio el aplicativo del servicio

de domiciliacion vy la tecnologia EMV (Chip Card), d) el modelo

de control interno en las oficinas, la prevencion y control
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de la legitimacion de capitales y la gestion del riesgo de fraude,

y e) la adecuacion de la infraestructura tecnoldgica v las politicas
de seguridad de la informacion en los nuevos procesos v sistemas
gue soportan las necesidades del negocio.

Para el afio 2012 se establecieron como objetivos estratégicos

que contribuiran al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria,

los siguientes aspectos: a) fortalecer la aplicacion de la metodologia
de evaluacion de riesgos a distancia, b) continuar potenciando

el uso de la tecnologia y la evaluacion masiva de datos, ¢) evaluar
las principales operatorias de las oficinas a fin de presentar resultados
agregados gque permitan una vision global de su situacion,

d) seguimiento continuo a la mitigacion de los riesgos de los
procesos evaluados, e) impulsar los planes de carrera y formacion
del drea, y f) valorar la actividad de Auditoria Interna a fin de
garantizar su mejora continua velando el adecuado cumplimiento
de los procedimientos y mejores practicas internacionales.

En este contexto, se logro cubrir el 36% de las oficinas planificadas
para el ano, generandose conclusiones y recomendaciones
desde una vision global y transversal. Desde un punto de vista
metodoldgico, en la fase de planificacion, se incorporaron nuevos
criterios para la seleccion de oficinas a auditar.

Igualmente, se analizd el 58% de la cartera de crédito del segmento
manufactura, permitiendo evaluar la calidad del riesgo y la dotacion
adecuada de provisiones de los clientes analizados. Adicionalmente,
se evaluo el grado de adecuacion del Banco a la Ley de Instituciones
del Sector Bancario y se elaboro el Programa Anual de Seguimiento,
Evaluacion y Control de Auditoria Interna, dando cumplimiento

a lo establecido en la Resolucion No 11910 de la SUDEBAN.

Asimismo, se certificod que el Banco presenta un 100%

de adecuacion en la infraestructura tecnologica y aplicativa que
soporta la tecnologia EMV en tarjetas de crédito y débito, dando
cumplimiento a lo establecido tanto por la SUDEBAN como por las
franquicias de las tarjetas. También se evaluaron los procedimientos
de admision y formalizacion de los productos créditos VIP y bienes
y servicios, ademas que los procesos e infraestructura aplicativa
gue soportan los servicios de domiciliacion cubren lo requerido

por el negocio.

Del mismo modo, se reforzaron los esquemas de seguimiento para
la mitigacion de los riesgos, lo cual ha permitido la implantacion

de las recomendaciones emitidas, alcanzando al cierre del semestre
un total de 129 acciones implantadas. En adicion a ello, se efectuaron
procedimientos de cuadre contable y revision analitica de cuentas
contables del Balance de Comprobacion, a fin de garantizar

la razonabilidad de los controles que soportan el desarrollo de

la informacion financiera contenida en el Balance General y Estado
de Resultados de publicacion mensual.

Complementado a todas estas acciones, se efectuaron talleres
formativos en materia de Control Interno en oficinas y Prevencion
del Fraude a 254 empleados de la red.
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Venezuela

MERCADQOS

Durante el primer semestre del 2012, el Mercado Monetario local
continud experimentando niveles muy moderados de volatilidad
contrastando con el comportamiento de periodos anteriores.

A pesar de la ampliacion sustancial del programa de endeudamiento
anual del Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas,
a través de la Oficina Nacional de Crédito Publico, el cronograma 'y
las subastas de titulos publicos y letras del tesoro, se llevaron a cabo
de forma regular y sistematica, incluso con subastas extraordinarias.
El aumento del gasto publico registrado en el primer semestre
supera en mas de 33,53% al ejecutado en el mismo periodo

del afo anterior, mientras los indicadores de liquidez monetaria
mantuvieron un sesgo claramente alcista al aumentar en 28,21%.
En este escenario de gran liquidez, el drea de Mercados siguio
implementando estrategias para facilitar el flujo de recursos

al Banco, a un nivel de costo dptimo. Dentro de esta optica

se incremento de forma sustancial la colocacion de productos

de captacion a la vista, totalmente flexibles, para satisfacer los
reguerimientos de la clientela corporativa y de grandes empresas.
Cabe destacar gue las puntas de Tesoreria se incrementaron

en mas de 1097% en los primeros 6 meses del 2012 mientras que
las captaciones via compra-venta simultanea de titulos mostraron
un incremento de 10,84%, respecto al primer semestre de 2011.

Por su parte, el mercado de Renta Fija venezolana perdio liquidez
a partir de mediados del segundo trimestre del 2012, en vista

de la fuerte recaudacion de impuestos a finales de marzo y a las
importantes compras de titulos publicos por parte de la banca en
general a lo largo del periodo. De igual manera, destaca la emision
de Bs. 7000 millones de obligaciones a 3,4 y 5 afnos del FONDEN,
validas para el cumplimiento de la cartera agricola obligatoria

de la banca. A pesar de la pérdida de liquidez vy disminucion en

el volumen de transacciones registradas en la cuenta 022 del Banco
Central de Venezuela, el mercado, en términos de precios, se mostro
durante el segundo trimestre relativamente estable, comparado
con la fuerte volatilidad que se experimento en el primer trimestre
del afo, con variacion en precios de hasta 20 puntos porcentuales
en algunos titulos. El posicionamiento adoptado por el drea

de Mercados durante el primer semestre, permitic configurar la
cartera de inversiones de forma ideal para aprovechar el escenario
de liguidez en el sistema, logrando obtener rendimientos y
beneficios de trading importantes, incrementandose los resultados
en 7915% con respecto al cierre del primer semestre 2011.

El rendimiento de la curva en moneda nacional disminuyo,

en un promedio de 6 puntos basicos comparando con respecto

a la curva del segundo semestre del 2011.
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“..el Banco presenta un 100% de adecuacion en la infraestructura
tecnoldgica y aplicativa gue soporta la tecnologia EMV en tarjetas
de credito y debito, dando cumplimiento a o establecido tanto por
la SUDEBAN como por las franguicias de las tarjetas...”

Con referencia a los Mercados Foraneos, en un contexto signado
por los efectos de la crisis de crédito global en la historia reciente,
aunado a la continua crisis de deuda que aun experimentan
varios paises de la Union Europea, el posicionamiento estratégico
conservador adoptado dio resultados importantes, tanto a nivel
de estructura de balance, como en calidad de activos y ganancias
sustanciales en el arbitraje de curvas del mercado monetario
cuando las tasas de corto plazo tanto en dolares y euros se
aproximan a 0%. A la vez se continud con la activa participacion
en los mercados de deuda emergente y deuda corporativa
“‘Investment Grade”.

Con el continuo funcionamiento del sistema SITME por parte del
Banco Central de Venezuela nuestros volumenes de negociacion

y arbitraje de deuda venezolana se incrementaron sustancialmente
en 34,44 %, con respecto al mismo periodo del afio previo.

LLa adopcion de estrategias de Trading direccional puro y de valor
relativo conforme a la modificacion y reconfiguracion de flujos

en mercados emergentes, y especialmente en la deuda soberana
de la Republica y de PDVSA, rindieron resultados positivos
superando los resultados récord de trading generados en el 2011.

El hecho gue los Mercados Internacionales registraron, y siguen
registrando niveles de volatilidad sin precedentes, impulso al area
a disenar y ofrecer productos estructurados dirigidos a mitigar
|os riesgos resultantes de esta inestabilidad, los cuales contaron
con una amplia receptividad dentro de la base de clientela,
permitiéndole a Banco Provincial cumplir con el objetivo de estar
a la vanguardia en la innovacion de productos financieros.

Durante el primer semestre del afno 2012 se negociaron a través del
Mercado de Valores la cantidad de Bs. 365 millones, de los cuales
Bs. 190 millones corresponden a la emision de Papeles Comerciales
y Bs. 175 millones a Obligaciones Quirografarias al portador

no convertibles en acciones. La demanda de dichos titulos

se concentro en personas juridicas y fideicomisos, y la colocacion
se efectud a traves de una de las empresas del Grupo Provincial,

a saber, Provincial Casa de Bolsa, C.A., a quien se le asigno el 44%
colocando el total de lo que le fue asignado. En virtud de lo anterior,
el Grupo Provincial se coloca como Agente Colocador lider

en el mercado de titulos valores venezolanos, destacando

su participacion como Agente de Pago y/o Custodio en varias
emisiones.
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CAPITAL HUMANO

Banco Provincial, consciente de que la transparencia, la innovacion
v la igualdad de oportunidades son los principales elementos que
constituyen las bases de un buen clima laboral, se propuso durante
el primer semestre promover el equilibrio idoneo entre el desarrollo
profesional y la calidad de vida de sus trabajadores, con la puesta
en marcha de acciones e iniciativas destinadas a impulsar tales fines.

En este sentido, se inicio el proyecto Mix Gestion-Front, gue tiene
como finalidad apoyar el crecimiento del negocio en la red minorista,
con el cual se espera disponer para el cierre del ano 2012 de 200
nuevos cargos en la Fuerza de Ventas a nivel nacional, registrandose

al cierre del primer semestre mas de 150 empleados promovidos

a estos puestos. Cabe destacar que por cada nueva cobertura

de alguno de estos cargos se generan 3 movimientos en promedio,

lo cual supone un beneficio para 600 empleados aproximadamente
que pasaran a tener nuevas funciones. Estos planes, ademas de mejorar
los niveles de rendimiento e inversion del Banco, contribuyen y brindan
nuevas oportunidades de desarrollo de carrera a los empleados.

Velando siempre por el continuo aprendizaje del recurso humano,
Banco Provincial llevd a cabo diversas acciones en pro de este
objetivo. Por ello, en materia de Formacion, se realizaron diversos
cursos presenciales dirigidos a la gerencia media del Banco como
|o son el Programa de Desarrollo Directivo y el Programa

de Liderazgo, contando con la participacion de 100 empleados.
De igual forma, la Institucion avanzo en programas como Atencion
a Personas con Discapacidad, Planificacion Basada en Prioridades,
Calidad de Servicio, Analisis Financiero y Plan de Riesgo, asi

como en los proyectos de Formacion en Jornadas Tecnoldgicas,
Lean DMAS, Ejecutivos Vip Premium en alianza con UNIMET,

y la Formacion Integral de Gestores de Comercio y PYMES

e Inglés Blended con la Universidad Central de Venezuela (UCV).

En relacion a formacion on line, destaca la matriculacion

de empleados en cursos de Twitter y Net Cash, asi como

el lanzamiento de los itinerarios de formacion dirigidos a los cargos
de la red comercial. Adicionalmente, se inicio el proyecto “Formacion
y Cultura a Distancia” (FYCAD), que pretende consolidar nuevas
estrategias metodologicas de educacion a distancia.

En cuanto a la actividad total se refiere, al cierre del primer semestre,
se ejecutaron 68620 horas formativas presenciales y 54513 horas
e-learning, sumando unas 123133 horas de formacion, o que supone
la participacion de mas de 4.800 empleados.

Por otra parte, en materia de Retribucion y Beneficios al Personal,
en el mes de enero Banco Provincial materializd el compromiso
asumido con todo su talento humano. Por ello, todos los empleados
contindan disfrutando del beneficio de la Poliza de Hospitalizacion,
Cirugia y Maternidad v la institucion sigue cubriendo el 100%

del costo de la prima de la cobertura basica del nicleo familiar
directo (titular, conyuge e hijos). Vale la pena sefialar que
consecuentemente las condiciones de la poliza han sido mejoradas
y en esta oportunidad se logré otorgar un incremento del 29%

en la cobertura basica con respecto a la del ano pasado.
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Bajo esta misma linea de accion, se formalizaron mas de 73 créditos
hipotecarios y mas de 70 créditos de vehiculos para los empleados,
los cuales gozan de excelentes condiciones en cuanto

a financiamiento, tasa de interés y plazos estipulados para

la cancelacion. Asimismo, se llevo a cabo la Campania PC,
otorgandoles a los trabajadores créditos con excelentes
condiciones de financiamiento para la adquisicion de 1800 laptops.

Procurando impulsar la Seguridad y Salud Laboral, se llevaron

a cabo diversas jornadas gratuitas de atencion al trabajador, entre
las gue destacaron la Jornada de Ecografia Integral, Despistaje de
Glicemia, Vacunacion antigripal AHIN1, Odontoldgica y Oftalmologia.
Igualmente, se realizaron evaluaciones médicas periddicas (fisicas y
bioguimicas) a 2943 trabajadores y se presto asistencia médica por
enfermedades comunes a un total de 1128 trabajadores del Centro
Financiero Provincial y en oficinas cercanas a la torre financiera.

Por ultimo, en materia de atencion al empleado, durante el primer
semestre se ratifico el modelo corporativo SAE Global, posicionandose
como unico punto de entrada/salida de los procesos de RRHH. Como
evidencia de ello, se gestionaron 23382 consultas telefonicas y 8626
através de correo electronico. Es importante destacar que durante

el mes de mayo se realizo la Encuesta SAE 2012, para valorar el nivel

de satisfaccion gue tienen los empleados de este servicio y se obtuvo
una valoracion de 4,30 sobre 5 puntos, lo que demuestra la percepcion
positiva gue tienen los usuarios sobre este sistema.

COMUNICACION CORPORATIVA

Enmarcada en el valor de la transparencia y en una estrategia
orientada a propiciar una comunicacion directa y oportuna con
los publicos externos, durante el primer semestre de 2012, Banco
Provincial desarrolld una politica informativa gue tuvo como
clave las lineas que guian la actuacion en la materia: Un banco
comprometido con el desarrollo de la sociedad venezolana,
innovador y tecnoldgico, gue busca hacer mas facil la vida

de los clientes, que trabaja para ofrecer cada vez mayores niveles
de calidad de servicio, que apoya el deporte vy a traves de

él favorece la vinculacion con los clientes y el publico en general,
gue es un banco lider en redes sociales que promueve a diario
una interaccion cada vez mayor con sus seguidores en la red.

Bajo este contexto, la direccion de Comunicacion e Imagen redacto
y difundio en los medios de comunicacion 30 notas de prensa

y coordind la realizacion de 28 encuentros y contactos informativos
con periodistas (entrevistas, reuniones, encuentros, ruedas

de prensa, entre otros) a través de los cuales se logro la difusion

de informaciones de gran relevancia y actualidad sobre las diversas
acciones y proyectos llevados a cabo por la entidad financiera en
beneficio de sus grupos de interés (clientes, empleados, accionistas,
entre otros) y con el fin ultimo de contribuir con el progreso del pais
y de la sociedad venezolana.
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A nivel interno, se desarrolld una politica de comunicaciones

que estuvo centralizada en el fortalecimiento de los principios

vy los valores corporativos en todos los empleados que conforman
la Institucion, impulsando al mismo tiempo su sentido de pertenencia
y el logro de las metas propuestas.

Se organizaron 15 encuentros con la presidencia, reuniones
semanales del presidente ejecutivo con colaboradores de diversos
niveles y areas tanto de servicios centrales como de la red de oficinas,
iniciativa gque busca generar la cooperacion, la comunicacion y el
intercambio con miras a identificar y gestionar los puntos de mejora
gue se van detectando en la gestion de la entidad. Durante el primer
semestre del ano participaron en estos encuentros 184 empleados.

De igual forma, en el recién finalizado ejercicio, se difundieron

un promedio de 300 notas a travées de los diversos canales internos,
relacionadas con las acciones, proyectos, resultados e iniciativas
llevadas a cabo por las diversas dreas del Banco, o que permitio
llevar de manera oportuna y transparente la informacion de interés
al publico interno.

En este periodo, los temas que centraron esta cobertura interna,
por su relevancia e impacto, fueron: participacion de dos hijos

de empleados del Banco en la Ruta Quetzal BBVA 2012, expedicion
que recorrio Colombia y Espana; acciones desarrolladas en el
marco de la estrategia de apoyo al deporte, especialmente al futbol
y al béisbol, planes de incentivo para el personal, promociones

y lanzamientos de productos, campanas para impulsar el uso de

las redes sociales e iniciativas en beneficio de la plantilla, entre otros.

Ademas, se difundieron las actividades realizadas por la Fundacion
Provincial como parte de los Programas Educativos Papagayo

y Becas de Integracion, asi como las exposiciones y patrocinios

en el sector cultural, y las iniciativas corporativas de envergadura
como los Embajadores BBVA, en la cual se presentan las historias
de empleados en todo el mundo que son ejemplo por su destacado
desempeno.
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REDES SOCIALES

Banco Provincial ha venido aumentando su presencia e
interaccion en las redes sociales a traves de diferentes estrategias
comunicacionales, promocionales y de atencion a clientes

y usuarios. Es asi como, la institucion esta presente en Twitter

a través de las cuentas “@BBVAProvincial” y “@BBVAProvi ATC",
en Facebook con “BBVAVenezuela” y “BBVAProvincial.adelante”,
en YouTube por “BBVAProvincial” y en Blogger por medio
deblogbbvaprovincial.blogspot.com’.

En cuanto al manejo de la red social Twitter, durante el primer
semestre de 2012, se alcanzo la cifra de 127 mil seguidores,
donde destacan las campanas “#FelizCumpleBBVAProvincial’,
“#BBVAadelante”, “#SiguelLaPistaBBVA" y “#adelanteVinotinto™.
Esto demuestra la gran aceptacion que ha tenido la cuenta
@BBVAProvincial dentro de los clientes y usuarios, creando
una comunidad y evidenciando un importante acercamiento.

Las acciones desarrolladas, han buscado incrementar la presencia
y consolidar el liderazgo de la institucion en las redes sociales,
ademas de impulsar un acercamiento a sus seguidores a traves de
una constante interaccion. En este sentido, las diferentes campanas
se han realizando de tal forma que impliguen la mayor actividad
en todas y cada una de las redes sociales donde el Banco esta
presente. Prueba de ello esta en que, al cierre de junio de 2012,

la pagina de Facebook de productos vy servicios “BBVAProvincial.
adelante” acumulo 20.223 “Me Gusta’, el canal de YouTube
“BBVAProvincial” 1059 suscriptores y 77981 reproducciones

vy, finalmente, el Blog oficial 503 miembros y casi 580000

paginas vistas.

La importante posicion que ocupa Banco Provincial en redes
sociales dentro del sector financiero, ha sido posible gracias

al acercamiento que ha tenido la institucion con sus seguidores
en donde se les escucha vy se les brinda una respuesta rapida

y oportuna a sus requerimientos, brindando calidad de servicio.
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Durante el primer semestre de 2012, Banco Provincial resultd
nuevamente galardonado al recibir diversos reconocimientos

por parte de instituciones y publicaciones de gran prestigio a nivel
nacional e internacional, avalando la posicion de solidez vy liderazgo
del Banco en el sistema financiero venezolano.

Es asi como por sexto afo consecutivo, la revista Global Finance

selecciono a Banco Provincial como el Mejor Banco en Venezuela
en 2012, en el marco de su ranking anual de los “Mejores bancos
de mercados emergentes en América Latina”.

La prestigiosa publicacion internacional destaco que la institucion,

con un consistente modelo de planificacion corporativa,
consolido satisfactoriamente el logro de sus objetivos de mejora
en la calidad del servicio al cliente, generacion de valor para los

accionistas y aumento de los niveles de productividad vy eficiencia,

a través de una estrategia diferencial basada en la innovacion,
el crecimiento rentable, el mejoramiento continuo de los procesos
vy la austeridad.

Premios y Reconocimientos

De igual maneray también por sexto afio consecutivo, el Banco obtuvo
el galardon como el “Mejor Banco en Venezuela” otorgado por la
prestigiosa publicacion internacional Euromoney, en el marco de la
edicion 2012 de los Premios a la Excelencia, uno de los mas importantes
gue anualmente se concede en el mundo de la industria financiera.

Euromoney destaco a Banco Provincial en 2012 como una de
las entidades mas rentables del sistema financiero de Venezuela.
La publicacion reconoce la solidez de los resultados del banco,
producto de una estrategia enfocada en la calidad de servicio,
crecimiento rentable con una rigurosa gestion de riesgo

y el mantenimiento de adecuados niveles de solvencia.

A nivel nacional, el banco fue seleccionado por la Corporacion
Suiche 7B, primera red interbancaria del pais, con la mayor cobertura
geografica y operativa en servicios de interconexion e intercambio
de transacciones electronicas en Venezuela, como “Banco de mayor
efectividad en linea” y “Banco con mejor efectividad de respuesta”,
ambos en el renglon de grandes bancos, en el marco de los
reconocimientos que entrega a los bancos mas eficientes del pais.
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de Reclamos

Durante el primer semestre del afo 2012, Banco Provincial se
enfocd en un modelo integral de calidad gue pretende, entre otras
cosas, impulsar mejoras continuas en los procesos criticos para
lograr optimizar la respuesta al cliente, identificando oportunidades
de mejora. Basado en este enfoque, el Banco, dirigio sus esfuerzos
en la implementacion de acciones para lograr la disminucion

de los reclamos y mejoras en los tiempos de respuesta, procurando
garantizar una efectiva y oportuna gestion en los procesos de
reclamaciones de clientes y usuarios.

Como resultado de dichas acciones, los reclamos realizados

por nuestros clientes en el primer semestre del afio 2012, a través
de los diferentes canales habilitados por el banco, alcanzaron un
total de 33435, un 4560% menos con respecto al semestre anterior.

Reclamos Atendidos por Casuistica

Canal | Semestre 2012 [l Semestre 2011
No Fraude

Fraude

Otros

Total

Adicionalmente, en el primer semestre se recibieron 695
reconsideraciones de reclamos, lo que representa un 2,08%

del total, evidenciandose mejoras en la calidad de las respuestas
que se dan a los clientes en un primer nivel.
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Casos de segundo nivel
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Otro de los planes orientados al logro de la satisfaccion del cliente
para este el periodo, se encuentra el dirigido al fortalecimiento de

la Atencion Preferencial a Personas con Discapacidad, Tercera Edad
vy Mujeres Embarazadas, a través del cual se han implementado
mecanismos, como el Puesto Integral de Atencion, que permiten

a clientes preferenciales realizar sus operaciones en forma comoda
Y segura, con atencion integral.
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Durante la primera mitad del ano la economia global mostro
incipientes signos de un retorno al crecimiento sostenido, luego de
la desaceleracion registrada en el ultimo trimestre de 2011, y a pesar
del impacto negativo gue la crisis de la deuda soberana europea
continud teniendo sobre el crecimiento de dicho continente.

El mejor desempeno de la actividad econdmica mundial estuvo
apalancado en un mayor crecimiento de Asia (@ excepcion de
China), de América Latina y, en menor medida, de Estados Unidos,
regiones cuyo mayor dinamismo contrarresto el estancamiento

de la zona euro. De cara al resto del ano, se espera gue el buen
desempeno global se mantenga, liderado por el mundo emergente,
cuya contribucion a la generacion de rigueza global se estima

en alrededor de 80%. En consecuencia, la prevision de crecimiento
global de BBVA-Research para 2012 y 2013 se sitlia en 36% vy 4,0%,
respectivamente.

En el primer trimestre del ano el mercado petrolero registrod
presiones alcistas, fruto de las tensiones geopoliticas en el medio
oriente, del desbalance de sus fundamentos, y de la escasez de
amortiguadores de oferta (inventarios reducidos en paises de la
OECD vy baja capacidad excedente de la OPEP). Sin embargo, hacia
mediados del semestre, la reanudacion de las negociaciones sobre
el programa nuclear irani y el fortalecimiento del dolar se
conjugaron para corregir los precios a la baja. De esta manera,

la cotizacion promedio del crudo venezolano se ubico en

10903 USD/barril, 129% por encima de igual semestre del afio
pasado. El favorable contexto externo sustentd un superavit de
cuenta corriente de USD 7143 millones al cierre del primer trimestre,
ultimo dato disponible. No obstante, dicho superavit fue inferior

en 7% al registro del primer trimestre de 2011, debido a un sustancial
incremento interanual de las importaciones de bienes (48,4%)
especialmente las correspondientes al sector publico (64.1%),

y de las importaciones de servicios (456%).

Por su parte, la cuenta de capitales vy financiera registré un saldo
deficitario en el primer trimestre de USD 8613 millones, resultado
atribuible principalmente a la acumulacion de activos externos

por parte del sector publico de USD 8.216 millones, de los cuales
3542 millones correspondieron a activos liguidos y el resto a activos
de cobro diferido o en especies (USD 4674 millones). Por otra parte,
cabe notar que durante el primer trimestre tuvo lugar una caida

en la posicion de activos externos del sector privado de USD

89 millones, resultado parcialmente atribuible a la ausencia

de adjudicaciones de deuda publica en divisas al sector privado.
Esta reduccion de la posicion financiera externa de los privados
contribuye de manera importante a explicar la caida de 16,5% del
saldo deficitario de la cuenta de capitales respecto a igual periodo
de 2011. Finalmente, el saldo global de la balanza de pagos alcanzo
una magnitud deficitaria de USD 2.359 millones, lo cual supuso

una disminucion equivalente de las reservas internacionales.

Los mayores ingresos petroleros se sumaron al inicio del ciclo
electoral para inducir un aumento interanual en el gasto publico de
504% en el semestre. La sensibilidad de los sectores no transables
de la economia (Construccion, Comercio, Comunicaciones,
Servicios Financieros, entre otros) al notable incremento interanual
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de la demanda interna (16,3%) se tradujo en un crecimiento

del PIB de 56% al cierre del primer trimestre, Ultimo dato disponible.
El PIB no petrolero crecid 56% en tasas interanuales, en tanto que
la actividad petrolera registré un menor avance de 2,2%.

En materia cambiaria, el suministro regular de divisas (Cadiviy
Sitme) registré solo un modesto incremento, a pesar del importante
aumento interanual de las transacciones a traves de Sitme.

En efecto, este mecanismo complementario de suministros

de divisas registro una oferta acumulada nominal de USD 5157
millones en el semestre, 304% mMas que en igual periodo del

ano pasado. No obstante, las liquidaciones a traves de Cadivi

en el semestre se situaron en USD 14.383 millones, un ligero avance
de 72% en términos interanuales.

Enlo que respecta a la inflacion, ésta exhibid una importante
desaceleracion originada tanto por la fuerte expansion de las
importaciones totales (48,5% en términos interanuales) como por la
implementacion de la Ley de Costes y Precios Justos, gue comenzo
a aplicarse sobre 19 productos, y termind generando efectos de
auto-regulacion tanto en los bienes controlados como en aguellos
no cubiertos por la nueva norma. De esta manera la inflacion
interanual y acumulada alcanzaban 21,3% vy 75%, respectivamente,
al cierre de junio, 2,25 pp vy 6 pp por debajo del valor
correspondiente a igual periodo el afo pasado.

El desempeno del sistema bancario marchd de la mano con

el crecimiento de la economia real, en un contexto de elevada
liquidez propiciado por la orientacion expansiva de las politicas
monetaria y cambiaria. El buen momento actual de la actividad
bancaria fue capturado en la evaluacion integral del sistema

a traves de la metodologia internacional CAMEL, la cual arrojo

un puntaje de 71,6 al cierre de abril, 16 puntos por encima de igual
periodo de 2011. Cabe sefalar que el sistema registré avances a
lo largo de todos los criterios empleados en la referida evaluacion.
En especial, destacaron factores como: una mayor calidad de

los activos, fruto de una caida de la morosidad y de un mayor
aprovisionamiento; el incremento en la capitalizacion ponderada
por riesgo; una mayor eficiencia en la gestion administrativa;

v el aumento de la rentabilidad en términos del patrimonio (ROE),
la cual se ubico en 4948 al cierre de junio, 1948 pp por encima
del registro de hace un afo.

En el drea normativa, el hecho mas destacable fue la puesta

en vigencia de la nueva Ley Organica del Trabajo (LOTTT), entre
cuyas innovaciones destacan: la reduccion de la jornada laboral

a 40 horas semanales; el retorno al calculo retroactivo de las
prestaciones de antigliedad v el fin de las contrataciones mediante
terceros. El nuevo marco regulatorio laboral demandara la
adaptacion gradual de las organizaciones a los nuevos retos que
ella implica en lo gue respecta a la gestion del recurso humano.

En cuanto a la materia bancaria, cabe mencionar el aumento

de la gaveta hipotecaria hasta 15% (+3 pp) asi como la deduccion
de Bs. 10000 millones del encaje legal, mediante la venta a la banca
de titulos hipotecarios, cuyo provento sera destinado al financiamiento
de la construccion publica residencial.
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ACTIVO TOTAL

Banco Provincial registré un incremento de 16,51% en sus activos
totales al cierre del primer semestre de 2012, alcanzando un saldo

de Bs. 82970 millones. La evolucion mencionada encuentra su
origen en el comportamiento combinado de la cartera de inversiones
y de la cartera de créditos, las cuales crecieron en Bs. 6955 millones

y Bs. 6.274 millones respectivamente. De esta manera, se logra una
ponderacion de activos productivos sobre el activo total de 78,35%,
cifra gue se incrementa en Bs. 13066 millones y que representa

un crecimiento de 2516% respecto al semestre anterior.

LLa composicion del activo total mantuvo a la cartera de creditos
como principal cuenta del activo con una participacion de 52,09%.
Por su parte, la participacion de la cartera de inversiones durante el
semestre aumento 549% para alcanzar una cifra de 2592%, mientras
las disponibilidades del banco registraron un peso de 17.71%.

RESERVAS DE LIQUIDEZ

Las reservas de liquidez, entendidas como la suma de las
disponibilidades mas las colocaciones en el BCV, evidenciaron una
tendencia a la baja al cierre del primer semestre del ano, registrando
un saldo de Bs. 17.235 millones, que representd una caida de 962%
respecto al semestre anterior. Este resultado proviene de la
disminucion de las reservas voluntarias en 20,87% respecto

al semestre previo, producto de haber direccionado una mayor
proporcion de los recursos disponibles a la actividad de intermediacion
vy a la adquisicion de titulos emitidos por el estado destinados a

los sectores productivos del pais.

Activo total consolidado

(Millones de Bs.)

A +49,53% 82970

71.210

A +16,51%

A +28,34% 5

Reservas de liquidez por rubro
(Millones de Bs.) 19.069 17.235

2760 |
A-962% N -

A +23,89% N

JUN-T1 DIC-1 JUN-12 JUN-T DIC1 JUN-12
. Disponibilidades . Colocaciones en BCV y Operaciones interbancarias
Composicion del activo total Reservas de liquidez por tipo
(Millones de Bs.) 16,065 17235
15.391 :
A +23,89% N
L Resto 4,28%
Disponibilidades 17.71%
Cartera de Inversiones  25,92%
Cartera de Créditos 52,09% JUN-I pIcn JUN2

. Obligatorias . Voluntarias
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INVERSIONES EN TITULOS VALORES

En el periodo, las inversiones en titulos valores presentaron una
positiva evolucion, alcanzando un saldo de Bs. 21507 millones,
equivalente a un aumento de 47,79% en comparacion a diciembre
de 2011. Este resultado esta explicado por la adguisicion de bonos
de la deuda publica nacional, aumentando las inversiones en titulos
valores disponibles para la venta en Bs. 3116 millones, asi como
también por inversiones de bonos emitidos por el estado para

el cumplimiento de gavetas obligatorias, que incrementaron

las inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
en Bs. 1940 millones.

ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION

Banco Provincial cerrd los primeros seis meses del aho con un
crecimiento de la cartera de créditos bruta de 16,23%, alcanzando
un saldo de Bs. 44.929 millones y una cuota de mercado de 13,35%.

Cartera de créditos bruta

(Millones de Bs.) A +48,25% 44.929

38.654

A +16,23% N

A +27,54% 3

JUN-1 DIC-11 JUN-12

Del total de la cartera, Bs. 16.872 millones fueron dirigidos

a sectores productivos del pals, divididos en Bs. 684 millones
destinados a desarrollar proyectos turisticos, superando

en 62 puntos basicos al porcentaje minimo demandado por

la normativa legal (1,50%). Referente a los recursos orientados

a financiar al sector agricola, estos alcanzaron un monto

de Bs. 8418 millones, cumpliendo holgadamente el 24% exigido
por la ley, con una cartera mantenida de 26,02%. Adicionalmente,

la cartera del sector manufacturero cerro el semestre con un saldo

de Bs. 3527 millones, registrando un incremento de 6,65% en
comparacion con el semestre anterior.
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En cuanto al financiamiento otorgado al sector hipotecario, en el
primer semestre de 2012, se continud apoyando la construccion
de diversos proyectos habitacionales, permitiendo alcanzar

una cifra de Bs. 2950 millones, de los cuales Bs. 1945 millones
fueron dirigidos para la adquisicion de vivienda principal

y Bs. 1005 millones a financiar la actividad de construccion.
Igualmente, la cartera de microcréditos registrd un monto de

Bs. 1.292 millones, que representd un cumplimiento de 3,35%,

que contrasto positivamente al porcentaje minimo requerido (3%).

Los créditos destinados al consumo vy a la actividad comercial
cerraron el semestre representando el 66,68% del total de créditos
otorgados, con un saldo de Bs. 28.820 millones. Detallandolos,

el financiamiento para la adquisicion de vehiculos registro una

cifra de Bs. 5527 millones que representd una variacion de 11,78%
en comparacion al semestre anterior y una cuota de mercado

de 3384%, manteniendo el liderazgo del sistema, superando al

mas cercano competidor en 1171 pb. Asimismo, la cartera de tarjetas
de créditos alcanzo un saldo de Bs. 7440 millones, obteniendo

un incremento de 2490% con respecto a diciembre de 2011y una
ganancia de cuota de mercado de 93 puntos basicos, producto

de multiples promociones dirigidas a promover el producto. Similar
comportamiento presentaron los créditos comerciales, al registrar
un monto de Bs. 15852 millones y una variacion de 2161% respecto
al semestre previo.

La continuidad que Banco Provincial ha tenido en la ejecucion

de avanzadas practicas y politicas de administracion de riesgo
durante el semestre, permitieron alcanzar un indice de morosidad
de 091% al cierre del mes de junio de 2012. Este indice supera

en 2 pb al registrado en el semestre previo, y al ser comparado
con el indice promedio del sistema financiero de 1,21%, refleja

un contraste favorable de 30 pb. Por su parte, el coeficiente

de cobertura, calculado como Provision para Cartera de Crédito /
Cartera de Créditos Vencidos + Litigios alcanzd 419%, evidenciando
una diferencia de 132 pp frente a la medida del sistema financiero
(287%).

Entre tanto, las captaciones del publico cerraron el semestre

en Bs. 69479 millones, reflejando un crecimiento de 1836% y una
participacion de mercado de 11,81%. La composicion de los recursos
estuvo liderada por los depositos en cuentas corrientes, los cuales
alcanzaron un monto de Bs. 41.280 millones y una variacion
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de 1668%, representando el 5941% del total de recursos captados.
Seguidamente, con 20,24% de participacion sobre el total de
depdsitos, se situaron las otras obligaciones a la vista, conformadas
principalmente por certificados de depositos, con un saldo

de Bs.14.065 millones y un incremento de 32,04% respecto

al semestre anterior. Por su parte, los depositos de ahorro
evidenciaron un monto de Bs. 13153 millones y una variacion

de 11,98%. El comportamiento anteriormente descrito, se tradujo
en una participacion de mercado en depositos transaccionales
de 11.81% al cierre de junio de 2012, entendiéndose éstas como

la suma de Cuentas Corrientes + Cuentas de Ahorro + Otras
Obligaciones a la Vista.

Evolucion de captaciones del publico

(Millones de Bs.)
A +52,24%

69.479]1

58.699,7

45.637,2 A +18.36%

A +28,62% S

JUN-1 DIC-11 JUN-12

De esta manera, al relacionar 1os recursos prestados con las
captaciones del publico, Banco Provincial registra un indice de
intermediacion financiera de 64,67%, que al ser comparado con
el indice del sistema financiero de 5716%, contrasta positivamente
reflejando una diferencia de 751 puntos basicos.

BASE DE CAPITAL

El patrimonio total se ubico en Bs. 8549 millones, reflejando un
incremento de Bs. 1173 millones, impulsado principalmente por los
resultados del semestre, contrarrestado en parte por los dividendos
decretados en el periodo, que ascendieron a Bs. 846 millones.

Evolucion del patrimonio
(Millones de Bs.)

A +36,29%
73766

8.549,2

A +1590%

A +1759%

JUN-T DIC11 JUN-12

A su vez, el indice de solvencia patrimonial cerro el semestre
en12,77%, calculado como Patrimonio + Gestion Operativa / Activo
Total, requerido en un minimo de 8% exigido por la ley y en 20,38%
el indicador de Patrimonio / Activos y operaciones contingentes
ponderados en base a riesgo, cumpliendo holgadamente el minimo
requerido por la normativa legal de 12%.

Estructura del patrimonio a junio 2012

Capital Social 13%
Reserva Legal 13%
Otras Reservas y Superavit 74%




RESULTADOS CONSOLIDADOS
CON SUCURSALES EN EL EXTERIOR

Los ingresos financieros ascendieron a un monto de

Bs. 4.933 millones, registrando un incremento de 52,34% respecto

al mismo periodo del 2011. El mencionado crecimiento tuvo su origen
tanto en el comportamiento de los ingresos por cartera de créditos,
los cuales evidenciaron una variacion de 4749%, representando

el 80,98% de los ingresos totales del banco, asi como también por
el crecimiento de 7907% de los ingresos por inversiones en valores.

Por su parte, los gastos financieros registraron Bs. 1001 millones,
superiores en 47,71% respecto al primer semestre del afio anterior,
pese al mencionado incremento, la institucion logré disminuir

el costo de los recursos durante el semestre al pasar de 316%

en diciembre de 2011 a 305% en junio de 2012, compensando

parte del impacto producido por el mayor volumen de captaciones.
De este modo, el banco obtuvo un diferencial entre tasas activas

y pasivas promedio de 1663%. Esto permitio alcanzar un margen
financiero bruto 53,56% mayor al registrado en el semestre previo,
con un saldo de Bs. 3933 millones.

Margen financiero bruto

(Acumulado en Millones de Bs.)

A +53,56% 39326

3.230,9

ISEMT IISEM 11

ISEM 12
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En el periodo, l0s ingresos por recuperaciones de activos financieros
cerraron el semestre con un monto de Bs. 121 millones, equivalente
a una variacion de 23,21%. Simultaneamente, los gastos por
incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros evidenciaron
una disminucion de 99%, impactado por la compensacion

de gastos por Bs. 4414 millones con diferenciales cambiarios
registrados en el patrimonio (tratamiento contable autorizado por

la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario seguin
oficio SBIF-I-GGIBPV-GIBPV1-21098 de fecha 25/07/2011). Esto conllevd
a un margen financiero neto de Bs. 4053 millones, mostrando un
incremento de 84,50% en comparacion al mismo periodo de 2011.

De igual manera, los otros ingresos operativos se incrementaron
en 4991%, producto del comportamiento de las comisiones

pOor servicios, las cuales presentaron un saldo de 693 millones

v una variacion de 46,05% con respecto al mismo periodo de 2011,
principalmente las generadas por el producto tarjetas de crédito,
lo que se tradujo en un incremento de 16 pp en el indice de
recurrencia, medido como la relacion entre los Ingresos por
Comisiones y los Gastos Generales + Gastos de Personal.

Entre tanto, los otros gastos operativos registraron un aumento de
46,85%, primordialmente por las comisiones pagadas en operaciones
realizadas a través de los puntos de venta. Es asi como se origind

un margen de intermediacion financiera de Bs. 4968 millones, 7718%
superior al obtenido en el periodo equivalente del 2011.

Los gastos de transformacion del primer semestre mostraron un saldo
de Bs. 1834 millones, lo cual representd una variacion de 43.26%

con respecto al primer semestre de 2011. Detallandolos, los gastos de
personal ascendieron a Bs. 703 millones con un aumento de 52,57%,
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producto principalmente de la revision salarial realizada a toda

la plantilla, con especial énfasis en las estructuras bases de la
organizacion, ademas de un incremento de 29% de la cobertura basica
en las pdlizas de seguros brindadas a los empleados y de provisionar
recursos destinados a dar cumplimiento a la nueva Ley Orgdnica del
Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT). Adicionalmente, los
gastos generales y administrativos presentaron un monto de Bs. 673
millones, mayor en 3219% respecto al mismo semestre del afio anterior,
principalmente por mayores gastos de depreciacion y amortizacion
(+5054%), ademas de impuestos municipales (+3094%).

Posterior a la correspondiente deduccion del Impuesto sobre

la Renta de 238 millones, Banco Provincial logrd un resultado neto
de Bs. 2518 millones, 113,91% superior al registrado en el primer
semestre de 2011. Con este resultado el Banco sigue afianzando

su rol de lider del sistema financiero venezolano, con indices de
rentabilidad de 58,57% para el Retorno sobre Patrimonio Promedio
(ROE) y 6,25% la Rentabilidad sobre Activo Promedio (ROA),
incrementando estos indicadores en 1078 pb y 96 pb
respectivamente.

Composicion del los gastos de transformacion
(Millones de Bs.)

264 *i :3’32;" 380
+, 3
2841 Tl 4204
A3219%
y +,
5090 > 6729

+A 52,57% S

Resultado neto

(Acumulado en Millones de Bs.) A +113.91%

25179

1.832,3

11771

ISEM 1 1SEM 12 ISEMT1 IISEM M ISEM 12
. Aporte a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
B Aporte al Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccion Bancaria ROA movil 12 meses)

i n Resultado Neto Acumulado / Activo Promedio
. Gastos generales y administrativos 63%
. Gastos de personal
53%
Pese a lo anterior, la institucion presento el indice de eficiencia mas 41%
bajo del sistema financiero. Es asi como el ratio calculado como
Gastos de Personal + Gastos Generales y Administrativos / Margen
Financiero Bruto + Otros Ingresos y Egresos Operativos se ubico
en 2940%, mostrando una disminucion de 245 pp respecto
al registrado en el mismo periodo del afno previo. ISEM 11 INSEM M 1SEM 12
Indice de eficiencia movil ROE movil (12 meses)
(Gastos de Personal + Gastos Generales y Administrativos / Resultado Neto Acumulado / Patrimonio Promedio 58.6%
Margen Financiero Bruto + Otros Ingresos y Egresos Operativos) :
0
3185% 3063% 29,40%
478%
36,6%

ISEM 11 IISEM 11 1SEM 12 ISEM 11 I1SEM 11 I1SEM 12
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LA ACCION PROVINCIAL

Durante el primer semestre del 2012 la accion Provincial continud
evidenciando una tendencia positiva al cerrar con un precio

de Bs. 8200, que supone un crecimiento de 11867% al precio
registrado en el semestre previo de Bs. 3750. Este precio establecio
una capitalizacion bursatil de Bs. 8.842 millones, que contrasta
muy favorablemente frente al registrado el semestre anterior

de Bs. 4044 millones. De igual manera, la utilidad por accion del
semestre cerro en Bs.23,35, lo que representa un alza de 3742%
respecto a diciembre de 2011.

La Accién Provincial

jun-12 Dic11 Jun Dec-10 Jun-10 Dec-09 Jun-09
Precio de Cierre (Bs./Accion) 8200 3750 3100 2210 2300 2100 18,25
Valor Contable* (Bs./Accion) 7929 6841 7210 46,89 4416 3506 3143
Precio/Valor Contable (N° de Veces) 103 055 043 047 052 060 058
Utilidad por Accion Comun** (Bs./Accion) 2335 1699 1353 886 956 842 774
P/E: Precio/Utilidad*(N°® de veces) 351 2.21 229 250 240 249 236
Pay-Out (Dividendo/Utilidad)*** (%) PA. 4185% 48,26% A12% 3552% 4099% 39.24%
Capitalizacion Bursatil (MM de Bs) 8842 4044 2697 1923 2001 1827 1588
N° de Acciones Comunes 107.827475 107827475 87000775 87000.775 87000775 87000775 87000775
N° de Acciones Preferidas**** 0 0 0 20.826.700 20826700 20826700 20826700
N° de Accionistas Comunes 4355 4379 4402 4418 4430 4439 5508
N° de Accionistas Preferidas 0] 0 0] 8062 8060 8061 8307

*Incluye Acciones Preferidas / **Utilidad Neta del Semestre / *** No Incluye Dividendos Extraordinarios ni en Acciones / PA.: Por Anunciar /
**+ |_as acciones preferidas se rescataron en su totalidad el 17 de enero de 2011 seguin aprobacion en asamblea extraordinaria de accionistas del 8 de octubre de 2010
Las cifras anteriores a Dic-O8 fueron reexpresadas seguin la conversion del valor nominal de las acciones (1 accion nueva =100 antiguas)
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JUN-09 DIC-09

Precio de la Accion

(Expresado en Bs.)

18,25 21,00 23,00 2210 31,00 3750 82,00
JUN-09 DIC-09 JUN-10 DIC-10 JUN-TT DIC-11 JUN-12

CALIFICACIONES DE RIESGO
Fitch Ratings, calificadora de riesgo con presencia a nivel internacional, afirmo .

o ) ) - Nacional de Corto Plazo F1+ (ven)
la estabilidad en las ponderaciones de riesgo otorgadas al Banco Provincial en 2011. Nacional de Lardo Plazo AA+ (ver)
En su informe, se destaca la solida rentabilidad del banco con una politica de control : 9

L : ) -~ : Internacional de Corto Plazo (IDR) B

de costos y gastos, Optima calidad de los activos, gestion del riesgo conservadora, :
ademas del apoyo operativo recibido por el grupo BBVA Internacional de Largo Plazo (IDR) 5
pevoop porerarip ' Viabilidad B+
La calificacion nacional de corto plazo se mantuvo en F1+ lo que denota la maxima Soporte 5
capacidad para el pago puntual de los compromisos financieros con un gran perfil Piso de Soporte NF

de liquidez. Por su parte la calificacion nacional de largo plazo se ratifico en AA+,
lo cual refleja una muy baja expectativa de riesgo crediticio.

En cuanto a las calificaciones internacionales de corto vy largo plazo, se revalidaron

en B+ vy B respectivamente, equiparandose con las otorgadas al riesgo pais y por ende
representando las mas altas posibles que puede obtener una institucion privada en
Venezuela.

Esta valoracion evidencia la solidez de Banco Provincial y lo compromete a conservar
altos estandares de calificacion, los cuales avalan la buena gestion en el mantenimiento
del crecimiento rentable, basado en una estrategia enfocada en la eficiencia y en

la calidad de servicio, ademas de una estricta gestion del riesgo y adecuados niveles
de capitalizacion y liquidez.
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La Red Provincial

OFICINA CENTRAL

Urbanizacion San Bernardino,

Av. Este O, Centro Financiero
Provincial, Planta Baja

Telf. (0212) 504-4670 | 4649 /
4325

BANCA MINORISTA

Gerencia Territorial La Pelota
Telf: (0212) 504-4937 / 5063
23 Oficinas

Gerencia Territorial

La Castellana

Telf: (0212) 261-4259 / 6307
25 Oficinas

Gerencia Territorial Miranda
Telf: (0212) 504-6896
19 Oficinas

Gerencia Territorial
Parque Humboldt

Telf: (0212) 976-5732 | 6075
16 Oficinas

Gerencia Territorial

Gran Caracas

Telf: (0212) 504-4132 / 4574
26 Oficinas

Gerencia Territorial Maracaibo
Telf: (0261) 750-1429/ 1386
17 Oficinas

Gerencia Territorial Costa
Oriental Falcén

Telf: (0265) 631-9440 / 5885
19 Oficinas

Gerencia Territorial San
Cristobal

Telf: (0276) 347-9215 / 346-5847
14 Oficinas

Gerencia Territorial Mérida
Telf: (0274) 263-9729 / 9825
16 Oficinas

Gerencia Territorial Barinas
Valera

Telf: (0273) 552-8477 / 533-3311
18 Oficinas

Gerencia Territorial Aragua
Los Llanos
Telf: (0243) 200-4653 / 4647
16 Oficinas

Gerencia Territorial Carabobo
Telf: (0241) 874-9297 / 9228
23 Oficinas

Gerencia Territorial Bolivar
Telf: (0286) 966-1100 / 1187 / 1101
14 Oficinas

Gerencia Territorial Oriente
Telf: (0281) 600- 9129 / 9120
18 Oficinas

Gerencia Territorial
Barquisimeto

Telf: (0251) 253-2288 / 254-3841
17 Oficinas

Gerencia Territorial Lara
Poblaciones

Telf: (0251) 262-2800 / 9081
17 Oficinas
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BANCA DE EMPRESAS
E INSTITUCIONES

Oficina Grandes Empresas
Telf: (0212) 504-4581/ 4265 /
4436 / 4582 / 4609 [ 4753

Institucional Caracas
Telf: (0212) 504-4454

BEI Altamira
Telf: (0212) 2767462 | 7230 /
748717326 /7256

BEI Los Ruices
Telf: (0212) 237-6465 /1084 /
232-5766 / 2946

BEI La Pelota

Telf: (0212) 596-4662 / 4689 /
4868/ 4781/ 4807 | 4748 |
4814/ 4705 | 4725

BEI La California
Telf: (0212) 237-6482 / 235-4109 /
6819/ 232-3110 / 234-0677

BEI Las Mercedes
Telf: (0212) 9931144 / 0287 /
0448 / 0574 1322

BEI Maracay
Telf: (0243) 247-0945 | 0712 /
2849

BEI Valencia
Telf: (0241) 874- 9328 / 9252 /
9291/9281

BEI Maracaibo
Telf: (0261) 750- 1450 /1452 /
1428

BEI Barcelona
Telf: (0281) 286-1902 / 2246 /
1022

BEI Puerto Ordaz
Telf:(0286) 966-118 /114 /1192 /
nes8

BEI Barquisimeto |
Telf: (0251 446-2122 / 9510 /
0928 / 2122 | 447-0465

BEI Barquisimeto Il
Telf: (0251) 233-4298 / 4691 /
232-5063 /1621

BEI Portuguesa
Telf: (0255) 6223115/ 4615 /
621-5727 /5983

BEI Guarenas-Guatire
Telf.(0212) 3811708 / 0010 /
0366 /0488

BEI Mérida
Telf: (0274) 2631675 / 262-2835

La Red Provincial



BANCA CORPORATIVA

Oficina Banca Corporativa
Global

Telf: (0212) 504-6530 / 5365 /
5519 /4113

SUCURSAL EN EL EXTERIOR

Santa Rosaweg, 55 Willemstad
Curazao, Antillas Neerlandesas
005 999 7376010

ATENCION TELEFONICA

Linea Provincial:
(servicio 24 horas)
(0500) 5087432
(0212) 279-9255

Linea de Activacion de
Tarjetas y Chequeras
(O500) ACTIVAR (228-4827)

Linea Comercio
(0500) COMERCI (266-3724)

Linea VIP
(0800) PROVIP1
(0800) 776-8471

Llamadas desde Celulares
Movistar y Movilnet

CANALES ELECTRONICOS

Pagina Web:
www.provincial.com

Puntos de Venta Propios
y en Red Platco:
70564

Numero de Cajeros
Automaticos:
1612

*7432
REDES SOCIALES
. You
Cwitter B Blogger Tube
Twitter Facebook Blogger Youtube
@bbvaprovincial www.facebook.com/ blogbbvaprovincialblogspotcom/  BBVA Provincial

BBVA Provincial adelante

Cobertura de la red de oficinas y gerencias territoriales
de la banca minorista, agencias de banca de empresas,
banca corporativa y sucursal en el exterior

@ Banca Minorista
@ Banca Corporativa

@ sSucursal Curazao

La Red Provincial

@ Banca de Empresas e Instituciones

La red de oficinas
comerciales
se extiende a

agencias a nivel
nacional y 1sucursal
en el exterior.

Puntos de Venta
Propiosy en
Red Platco:

Numero de
Cajeros Automaticos

La informacion detallada
sobre la red de oficinas de
Banco Provincial se
encuentra disponible en

WwWw.provincial.com
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