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En BBVA Provincial iniciamos el afio 2021 motivados con seguir trabajando al servicio de nuestros clientes, en mejorar su
experiencia y relacion con el banco, apalancados en nuevas metodologias de trabajo, con la dedicacién y apoyo inigualable
de nuestro equipo humano, que cada dia cumple a cabalidad sus objetivos generando valor a nuestra institucion.

Continuamos apoyandonos en la tecnologfa y en nuestros canales digitales para garantizar a los clientes la disponibilidad de
los servicios en todo momento y todo lugar, asi como la calidad y seguridad de los productos que ofrecemos; enfocados en
disefiar soluciones financieras que responden a las necesidades del mercado.

Durante el semestre continuamos mejorando y fortaleciendo nuestros protocolos ante la situacién del Covid-19, seguimos
avanzando y comprometidos en la atencién y apoyo a los clientes a través de nuestras oficinas comerciales y los diferentes
circuitos de atencion disponibles.

La Fundacién BBVA Provincial continda el impulso a los programas educativos y sociales, con énfasis en nifios y jovenes en
situacion de vulnerabilidad, para ello contamos con programas propios como Papagayo y las Becas de Integracion, que
promueven la permanencia escolar y el desarrollo de valores ciudadanos en nifios y jévenes. Asimismo, en alianza con
prestigiosas instituciones educativas venezolanas, seguimos desarrollando iniciativas que apoyan el emprendimiento social
y la educacion financiera.

En BBVA Provincial continuamos trabajando para ofrecer a todos las oportunidades de esta nueva era, enfocados en
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y facilitando su relacién con el banco; reforzando nuestros valores
corporativos, para seguir siendo el mejor equipo y el banco de referencia en Venezuela.

José Agustfn%ntén Burgos
Presidente Ejecutivo
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DATOS RELEVANTES

Datos relevantes

Jun-21 Dic-20

Balance General (millones de Bs.)
Activo Total 898.743.909 280.554.349
Inversiones en Titulos Valores 2.279.105 9.783.535
Cartera de Créditos 169.643.418 44.770.898
Captaciones del Publico 429.754.511 125.959.241
Patrimonio 291.326.811 93.977.091
Estado de Resultados (millones de Bs.)
Margen Financiero Bruto 75.047.841 9.720.029
Margen de Intermediacién Financiera 101.137.392 15.891.479
Margen Operativo Bruto 59.575.266 6.290.324
Margen Operativo Neto 40.784.279 5.499.100
Resultado Bruto antes de Impuesto 40.712.559 5.493.357
Resultado Neto 32.380.439 5.493.234
La Accién Provincial
Precio de Cierre (Bs./Accién) 5.600.000 1.577.000
Valor Contable (Bs./Accién) 2.701.786 871.551
N° de Acciones en Circulacion 107.827475 107.827475
Capitalizacion Bursatil (Millones de Bs.) 603.833.860 170.043.928
N° de Accionistas Comunes 4.081 6.148
Utilidad por Accion* (Bs./Accion) 300.299 50.945
indices de Rentabilidad, Liquidez, Solvencia Bancaria y Calidad de Activos (**)
ROE (Resultado Neto / Patrimonio Promedio) 31,17% 21,34%
ROA (Resultado Neto / Activo Promedio) 11,24% 6,79%
indices de Suficiencia Patrimonial
“Patrimonio / Activo y Operaciones Contingentes ponderadas en base a Riesgo

(minimo requerido 12%)" 52,95% 52,30%
Patrimonio / Activo Total (minimo requerido 9%) 41,52% 43,43%
Otros Datos
Numero de Empleados 1.932 2.018
Numero de Oficinas 314 315
Area Metropolitana 104 104
Resto del Pais 210 21

Exterior

* Neta de Utilidades Estatutarias.

** Seglin Balance de Operaciones en Venezuela, de conformidad con la normativa legal establecida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.
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Margen Financiero Bruto (Acumulado en Millones de Bs.)

Resultado Neto (Acumulado en Millones de Bs.)
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
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CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS

BANCO PROVINCIAL, S.A.
BANCO UNIVERSAL

Domicilio: Caracas - Venezuela RIF J-00002967-9

Convocatoriaala
Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Se convoca a los Accionistas del BANCO PROVINCIAL, S.A., BANCO UNIVERSAL, para la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse en esta ciudad de Caracas el jueves 23 de septiembre de 2021, alas 9:30 a.m., en la Planta Baja del
Centro Financiero Provincial, Avenida Este O, San Bernardino, con el propdsito de deliberar y resolver sobre los siguientes
objetos:

PRIMERO: Considerar y resolver sobre la aprobacién del Informe de Gestién presentado por el Consejo de Administracion y
sobre los Estados Financieros del Banco, correspondientes al periodo semestral comprendido entre el 1° de enero de 2021y
el 30 de junio de 2021, todo con vista del Dictamen de los Auditores Externos, del Informe de los Comisarios y del Informe del
Auditor Interno.

SEGUNDO: De resultar aprobado el Informe de Gestidn y los Estados Financieros del ejercicio semestral concluido el 30 de
junio de 2021, considerar y resolver sobre la propuesta presentada por el Consejo de Administracion en cuanto a la aplicacion
de la utilidad neta, lfiquida y disponible obtenida por el Banco Provincial, S.A., Banco Universal en ese ejercicio semestral.

TERCERO: Considerar y resolver sobre el nombramiento de un (1) Director Suplente para cubrir vacante.
CUARTO: Considerar y resolver sobre el nombramiento del Auditor Interno del Banco y su Suplente.
QUINTO: Considerar y resolver sobre el nombramiento del Defensor del Cliente y Usuario Bancario y de su Suplente.

SEXTO: Designar de la terna de firmas de auditores externos presentada por el Consejo de Administracién ala Asamblea, ala
firma que prestara los servicios de auditoria externa a la institucion para los préximos tres (3) afios contados a partir del
primero de enero de 2022, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

SEPTIMO: Fijar la remuneracién de los comisarios principales y suplentes correspondientes al primer semestre de 2021,
conforme alo acordado en la Asamblea General Ordinaria de accionistas celebrada el 26 de marzo de 2021.

El Informe de Gestion del Consejo de Administracion; los Estados Financieros dictaminados por Contadores Publicos en
gjercicio independiente de la profesién; el Dictamen de los Auditores Externos; el Informe de los Comisarios; el Informe del
Auditor Interno; la propuesta del Consejo de Administracién sobre aplicacién de las utilidades netas y disponibles del
ejercicio semestral concluido el 30 de junio de 2021, las postulaciones presentadas por el Consejo de Administracién para
los cargos de Auditor Interno y suplente y de Defensor del Cliente y Usuario Bancario y suplente, asicomo la terna de firmas
de auditores externos que presenta el Consejo de Administracion a la Asamblea, estaran a disposicion de los accionistas en
el Centro Financiero Provincial, situado en la Avenida Este O, San Bernardino, Piso 14, Oficina de Atencién al Accionista,
durante los veinticinco (25) dias precedentes a la fecha de la celebracién de la Asamblea.

Por el Consejo de Administracion
Ledn Henrique Cottin
Presidente

Caracas, 18 de agosto de 2021.
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Informe del Consejo de Administracion

Sefiores

ACCIONISTAS

BANCO PROVINCIAL, S.A.BANCO UNIVERSAL
Presente.-

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias y legales que rigen a Banco Provincial, en lo concerniente a lo establecido
en el articulo 28 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, asi como, la resolucion
nuimero 063.11 dictada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) y el articulo 4 de las
normas relativas a la informacién econémica y financiera, que deben suministrar las personas sometidas al control de la
Superintendencia Nacional de Valores (SUNAVAL), se someten a consideracion de los sefiores accionistas, el Informe del
Consejo de Administracién, el Balance General y el Estado de Resultados, correspondientes al semestre finalizado el 30 de
Junio de 2021, elaborados de conformidad con las normas establecidas por la SUDEBAN, los indicadores de liquidez,
solvencia, eficiencia y rentabilidad, el Informe de los Comisarios, el Informe del Auditor Interno, la opinién sobre los Estados
Financieros y sus correspondientes notas, emitida por la firma de auditores independientes Ostos Veldzquez & Asociados
(KPMG@G), la Propuesta de Distribucion de Utilidades, asi como el Informe sobre los reclamos y denuncias que presentaron los
usuarios de los servicios bancarios durante el periodo. Los informes y documentos mencionados forman parte del informe
que les presenta hoy el Consejo de Administracion y estan incluidos en esta memoria. Se informa a los sefiores accionistas
que durante el semestre el Banco recibio siete (7) comunicaciones, referentes a disposiciones, observaciones,
recomendaciones o iniciativas sobre el funcionamiento del Banco y los cuales se detallan en la presente memoria,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 20, literal “I" de la resolucion emanada por la SUDEBAN, antes mencionada.

En el primer semestre del 2021 la economia mundial presenté una ligera recuperacion luego que ocurriera una nueva ola de
contagios y se adelantara un plan de vacunacion desigual, lo que provocé que algunos paises aplicaran nuevamente medidas
restrictivas para poder evitar mayores consecuencias debidas a la incidencia del virus COVID-19.



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE), el Producto Interno Bruto (PIB) global para el
primer trimestre del afio se estima que haya crecido alrededor de 0,5%, en gran parte por la politica de estimulo de Estados
Unidos y su réapido proceso de vacunacion; asi como también por el crecimiento moderado de la economia China a
consecuencia de medidas graduales de normalizacion. Por el contrario, la Unidn Europea, Latinoamérica e India presentaron
contracciones debido a un retroceso en sus indicadores de movilidad, que siguieron comprometiendo la recuperacién de la
actividad econémica.

Encuanto al sector petrolero, el escenario fue significativamente mejor debido al aumento en el transporte terrestre y aéreo,
provocando un alza en los precios el petréleo de alrededor de 49% en el primer semestre del afio (Brent: 46,5% semestre/
semestre y WTI: 514% semestre/semestre). Se espera que la tendencia no cambie en el segundo semestre dadas las
intenciones de la Union Europea (UE) en abrir sus fronteras.

En el caso de Venezuela, el comercio exterior mejord debido a la reactivacion de los envios directos de crudo a Asia. Segun
datos oficiales, la produccién petrolera aumentd en 25,6% semestre/semestre por la desacumulacion de inventarios, una
vez que se incrementara el nivel de las exportaciones promedio por encima de los 650 mbd, lo que representa un incremento
de un poco mas del 29% si se compara con el nivel promedio del segundo semestre del 2020.

Tomandose como referencia el precio del crudo Merey, utilizado por la OPEP para referenciar el valor del crudo de origen
venezolano, se tiene que experimentd un significativo aumento del 62,7% solo en el primer semestre del 2021 para cerrar el
mes de junio en 53,2 US$/bl.

Para lafecha en que se elabora este Informe no se disponia aun de la data oficial relativa al comportamiento del PIB. Mientras
tanto, los datos sobre el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) fueron actualizados hasta el mes de mayo
indicando una inflacién puntual ha dicho mes de 28,5%, que alcanza a una variacién anualizada del 2.730% y una variacién
acumulada de 264,8% en los primeros 5 meses del afio.

El sector bancario fue objeto de nuevas regulaciones durante este semestre, orientadas a aliviar la presion sobre la liquidez
del sistema financiero. En enero el BCV redujo de 93% a 85% el encaje legal para las obligaciones netas en moneda nacional
y durante elmes de mayo aplicé una nueva metodologia para la determinacion de un descuento aplicable alos requerimientos
de encaje, exclusivamente en dicho mes.

Las medidas restrictivas y la desaceleracion de los indicadores, han incidido en el dinamismo monetario en el sector
bancario, registrandose un incremento de la liquidez de mas de 232% durante el primer semestre y de 160,7%, en la base
monetaria. Pese a las medidas adoptadas, la variacién semestral de la cartera de crédito experimenté un descenso de 645
puntos porcentuales respecto al incremento reportado en el segundo semestre del 2020.

En cuanto a los resultados del sistema financiero nacional, observamos que el total de activos asciende Bs.19.109,7 billones
conunincremento de 157%, comparado con el segundo semestre de 2020, de los cuales solo correspondi¢ a la cartera bruta
el 4,7%. Por su parte, las captaciones del publico representaron una variacién de 192%, registrando un saldo de Bs. 5.290,0
billones. Con respecto a los ingresos financieros se ubicaron en Bs. 435,5 billones con un incremento de 382% en
comparacion con el segundo semestre de 2020y los gastos financieros se situaron en Bs. 134,0 billones aumentando 556%,
el margen financiero bruto crecié +331% representando Bs. 301,5 billones, culminando con una variacion del resultado neto
de Bs. 2775 billones +353% con respecto a Dic 2020.

El indice de intermediacion financiera, entendido como el total de la Cartera de Créditos Bruta sobre las Captaciones del
Publico, se ubicd en 17,10%.

Por ultimo, en cuanto a los indicadores de gestion, el Sistema Financiero obtuvo una rentabilidad en términos del activo
(ROA) y un indice de adecuacion patrimonial, 2,52% y 83,52%, respectivamente.

En el contexto macroecondémico descrito anteriormente Banco Provincial apostando por ofrecer un valor diferencial y
adaptarse a las necesidades del mercado, manteniéndose siempre comprometido con brindar a sus clientes nuevas
oportunidades a través de productos y servicios de calidad que apoyen sus objetivos y se adecuen a esta era digital de
manera sencilla, seguray efectiva.
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Se potencio el canal maovil Dinero Rapido con la incorporacion del servicio Comercio a Persona (C2P), con el objetivo de
brindarle a los clientes que representan personas juridicas una nueva modalidad que permita generar érdenes de cobro para
que los clientes que representen personas naturales las autoricen de manera facil y sencilla.

Banco Provincial encaré el primer semestre del afio 2021 potenciando la oferta de productos y servicios en el contexto de la
realidad economica del pais, es por ello que incorpor¢ la opcion por Provinet Personas para la “Compra de Moneda
Extranjera” la emision de la tarjeta de débito Maestro Integral en moneda extranjera, facilitando a los clientes la realizacion
de sus compras en cualquier comercio a través de las redes de Punto de Venta Local en su equivalente en bolivares. Se ha
potenciado el servicio de Altas Masivas en moneda extranjera, incorporando funcionalidades para automatizar los procesos,
facilitando este servicio a los segmentos corporativo y empresas. Igualmente, se amplié la cantidad de oficinas receptoras
de divisas para facilitar las operaciones a los clientes.

En conjunto con el Banco Central de Venezuela (BCV), se habilité el servicio de alto valor (SGLBTR) que persigue la
estandarizacién del Sistema de Intercambio de Mensajerfa Financiera (SIMF), de las instituciones bancarias participantes
del sistema de Camara de Compensacion Electronica (CCE). Con esta migracién se dispone de una tecnologia mas robusta,
basada en un esquema internacional ISO 20022, que garantiza el flujo transaccional del canal en el ambito de transferencias
interbancarias.

Se invirtio en lainstalacidon de nuevos servidores para robustecer la plataforma tecnoldgica, en especial para los servicios de
Banca Electrénica, tales como como la Banca Mavil, Pibee Netcash y Dinero Rapido, entre los mas destacados.

Bajo el marco de la modalidad de teletrabajo, se implementa la solucién de IBM que ha permitido mantener estable las
transmisiones entre las diferentes plataformas, permitiendo la automatizacién de los procesos computador central (Z15),
bajo recomendaciones de buenas practicas operativas y de estandar de seguridad, para lograr la estabilidad de los servicios
centrales y generales.

De igual manera, en el contexto de la contingencia por Covid-19, se mantuvieron las lineas de soporte y apoyo a clientes,
tanto para el segmento de particulares como juridicos, brindando informacién oportuna sobre las oficinas disponibles para
atencion presencial en las semanas de flexibilizacién, el envio de comunicaciones periodicas para facilitar el conocimiento de
gestiones en canales digitales, asi como la publicacién de contenido de valor y atencién a clientes a través del circuito de
soporte enlas redes sociales del Banco.

El Banco mantiene su presencia en todo el territorio nacional, contando con 314 oficinas comerciales y mas de 203 cajeros
automaticos, al primer semestre de 2021.

Todas estas acciones y esfuerzos permitieron al Banco Provincial evidenciar, a través de sus estados financieros, un
crecimiento sostenido en la actividad y sus resultados econémicos durante este primer ejercicio semestral del afio 2021. De
esta manera, el balance presentd una expansion del activo total de +220% respecto al cierre semestral de diciembre de
2020, ubicandose en Bs. 898,7 billones, el total de las disponibilidades fue de Bs. 672,3 billones, con un crecimiento de
+213% principalmente representado por el encaje legal establecido por el BCV, lo que representa el 75% del activo total.

Durante el primer semestre del afio 2021, el Banco Provincial mantuvo el estricto cumplimiento de las directrices emanadas
en materiade Administracion Integral de Riesgos, adecuado a su estrategia de negocio, y limitado por las pautas de actuacion
definidas por los 6rganos sociales de la institucion. Este modelo se sustenta en varios elementos basicos de actuaciéon como
lo son: la estructura organizativa; el apetito de riesgo; las decisiones y procesos; la evaluacion y seguimiento; y la cultura de
riesgos.

Enun semestre marcado por tal conjunto de factores condicionantes, el Banco logré un crecimiento de la cartera de créditos
neta de +294% con respecto al cierre del afio pasado logrando asi una cuota de mercado de 19,9%. De ese modo mantuvo
una posicion de referencia de indicadores de calidad crediticia, reflejados en un ratio de mora de 1,31%; y una prima de riesgo
de 742%.

Continuando con las partidas del pasivo del Balance General, destacan las captaciones del publico con un crecimiento de
+241% (comparado con el cierre de diciembre de 2020) alcanzando asi un saldo de Bs. 429,7 billones, conservando una
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mezcla rentable de recursos compuesta de 91% por los depdésitos en cuentas corrientes de Bs. 3914 billones, depdsitos de
ahorro con un 5% por Bs. 22,1 billones y el resto de las captaciones representado alrededor de 4%. Las captaciones del
publico representan el 8,1% del sistema financiero nacional.

Al cierre del semestre el patrimonio se ubicé en Bs 291,3 billones, incrementando en 210% comparado con el cierre de
diciembre de 2020, producto de la valoracion de la posicion en moneda extranjeray el ajuste en las partidas por mecanismos
cambiarios de +188%, asi como de los resultados acumulados en un 513%. La robustez patrimonial se reflej6 en los indices
patrimoniales, donde el coeficiente de patrimonio contable sobre activo total se ubicé en 41,52% vy el indice de patrimonio
sobre activos y operaciones contingentes ponderadas en base a riesgo reflejé 52,95%, ratios que superan los minimos
requeridos por el ente regulador de 9% y 12%, respectivamente.

Cumpliendo con las disposiciones de la resolucion N° 063.11 de la SUDEBAN, durante el primer semestre del afio 2021 se
aprobaron quince (15) operaciones activas que individualmente excedian el 5% del patrimonio del Banco.

El desarrollo de la estrategia del Banco en la actividad financiera durante el semestre, permitio obtener las siguientes cifras
en la cuenta de resultados, observandose el aumento en los ingresos financieros en un 642% que ascienden a Bs. 80,3
billones, con una cuota de mercado en el Sistema Financiero de 18,1%, mientras los gastos financieros acumularon Bs. 5,3
billones, con un incremento de 381%, destacandose los gastos por captaciones del publico que representan el 48% de dicho
gasto, generando asf un margen financiero bruto de Bs. 75 billones, cifra que comparada con el semestre anterior muestra
una variacion del 672%, alcanzando una cuota de mercado en el Sistema Financiero de 24,9%.

Entre tanto, los ingresos por recuperaciones de activos financieros crecieron en 58%, mientras que los gastos por
incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros un 617%, de ese modo el margen financiero neto se elevé a Bs. 70,5
billones.

Continuando en la cascada de resultados, los otros ingresos operativos y otros gastos operativos, variaron 350% y 351%,
respectivamente, comparados contra diciembre de 2020, aportando Bs. 30,6 billones al margen de intermediacién financiera
de Bs. 101, billones, con un crecimiento en el semestre de 536%.

Para lograr la actividad antes mencionada, el Banco realizé gastos de transformacion representativos de una expansion de
333% acumulando Bs. 41,5 billones, al hacerse su desagregacion se tiene que: Bs. 12,3 billones se aplicaron a gastos de
personal con un incremento de 438% y Bs. 27,1 billones en gastos generales y administrativos representando una variacion
de 293%.

Elaporte reservado al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria se incrementé en +384%, mientras que el de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario varié en +445%, comparados con respecto al segundo semestre
de 2020. El primer semestre de 2021 cerré con un margen operativo bruto de Bs. 59,5 billones, registrando un incremento de
847%.

El margen antes mencionado fue impactado por los gastos operativos varios, que registré un ascenso de 2092%, Bs 19,0
billones, culminando la revision de la cuenta de resultados. El apartado del ISLR presentd un monto de Bs. 8,3 billones,
finalizando asi con un resultado neto para el perfodo de Bs. 32,3 billones, representando un incremento de 489% con
respecto al segundo semestre de 2020 y logrando una cuota de mercado del 21,3%. El desempefio antes expuesto permitié
reflejar un ratio de Rentabilidad sobre Activo Medio (ROA) de 11,24% y el ratio de Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio
(ROE) por 31,17%.

Dando cumplimiento alas disposiciones de la SUNAVAL, se informa a los sefiores accionistas que el contenido del formulario
CNV-FC-010 muestra que durante el primer semestre de 2021 se registraron las siguientes remuneraciones al personal
ejecutivo del Banco: Sueldos Bs. 1 millardo y Otras Remuneraciones Bs. 155 millardos. Las dietas pagadas a los directores
con responsabilidades especificas en el Consejo de Administracion fueron de Bs. 268 millardos. El total pagado asciende a
Bs. 424 millardos.

Asimismo, en cuanto a lo exigido por las normas relativas a la informacién econémicay financiera que deben suministrar las
personas sometidas al control de la SUNAVAL, el Banco mantiene litigios y reclamos civiles, mercantiles y laborales surgidos
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en el curso normal del negocio, y sobre los cuales, de acuerdo a la opinién de los asesores legales, los montos de provisiones
constituidos cubren las posibles pérdidas que pudieran derivarse de dichas contingencias, tal y como se muestra en la Nota
27 del Informe de Contadores Publicos Independientes.

Sefiores Accionistas, expresamos nuestro agradecimiento por el apoyo invaluable mostrado a nuestra gestiony la confianza
depositada en el Consejo de Administracion, reiteramos el esfuerzo constante que ha permitido responder de manera
satisfactorialas exigencias de una clientela que confia en la capacidad, dedicacién y compromiso de servicio que caracteriza
al Banco Provincial y su Capital Humano.

Atentamente,

Por el Consejo de Administracion

Ledn Henrigue Cottin
Presidente
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ESTADOS FINANCIEROS

Balance de Operaciones en Venezuela

Balance General (Expresado en Bolivares)

30-jun.-21 31-dic.-20
Activo
Disponibilidades 634.466.066.362.430 201.604.797.182.845
Efectivo 14.522.716.542.138 21.519.621.501.503
Banco Central de Venezuela 195.987.953.510.886 64.953.634.533.651
Bancos y otras instituciones financieras del pais 10.210.904 10.210.904
Bancos y corresponsales del exterior 323.887.476.918.425 115.137438.099.383
Oficina matriz y sucursales 0 0
Efectos de cobro inmediato 85.208.432.110 11.105.983.572
(Provisién para disponibilidades) (17.299.252.033) (17.013.146.168)
Inversiones en titulos valores 2.279.105.007.941 9.783.534.707.134
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias 0 9.000.000.000.000
Inversiones en titulos valores para negociar 84.682.735 25.401.904
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 949 949
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento 20.198.791.989 6.944.074.183
Inversiones de disponibilidad restringida 2.258.821.532.268 776.565.230.098
Inversiones en otros titulos valores 14 14
(Provisién para inversiones en titulos valores) 14) 14)
Cartera de créditos 169.643.417.581.131 44.770.897.793.873
Créditos vigentes 177.574.273.240.471 45.699.444.852.821
Créditos reestructurados 187451 277.281
Créditos vencidos 2.356.495.646.294 2.765.872.193
Créditos en litigio 0 0
(Provisién para cartera de créditos) (10.287.351.493.085) (931.313.208.422)
Intereses y comisiones por cobrar 1.100.256.030.121 361.770.656.628
Rendimientos por cobrar por disponibilidades 21.278.528.988 4.819.204.955
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 7.770.662.942 95.875.064.836
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 808.603.225.906 151.752.804.820
Comisiones por cobrar 506.361.952.431 138.867.209.245
Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar 0 0
(Provisién para rendimientos por cobrar y otros) (243.758.340.146) (29.543.627.228)
Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales 28.016.835.153.860 9.859.616.858.405
Inversiones en empresas filiales y afiliadas 1.341.990.586.354 588.929.188.358
Inversiones en sucursales 26.674.844.567.506 9.270.687.670.047
(Provisién para inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales) 0 0
Bienes realizables (0] (]
Bienes de uso 5.070.250.457.028 1.854.220.237.986
Otros activos 47.003.622.473.166 8.498.995.975.502
Total del activo 887.579.553.065.677 276.733.833.412.373
Cuentas contingentes deudoras 276.739.094.817.064 97.740.183.457.995
Activos de los fideicomisos 14.018.881.437.790 3.170.199.997.036
Otros encargos de confianza [0} 0
(Régimen prestacional de vivienda y habitat) 1.832.956.024 1.832.956.024
Otras cuentas deudoras de los fdos. De ahorro para la vivienda 0 0
Otras cuentas de orden deudoras 1.968.295.538.909.850 280.217.419.492.213
Otras cuentas de registro deudoras 0 0
Activos D/L/Encargos D/Confianza P/Operaciones E/Criptoactivos (] 0



ESTADOS FINANCIEROS

Balance de Operaciones en Venezuela

Balance General (Expresado en Bolivares)

30-jun.-21 30-dic.-20
Pasivo y patrimonio
Pasivo
Captaciones del publico 429.754.490.897.166 125.959.233.492.433
Depdsitos en cuentas corrientes 391.417.809.804.416 115.229.702.588.825
Cuentas corrientes no remuneradas 256.258.872.040.920 64.187.048.748.786
Cuentas corrientes remuneradas 96.300.958.341.952 38.478.532.779.336
Cuentas corrientes s. Conv. Camb. Nro 20 20.542.401.728.146 7.711.551.524.243
Depdsitos y certificados a la vista 554.192.963.503 184.794.170.786
Ctas. Ctes S/Sist. Mercado Cambiario 17.761.384.729.895 4.667.775.365.674
Otras obligaciones ala vista 16.097.902.548.850 4.715.096.618.078
Obligaciones por operaciones de mesa de dinero 0 0
Depésitos de ahorro 22.167.989.024.924 5.993.671.419.594
Depdsitos a plazo 12 110
Titulos valores emitidos por la institucién 0 0
Derechos y participaciones sobre titulos o valores 0 0
Captaciones del publico restringidas 70.789.518.865 20.762.865.826
Obligaciones con el Banco Central de Venezuela (0] 0]
Captaciones y obligaciones con el Bco. Nac. de Viv. y habitat 249.543.176 249.541.959
Otros financiamientos obtenidos 1.184.337.771.397 12.690.372.448
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio 1.166.955.144.202 8.777.793.525
Obligaciones con instituciones financieras del pais a méas de un afio 0 0
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio 17.382.627.195 3.912.578.923
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mas de un afio 0 0
Obligaciones por otros financiamientos hasta un afio 0 0
Obligaciones por otros financiamientos a mas de un afio 0 0
Otras obligaciones por intermediacion financiera 0 0
Intereses y comisiones por pagar 12.152.415.831 768.238.871
Gastos por pagar por captaciones del publico 6.100.415.831 768.238.871
Gastos por pagar por obligaciones con el BCV 0 0
Gastos por pagar p/captaciones y oblig. con el Bco. Nac. Viv. y Hab. 0 0
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 6.052.000.000 0
Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacion financiera 0 0
Gastos por pagar por otras obligaciones 0 0
Gastos por pagar por obligaciones subordinadas 0 0
Acumulaciones y otros pasivos 165.301.511.926.460 56.783.800.588.065
Obligaciones subordinadas o 0
Otras obligaciones 0 0
Total del pasivo 596.252.742.554.031 182.756.742.233.776
Gestion operativa 0 0
Patrimonio (0] (0]
Capital social 10.783 10.783
Capital pagado 10.783 10.783
Obligaciones convertibles en acciones 0 0
Aportes patrimoniales no capitalizados 675 675
Reservas de capital 39.815 26.597
Ajustes al patrimonio 252.719.043.404.760 87.676.455.030.335
Resultados acumulados 38.607.767.057.389 6.300.636.111.809
Gcia. o pérd. no realizada en inv. en tit. valores disp. para la vta. (1.776) (1.602)
(Acciones en tesoreria) (0] 0
Total de patrimonio 291.326.810.511.646 93.977.091.178.597
Total del pasivo y patrimonio 887.579.553.065.677 276.733.833.412.373
Informacién complementaria
Inversiones cedidas 0 0
Cartera agricola del mes 0 0
Cartera agricola acumulada 25.450.279.084.049 5.997.672.489.290
Captaciones de entidades oficiales 18.543.057.301.912 2.793.200.953.007

Microcreditos y otros instrumentos de financiamientos

Créditos al sector turismo segun la legislacion vigente

Créditos hipot. seguin Ley Especial Protecciéon Deudor Hipotecario de Vivienda
Creditos otorgados a la actividad manufacturera

1.828.396.829.907
1.614.270.920

0

0

181.826.728.223
1.754.674.976
154.594
501.050.779.491



ESTADOS FINANCIEROS

Balance Consolidado con Sucursales en el Exterior

Balance General (Expresado en Bolivares)

30-jun.-21 30-dic.-20
Activo
Disponibilidades 672.300.941.477.045 214.696.000.133.364
Efectivo 14.522.716.542.138 21.519.621.501.503
Banco Central de Venezuela 195.987.953.510.886 64.953.634.533.651
Bancos y otras instituciones financieras del pais 10.210.904 10.210.904
Bancos y corresponsales del exterior 361.722.352.033.040 128.228.641.049.902
Oficina matriz y sucursales 0 0
Efectos de cobro inmediato 85.208.432.110 11.105.983.572
(Provisién para disponibilidades) (17.299.252.033) (17.013.146.168)
Inversiones en titulos valores 2.279.105.007.941 9.783.534.707.134
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias 0 9.000.000.000.000
Inversiones en titulos valores para negociar 84.682.735 25.401.904
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 949 949
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento 20.198.791.989 6.944.074.183
Inversiones de disponibilidad restringida 2.258.821.532.268 776.565.230.098
Inversiones en otros titulos valores 14 14
(Provisién para inversiones en titulos valores) 14) 14)
Cartera de créditos 169.643.417.581.131 44.770.897.793.873
Créditos vigentes 177.574.273.240.471 45.699.444.852.821
Créditos reestructurados 187451 277.281
Créditos vencidos 2.356.495.646.294 2.765.872.193
Créditos en litigio 0 0
(Provisién para cartera de créditos) (10.287.351.493.085) (931.313.208.422)
Intereses y comisiones por cobrar 1.104.580.889.202 361.770.656.628
Rendimientos por cobrar por disponibilidades 25.603.388.069 4.819.204.955
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 7.770.662.942 95.875.064.836
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 808.603.225.906 151.752.804.820
Comisiones por cobrar 506.361.952.431 138.867.209.245
Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar 0 0
(Provisién para rendimientos por cobrar y otros) (243.758.340.146) (29.543.627.228)
Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales 1.341.990.586.354 588.929.188.358
Inversiones en empresas filiales y afiliadas 1.341.990.586.354 588.929.188.358
Inversiones en sucursales 0 0
(Provisién para inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales) 0 0
Bienes realizables (o) (0]
Bienes de uso 5.070.250.457.028 1.854.220.237.986
Otros activos 47.003.623.404.804 8.498.996.295.787
Total del activo 898.743.909.403.505 280.554.349.013.130
Cuentas contingentes deudoras 276.739.094.817.064 97.740.183.457.995
Activos de los fideicomisos 14.018.881.437.790 3.170.199.997.036
Otros encargos de confianza [0} 0
(Régimen prestacional de vivienda y habitat) 1.832.956.024 1.832.956.024
Otras cuentas deudoras de los fondos de ahorro para la vivienda 0 0
Otras cuentas de orden deudoras 1.969.881.093.146.060 280.762.511.804.840
Otras cuentas de registro deudoras 0 0
Activos D/L/Encargos D/Confianza P/Operaciones E/Criptoactivos (0] 0



ESTADOS FINANCIEROS

Balance Consolidado con Sucursales en el Exterior

Balance General (Expresado en Bolivares)

30-jun.-21 30-dic.-20
Pasivo y patrimonio
Pasivo
Captaciones del publico 429.754.511.457.467 125.959.240.560.789
Depdsitos en cuentas corrientes 391.417.809.804.416 115.229.702.588.825
Cuentas corrientes no remuneradas 256.258.872.040.920 64.187.048.748.786
Cuentas corrientes remuneradas 96.300.958.341.952 38.478.532.779.336
Cuentas corrientes s. Conv. Camb. Nro 20 20.542.401.728.146 7.711.551.524.243
Depdsitos y certificados a la vista 554.192.963.503 184.794.170.786
Ctas. Ctes S/Sist. Mercado Cambiario 17.761.384.729.895 4.667.775.365.674
Otras obligaciones ala vista 16.097.902.548.850 4.715.096.618.078
Obligaciones por operaciones de mesa de dinero 0 0
Depésitos de ahorro 22.167.989.024.924 5.993.671.419.594
Depdsitos a plazo 12 110
Titulos valores emitidos por la institucién 0 0
Derechos y participaciones sobre titulos o valores 0 0
Captaciones del publico restringidas 70.810.079.165 20.769.934.182
Obligaciones con el banco central de Venezuela (0] 0]
Captaciones y obligaciones con el Bco. Nac. de Viv. y habitat 249.543.176 249.541.959
Otros financiamientos obtenidos 1.184.337.771.397 12.690.372.448
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio 1.166.955.144.202 8.777.793.525
Obligaciones con instituciones financieras del pais a méas de un afio 0 0
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio 17.382.627.195 3.912.578.923
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mas de un afio 0 0
Obligaciones por otros financiamientos hasta un afio 0 0
Obligaciones por otros financiamientos a mas de un afio 0 0
Otras obligaciones por intermediacion financiera 0 0
Intereses y comisiones por pagar 12.152.415.831 768.238.871
Gastos por pagar por captaciones del publico 6.100.415.831 768.238.871
Gastos por pagar por obligaciones con el BCV 0 0
Gastos por pagar p/captaciones y oblig. con el Bco. Nac. Viv.y Hab. 0 0
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 6.052.000.000 0
Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacion financiera 0 0
Gastos por pagar por otras obligaciones 0 0
Gastos por pagar por obligaciones subordinadas 0 0
Acumulaciones y otros pasivos 176.465.847.703.988 60.604.309.120.466
Obligaciones subordinadas [0} 0
Otras obligaciones 0 0
Total del pasivo 607.417.098.891.859 186.577.257.834.533
Gestion operativa 0 (0]
Patrimonio (0] (0]
Capital social 10.783 10.783
Capital pagado 10.783 10.783
Obligaciones convertibles en acciones 0 0
Aportes patrimoniales no capitalizados 675 675
Reservas de capital 39.815 26.597
Ajustes al patrimonio 252.719.043.404.760 87.676.455.030.335
Resultados acumulados 38.607.767.057.389 6.300.636.111.809
Gcia. o pérd. no realizada en inv. en tit. valores disp. para la vta. (1.776) (1.602)
(Acciones en tesoreria) (0] 0
Total de patrimonio 291.326.810.511.646 93.977.091.178.597
Total del pasivo y patrimonio 898.743.909.403.505 280.554.349.013.130
Informacién complementaria
Inversiones cedidas 0 0
Cartera agricola del mes 0 0
Cartera agricola acumulada 25.450.279.084.049 5.997.672.489.290
Captaciones de entidades oficiales 18.543.057.301.912 2.793.200.953.007

Microcreditos y otros instrumentos de financiamientos

Créditos al sector turismo segun la legislacion vigente

Créditos hipot. seguin Ley Especial Protecciéon Deudor Hipotecario de Vivienda
Créditos otorgados a la actividad manufacturera

1.828.396.829.907
1.614.270.920

0

0

181.826.728.223
1.754.674.976
154.594
501.050.779.491



ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Resultados de Operaciones en Venezuela

Estado de Resultados (Expresado en Bolivares)

| Semestre 2021 Il Semestre 2020
Ingresos financieros 80.343.990.914.900 10.824.397.731.837
Ingresos por disponibilidades 87.919.619.409 19.855.666.083
Ingresos por inversiones en titulos valores 3.048.343.965.088 957.253.338.774

Ingresos por cartera de créditos
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Ingresos por oficina principal y sucursales
Otros ingresos financieros
Gastos financieros
Gastos por captaciones del publico
Gastos por obligaciones con el Banco Central de Venezuela
Gastos por captaciones y oblig. con el Bco. Nac. de Vivienda y Habitat
Gastos por otros financiamientos obtenidos
Gastos por otras obligaciones por intermediacién financiera
Gastos por obligaciones subordinadas
Gastos por otras obligaciones convertibles en capital
Gastos por oficina principal y sucursales
Otros gastos financieros
Margen financiero bruto
Ingresos por recuperaciones de activos financieros
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades
Margen financiero neto
Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Margen de intermediacion financiera
Gastos de transformacién
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria
Aportes ala Superintendencia de Bancos y otras instituciones financieras
Margen operativo bruto
Ingresos por bienes realizables
Ingresos por programas especiales
Ingresos operativos varios
Gastos por bienes realizables
Gastos por depreciacion, amortizacién y desvalorizacién de bienes diversos
Gastos operativos varios
Margen operativo neto
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
Resultado bruto antes del impuesto
Impuesto sobre la renta
Resultado neto
Aplicacion del resultado neto
Reserva legal
Utilidades estatutarias
Junta directiva
Funcionarios y empleados
Otras reservas de capital
Resultados acumulados
Aporte LOSEP

76.301.434.171.186
706.293.159.217

0

0

200.000.000.000
(5.315.672.119.258)
(2.537,610.403.748)
0

(1.255)
(2.643.774.138.234)
(134.287.576.021)

0

0

0

0
75.028.318.795.642
3.786.690.001
(4.542.753.385.744)
(4.542.468.614.100)
(284.771.644)
70.489.352.099.899
43.141.850.836.867
(12.715.661.656.087)
100.915.541.280.679
(41.340.274.787.804)
(12.251.196.658.291)
(27.092.877.197.875)
(695.416.761.429)
(1.300.784.170.209)
59.575.266.492.875
0

0

283.823.615.775
(5.933.778.591)

0
(19.068.877.591.590)
40.784.278.738.469
11.747.456.296
(83.467664.803)
40.712.558.529.962
(8.332.119.552.303)
32.380.438.977.659

O O O O o o

32.380.438.977.659
411.237.964.948

9.351.477.141.177
158.311.585.803

0

0

337.500.000.000
(1.104.934.866.435)
(556.262.367462)

0

(970)
(191.786.923.416)
(356.885.574.587)

0

0

0

0
9.719.462.865.402
2.395.133.203
(633.532.257.454)
(616.532.257.454)
(17.000.000.000)
9.088.325.741.151
9.579.017.142.176
(2.831.333.107.815)
15.836.009.775.512
(9.545.808.796.944)
(2.269.435.194.026)
(6.893.757.046.538)
(143.771.536.340)
(238.845.020.040)
6.290.200.978.568
0

0

79.514.891.047
(643.439.004)

0

(870.095.036.151)
5.498.977.394.460
10.684.063.404
(16.427.767.510)
5.493.233.690.354
0
5.493.233.690.354

O O O O O O

5.493.233.690.354
55.483.170.026



ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Resultados Consolidado con Sucursales en el Exterior

Estado de Resultados (Expresado en Bolivares)

| Semestre 2021 Il Semestre 2020
Ingresos financieros 80.364.768.453.405 10.824.964.194.285
Ingresos por disponibilidades 108.697.157.914 20.422.128.531
Ingresos por inversiones en titulos valores 3.048.343.965.088 957.253.338.774

Ingresos por cartera de créditos
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Ingresos por oficina principal y sucursales
Otros ingresos financieros
Gastos financieros
Gastos por captaciones del publico
Gastos por obligaciones con el Banco Central de Venezuela
Gastos por captaciones y oblig. con el Bco. Nac. de Vivienda y Habitat
Gastos por otros financiamientos obtenidos
Gastos por otras obligaciones por intermediacién financiera
Gastos por obligaciones subordinadas
Gastos por otras obligaciones convertibles en capital
Gastos por oficina principal y sucursales
Otros gastos financieros
Margen financiero bruto
Ingresos por recuperaciones de activos financieros
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades
Margen financiero neto
Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Margen de intermediacion financiera
Gastos de transformacién
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria
Aportes ala Superintendencia de Bancos y otras instituciones financieras
Margen operativo bruto
Ingresos por bienes realizables
Ingresos por programas especiales
Ingresos operativos varios
Gastos por bienes realizables
Gastos por depreciacion, amortizacién y desvalorizacién de bienes diversos
Gastos operativos varios
Margen operativo neto
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
Resultado bruto antes del impuesto
Impuesto sobre la renta
Resultado neto
Aplicacion del resultado neto
Reserva legal
Utilidades estatutarias
Junta directiva
Funcionarios y empleados
Otras reservas de capital
Resultados acumulados
Aporte LOSEP

76.301.434.171.186
706.293.159.217

0

0

200.000.000.000
(5.316.927.416.809)
(2.537,610.403.748)
0

(1.255)
(2.645.029.435.785)
(134.287.576.021)

0

0

0

0
75.047.841.036.596
3.786.690.001
(4.542.753.385.744)
(4.542.468.614.100)
(284.771.644)
70.508.874.340.853
43.141.850.836.867
(12.513.332.862.059)
101.137.392.315.661
(41.562.125.822.786)
(12.374.214.665.671)
(27.191.710.225.477)
(695.416.761.429)
(1.300.784.170.209)
59.575.266.492.875
0

0

283.823.615.775
(5.933.778.591)

0
(19.068.877.591.590)
40.784.278.738.469
11.747.456.296
(83.467664.803)
40.712.558.529.962
(8.332.119.552.303)
32.380.438.977.659

O O O O o o

32.380.438.977.659
411.237.964.948

9.351.477.141.177
158.311.585.803

0

0

337.500.000.000
(1.104.934.866.435)
(556.262.367462)
0

(970)
(191.786.923.416)
(356.885.574.587)
0

0

0

0
9.720.029.327.850
2.395.133.203
(633.532.257.454)
(616.532.257.454)
(17.000.000.000)
9.088.892.203.599
9.579.017.142.176
(2.776.430.301.624)
15.891.479.044.151
(9.601.155.194.769)
(2.300.125.193.190)
(6.918.413.445.199)
(143.771.536.340)
(238.845.020.040)
6.290.323.849.382
0

0

79.514.891.047
(643.439.004)

0

(870.095.036.151)
5.499.100.265.274
10.684.063.404
(16.427.767.510)
5.493.356.561.168
(122.870.814)
5.493.233.690.354

O O O O o O

5.493.233.690.354
55.483.170.026



ESTADOS FINANCIEROS

Principales Indicadores Financieros

1) Patrimonio

(Patrimonio + Gestion Operativa / Activo Total) x 100

43,43 4152
DIC 20 JUN 21

(Activo Improductivo / Patrimonio + Gestiéon Operativa) x 100

223,96 235,09

DIC 20 JUN 21

2) Solvencia Bancaria y Calidad de Activos

(Provisién para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta) x 100

5,72
2,04 I
DIC 20 JUN 21

(Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta) x 100

1,31
0,01
_—
DIC 20 JUN 21

3) Gestion Administrativa

(Gastos de Personal + Operativos / Activo Productivo Promedio) x 100

(Gastos de Personal + Operativos / Ingresos Financieros) x 100

68,89 9194
57,33
48,97
DIC 20 JUN 21 DIC 20 JUN 21
4) Rentabilidad
(Resultado Neto / Activo Promedio) x 100 (Resultado Neto / Patrimonio Promedio) x 100
11,24 3117
6.79 21,34
DIC 20 JUN 21 DIC 20 JUN 21
5) Liquidez
(Disponibilidades / Captaciones del Publico) x 100 (Disponibilidades + Titulos Valores / Captaciones del Publico) x 100
160,06 167,20
147,63 14763
DIC 20 JUN 21 DIC 20 JUN 21
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KPMG

Ostos Velazquez & Asociados

Avenida Francisco de Miranda, Torre KPMG
Chacao — Caracas, 1060-A

Apartado 5972 — Caracas 1010-A, Venezuela
Teléfono: 58 (212) 277.78.11 (Master)

Fax: 58 (212) 263.38.27

kpmg.com/ve

Informe de los Contadores Publicos Independientes

A los accionistas y al Consejo de Administracion del
Banco Provincial, S.A. Banco Universal:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Banco Provincial, S.A. Banco Universal y Sucursal
en el Exterior (el Banco), los cuales comprenden los balances generales consolidados al 30 de junio de 2021
y 31 de diciembre de 2020, los estados consolidados de resultados y aplicacién del resultado neto, de

cambios en el patrimonio y de flujos del efectivo por los semestres entonces terminados y las notas que
contienen un resumen de las politicas de contabilidad significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados que se acompahan presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera consolidada del Banco al 30 de junio de 2021y 31 de
diciembre de 2020, y su desempefo financiero consolidado y sus flujos consolidados del efectivo por los
semestres entonces terminados, de conformidad con el Manual de Contabilidad para Instituciones
Bancarias y demas normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario.

Base para la Opinion

Realizamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Nuestras responsabilidades, de acuerdo con esas normas, se describen en la seccion Responsabilidades de
los Contadores Publicos Independientes por las Auditorias de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores
Profesionales del Consejo de Normas Internacionales de Etica (International Ethics Standards Board for
Accountants Code of Ethics for Professional Accountants — IESBA Code) que son relevantes para nuestras
auditorias de los estados financieros consolidados y hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas
segun este codigo. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinién.

Asuntos Claves de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional, fueron los de
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del semestre actual. Estos
asuntos se trataron en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados como un
todo y en la formacién de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre
es0s asuntos.

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
RIF: J-00256910-7.
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Encaje Legal

Véase la nota 5 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de la auditoria

Como se trato el asunto clave en
nuestra auditoria

Debido a la importancia y materialidad en los
estados financieros consolidados, su
presentacion y el desafio que el cumplimiento
de esta exigencia del Banco Central de
Venezuela (BCV) causa a la liquidez e
intermediacién financiera del Banco, hemos
considerado al encaje legal como un asunto
clave en nuestra auditoria.

El Banco est4 obligado a mantener en la cuenta
del Banco Central de Venezuela (cuenta BCV) un
encaje legal correspondiente al total de las
obligaciones netas en moneda nacional,
deducido el fondo del encaje ordinario
correspondiente a la fecha determinada. Los
porcentajes al 30 de junio de 2021 con base en
los cuales se determinan los importes
concernientes son: 85% para el encaje legal
minimo del monto de las obligaciones netas en
moneda nacional; 31% del monto de las
obligaciones netas en moneda extranjera; y
138% de interés anual sobre el déficit del
encaje si este es menor a 138%, méas un costo
financiero complementario calculado
diariamente por el BCV, si dicho déficit es mayor
a 138%, calculado sobre el monto adicional no
cubierto. Al 30 de junio de 2021, el saldo de la
cuenta BCV incluye Bs189.420.155.672.735
correspondientes al encaje legal de 79,38%.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

- Indagacién, observacion e inspeccion a

través del recorrido del proceso, como parte
del entendimiento del sistema de
informacién a los fines de identificar si
existen debilidades en el proceso de encaje
legal, ademaés de observar los controles
relevantes que la gerencia haya
implementado para el célculo semanal del
encaje legal. Se inspeccionaron
documentos y reportes emitidos.

- Obtencion e inspeccion de los archivos

“consolidacién de informacién de
autoridades”; del formulario FO10 Posicién
Diaria de Efectivo, Colocaciones y
Obligaciones, y de los balances de
comprobacién diarios.

- Comparacioén de la informacion incluida en el

archivo “Consolidacion de informacion de
autoridades”, con el formulario FO10
Posicion Diaria de Efectivo, Colocaciones y
Obligaciones, y con los balances de
comprobacion diarios. Se realizaron
recélculos a partir de estos archivos.

- Obtencion del Reporte de Encaje Legal

requerido, emitido por el BCV gerencia de
operaciones monetarias, sobre los fondos de
encaje a mantener depositados en moneda
nacional, y comparacion de los saldos de
fondos de encaje ordinario, deduccién
posicion de encaje y fondo de encaje a
mantener con los saldos mostrados en el
formulario “consolidacion de informacién de
autoridades”.

© 2021 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
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Encaje Legal

Véase la nota 5 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de la auditoria

Como se trato el asunto clave en
nuestra auditoria

- Obtencion de las respuestas a la solicitud de

confirmacién de saldo de las cuentas
mantenidas en el BCV.

- Recélculos de los gastos financieros,

correspondientes al incumplimiento de las
disposiciones legales y normativas referente
al encaje legal y al incumplimiento del encaje
legal derivado del proceso de intervencion
cambiaria, reconocidos como gastos
operativos varios en el estado consolidado
de resultados y aplicacion del resultado neto.

COVID-19

Véanse la nota 32 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de la auditoria

Como se trato el asunto clave en
nuestra auditoria

La consideracién de este asunto como clave de
la auditoria se basa en el ambiente operativo
mas volatil en el que ha desencadenado la
pandemia de la COVID-19, tanto por la
incertidumbre subyacente en ella, como por los
cambios operativos y exigencias del Estado
venezolano y de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (la
Superintendencia) - ambos aspectos complejos -
que ha tenido que afrontar el Banco, con efectos
y riesgos sobre los estados financieros
consolidados.

En el contexto de la pandemia por la COVID-19,
el Ejecutivo Nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela decreté el estado de alarma en
todo el pals, que esta vigente a la fecha de
autorizacién de emision de los estados
financieros consolidados, y dictdé medidas de

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

- Identificacién del marco de gestion de
riesgo crediticio y evaluacion de la
alineacion de las politicas contables del
Banco con las normas nuevas establecidas
por la Superintendencia en el contexto del
estado de alarma decretado por el Ejecutivo
Nacional.

- Evaluacion de la clasificacion adecuada en
funcién del riesgo de la cartera de créditos,
de acuerdo con las normativas nuevas
emitidas por la Superintendencia.
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COVID-19

Véanse la nota 32 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de la auditoria

Como se trato el asunto clave en
nuestra auditoria

proteccion econdémica con incidencia directa -
sobre el Banco, pues ordend un régimen
especial de pago para los créditos bancarios
vigentes entre cuyos lineamientos estan:

- Es aplicable a todo tipo de crédito
otorgado por instituciones del sector
bancario, vigentes y liquidados total o
parcialmente al 13 de marzo de 2020.

- Se extiende al pago de capital e intereses,
términos de reestructuracion y cualquier
otra clausula contenida en los respectivos
contratos de credito.

- Se puede suspender la exigibilidad de los _
pagos y el cumplimiento de cualquier otra
condicion vinculada con los pagos
suspendidos, por plazos de hasta 180 dias.

- Se pueden establecer condiciones
especiales con caracter general para _
determinadas categorias de créditos.

- No se pueden cargar intereses moratorios,
ni la exigibilidad inmediata del pago total o
parcial de los créditos al término de su _
suspension.

- Los créditos pactados con base en
Unidades de Valor de Crédito Comercial
(UVCC) o con base en Unidades de Valor
de Crédito Productivo (UVCP), mantienen
su mecanismo de calculo durante el plazo _
de suspension y seran pagados de
acuerdo con las nuevas condiciones
pactadas.

Pruebas de controles relevantes sobre
otorgamientos, evaluacion de las
condiciones de créditos, garantias y plazos,
entre otros, en cumplimiento de las normas
nuevas de la Superintendencia; asi como las
politicas establecidas por el Banco,
mediante la inspeccion de los expedientes
de créditos.

Obtencion del listado de los 500 mayores
deudores del Banco y evaluacién de la
aplicacién de las diversas normativas
nuevas emitidas por el Ejecutivo Nacional y
la Superintendencia.

En relacién con las provisiones de la cartera
de créditos, se evalué la suficiencia de esta
de acuerdo con las pautas establecidas por
la Superintendencia en cuanto la evaluaciéon
de riesgo.

Prueba de los controles de cambio
tecnoloégico, y evaluacién de si se han
aplicado controles de emergencia por la
situacién de la COVID-19.

Evaluacion del proceso de atencién de
incidentes tecnoldgicos y de seguridad que
pudiese afectar las operaciones del Banco,
el cual incluye los controles aplicados por el
Banco para la canalizacion y atencién de
dichas incidencias.

Evaluacion del monitoreo de todas las
actividades que realizan los usuarios
autorizados en la plataforma tecnolégica del
Banco a través de conexiones remotas.
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COVID-19

Véanse la nota 32 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de la auditoria

Por su parte, la Superintendencia ordend las
normas relativas a las condiciones especiales
para los créditos otorgados durante el periodo de
la pandemia, entre cuyos aspectos mas

relevantes estan:

Como se trato el asunto clave en
nuestra auditoria

Condiciones especiales para la
administracion de la cobranza de la cartera
de créditos, de riesgo y el reconocimiento
gradual de provisiones para los créditos
liguidados, antes del 13 de marzo de 2020,
y aquellos que sean sometidos a un
proceso de reestructuracion.

Los deudores con créditos segun la
modalidad de UVCC y UVCP [actualmente
créditos pactados con base en Unidad de
Valor de Crédito (UVC)], que resulten
afectados por razones de suspension de
sus actividades comerciales y no tengan
ingresos suficientes por concepto de
bienes, pueden solicitar la reestructuracion
de pagos de capital e intereses hasta por
seis meses, acompanada de un plan de
pagos.

Los créditos segun esta modalidad no
seran objeto de reclasificaciones. Asi
mismo los concedidos durante el estado
de alarma por la pandemia, se mantendran
en la categoria de Riesgo "A”.

Los créditos de esta modalidad pueden
ser contabilizados en el grupo de cartera
de créditos vigentes, asi como sus
rendimientos.
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COVID-19

Véanse la nota 32 de los estados financieros consolidados.

Como se trato el asunto clave en
Asunto clave de la auditoria nuestra auditoria

- Los créditos por cuotas o a plazo fijo
otorgados que no hayan sido pagados en
los plazos originales ni reestructurados
durante el estado de excepcion de alarma,
no seran objeto de reclasificaciones
contables. Los concedidos durante el
estado de excepcion de alarma se
mantendran como vigentes. Los
rendimientos se registrardn como ingresos
cuando se cobren.

- Los importes excedentarios de las
provisiones constituidas para dichos
créditos no podran ser reversadas ni
liberadas.

- Se suspende temporalmente la posibilidad
legal de ejecucion de garantias que
correspondan a los vencimientos de los
créditos por impagos.

Enfasis en un Asunto

Llamamos la atencién a la nota 33(a) de los estados financieros consolidados, la cual divulga que de
conformidad con el Convenio Cambiario N° 1 (véase la nota 28 de los estados financieros consolidados), los
tipos de cambios al 5 de agosto de 2021 (ultimos disponibles antes del 6 de agosto de 2021, fecha en la
cual la gerencia de la entidad que informa autorizo los estados financieros consolidados para su emision)
son de Bs4.026.104 por cada dolar estadounidense y Bs4.767.712 por cada euro, los cuales son
sustancialmente mayores a los existentes al 30 de junio de 2021. En consecuencia, el uso de estos tipos
de cambio para la medicién posterior de aquellos activos y pasivos denominados en moneda extranjera
existentes a dicha fecha, incluidos los provenientes del 30 de junio de 2021, causa un efecto significativo
en los estados financieros consolidados del periodo subsecuente al cual se informa. Nuestra opinién no es
modificada en relacion con este asunto.
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Otra Informacion

La gerencia es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende el Informe | Semestre
de 2021, la cual incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de los contadores publicos
independientes. Se espera que el Informe | Semestre de 2021 esté disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de los contadores publicos independientes.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresaremos
tipo alguno de conclusion de aseguramiento sobre esa otra informacion.

En relacién con nuestras auditorias de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion antes identificada, vy, al hacerlo, considerar si la otra informacién es inconsistente
materialmente respecto a los estados financieros consolidados o a nuestro conocimiento obtenido en las
auditorias, o de otra manera parece estar materialmente incorrecta.

Si cuando leemos el Informe | Semestre de 2021, concluimos que hay una incorreccién material en la
misma, se nos exige comunicar el asunto a aquellos encargados del gobierno corporativo.

Responsabilidad de la Gerencia y de Aquellos Encargados del Gobierno Corporativo por los Estados
Financieros Consolidados

La gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados de conformidad con el Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias y demas normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, y por el control
interno que esta determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados que estén libres de incorreccidon material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la gerencia es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun sea aplicable, los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos
que la gerencia intente liquidar al Banco o cesar sus operaciones, o no tenga alternativa realista sino
hacerlo.

Aquellos encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de informacion
financiera del Banco.

Responsabilidades de los Contadores Publicos Independientes por las Auditorias de los Estados
Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros consolidados
como un todo, estan libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de los
contadores publicos independientes que incluye nuestra opiniéon. La seguridad razonable es un elevado
nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria hecha de conformidad con las NIA
detectara siempre una incorreccion material cuando ésta exista. Las incorrecciones pueden surgir de
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, se pudiese esperar
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos
estados financieros consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos el juicio profesional y mantenemos el
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de las incorrecciones materiales de los estados financieros
consolidados, sea por fraude o error, disefamos y realizamos los procedimientos de auditoria en
respuesta a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material que resulte
del fraude es mayor que el que resulte de un error, ya que el fraude puede involucrar colusién,
falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones falsas o la elusion del control interno.

— Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

- Evaluamos lo apropiado de las politicas contables usadas vy la razonabilidad de las estimaciones
contables y de las revelaciones relacionadas hechas por la gerencia.

- Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad de negocio en marcha por parte de
la gerencia y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que pudiesen suscitar duda significativa sobre la capacidad del
Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se nos exige llamar la atencion en nuestro informe de los contadores publicos independientes sobre
las revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidados, o si dichas revelaciones son
inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de los contadores publicos independientes. Sin
embargo, los eventos o condiciones futuros podrian causar que el Banco cese de continuar como
negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si los mismos representan las transacciones y eventos subyacentes de
una manera que logre una presentacion razonable.

- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las entidades
o las actividades de los negocios en el Banco para expresar una opinién sobre los estados financieros
consolidados. Somos responsables de la direccién, supervisiéon y realizaciéon de la auditoria del
Banco. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con aquellos encargados del gobierno corporativo en relaciéon con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad planificada de las auditorias, y con los hallazgos significativos de las auditorias,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestras
auditorias.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demaés cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o
las salvaguardas aplicadas.
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INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A partir de los asuntos que han sido comunicados a aquellos encargados del gobierno corporativo,
determinamos los que han sido de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
consolidados del semestre actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de los contadores publicos independientes a menos que las
leyes o las regulaciones prohiban revelar publicamente el asunto o, cuando en circunstancias
extremadamente raras, determinemos que un asunto no debe ser comunicado en nuestro informe porque
razonablemente se espera que las consecuencias adversas de hacerlo superen los beneficios de interés
publico de tal comunicacién.

Ostos Velazquez & Asociados

Ay

Jacques R. Valero Rauseo
Contador Publico

C.P.C. N° 14.257

S.I.S.B. N° CP-576

6 de agosto de 2021
Caracas, Venezuela
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independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
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INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR
Balances Generales Consolidados
30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020

(En bolivares)
30 de junio 31 de diciembre
Notas de 2021 de 2020
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 5, 28,29y 30 672.300.941.477.045 214.696.000.133.364
Efectivo 114.522.716.5642.138 21.519.621.501.503
Banco Central de Venezuela 195.987.953.510.886 64.953.634.533.651
Bancos y otras instituciones financieras del pais 10.210.904 10.210.904
Bancos y corresponsales del exterior 361.722.352.033.040 128.228.641.049.902
Efectos de cobro inmediato 85.208.432.110 11.105.983.572
Provisién para disponibilidades (17.299.252.033) (17.013.146.168)
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 6, 28,29y 30 2.279.105.007.941 9.783.534.707.134
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela
y operaciones interbancarias - 9.000.000.000.000
Inversiones en titulos valores para negociar 84.682.735 25.401.904
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 949 949
Inversiones en titulos valores mantenidos hasta
su vencimiento 20.198.791.989 6.944.074.183
Inversiones de disponibilidad restringida 2.258.821.532.268 776.565.230.098
Inversiones en otros titulos valores 14 14
Provisién para inversiones en titulos valores (14) (14)
CARTERA DE CREDITOS 7.28,29y 30 169.643.417.581.131 44.770.897.793.873
Créditos vigentes 177.574.273.240.471 45.699.444.852.821
Créditos reestructurados 187.451 277.281
Créditos vencidos 2.356.495.646.294 2.765.872.193
Créditos en litigio - -
Provisién para cartera de créditos (10.287.351.493.085) (931.313.208.422)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 8,28,29y 30 1.104.580.889.202 361.770.656.628
Rendimientos por cobrar por disponibilidades 25.603.388.069 4.819.204.955
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 7.770.662.942 95.875.064.836
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 808.603.225.906 151.752.804.820
Comisiones por cobrar 506.361.952.431 138.867.209.245
Provisién para rendimientos por cobrar y otros (243.758.340.146) (29.543.627.228)
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS
Y AGENCIAS 9y 24 1.341.990.586.354 588.929.188.358
BIENES REALIZABLES 10 - -
BIENES DE USO 11 5.070.250.457.028 1.854.220.237.986
OTROS ACTIVOS 12,24y 28 47.003.623.404.804 8.498.996.295.787
TOTAL DEL ACTIVO 898.743.909.403.505 280.5654.349.013.130
CUENTAS DE ORDEN
Cuentas contingentes deudoras 22 276.739.094.817.064 97.740.183.457.995
Activos de los fideicomisos 22 14.018.881.437.790 3.170.199.997.036
Cuentas deudoras por otros encargos de confianza
(Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat) 22 1.832.956.024 1.832.956.024
Otras cuentas de orden deudoras 22 1.969.881.093.146.060 280.762.511.804.840

2.260.640.902.356.940

381.674.728.215.895




INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR

Balances Generales Consolidados, Continuacion
30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020
(En bolivares)

PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO

Depositos en cuentas corrientes -
Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas
Cuentas corrientes seguin Convenio Cambiario N° 20
Depositos y certificados a la vista
Cuentas corrientes segun Sistema Mercado Cambiario
Otras obligaciones a la vista
Depositos de ahorros
Depositos a plazos
Captaciones del publico restringidas

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL
DE VIVIENDA Y HABITAT

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un ano
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
RESERVAS DE CAPITAL
AJUSTES AL PATRIMONIO
RESULTADOS ACUMULADOS

GANANCIA (PERDIDA) NO REALIZADA EN INVERSIONES
EN TITULOS VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Notas

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

13,24 ,28,29y 30

14,29y 30
15,29y 30

16,29y 30
17,24y 28

23
23

23

429.754.5611.457.467

125.959.240.560.789

391.417.809.804.416

115.229.702.588.825

256.258.872.040.920
96.300.958.341.952
20.542.401.728.146
554.192.963.503
17.761.384.729.895
16.097.902.548.850
22.167.989.024.924
112

70.810.079.165

249.543.176

64.187.048.748.786
38.478.5632.779.336
7.711.5651.524.243
184.794.170.786
4.667.775.365.674
4.715.096.618.078
5.993.671.419.594
110

20.769.934.182

249.541.959

1.184.337.771.397

12.690.372.448

1.166.955.144.202
17.382.627.195

8.777.793.5625
3.912.578.923

12.152.415.831

768.238.871

176.465.847.703.988

60.604.309.120.466

607.417.098.891.859

186.577.257.834.533

10.783 10.783
675 675
39.815 26.597

252.719.043.404.760

87.676.455.030.335

38.607.767.057.389

6.300.636.111.809

(1.776)

(1.602)

291.326.810.511.646

93.977.091.178.5697

898.743.909.403.505

280.554.349.013.130

Las notas 1 a la 33 que se acompanan forman parte integral de los estados financieros consolidados.



INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR
Estados Consolidados de Resultados y Aplicacién del Resultado Neto
Semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de de diciembre de 2020

(En bolivares)

INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos por disponibilidades
Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS
Gastos por captaciones del publico

Gastos por captaciones y obligaciones con el Banco Nacional

de Vivienda y Habitat
Gastos por otros financiamientos obtenidos

Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera

MARGEN FINANCIERO BRUTO

INGRESOS POR RECUPERACIONES DE ACTIVOS
FINANCIEROS

GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION

DE ACTIVOS FINANCIEROS

Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA

GASTOS DE TRANSFORMACION
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos

Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Protecciéon Bancaria
Aportes a la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario

MARGEN OPERATIVO BRUTO
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS
GASTOS POR BIENES REALIZABLES
GASTOS OPERATIVOS VARIOS

MARGEN OPERATIVO NETO
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS

RESULTADO BRUTO ANTES DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
RESULTADO NETO

APLICACION DEL RESULTADO NETO
Utilidades estatutarias -

Consejo de Administracion
Resultados acumulados

Aporte Ley Organica de Drogas

Las notas 1 a la 33 que se acompafan forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Semestres terminados el

30 de junio 31 de diciembre
Notas de 2021 de 2020

80.364.768.453.405 10.824.964.194.285

5 108.697.157.914 20.422.128.531

6 3.048.343.965.088 957.253.338.774

7 76.301.434.171.186 9.351.477.141.177
706.293.159.217 158.311.585.803

7 200.000.000.000 337.500.000.000
(5.316.927.416.809) (1.104.934.866.435)
13y 24 (2.537.610.403.748) (556.262.367.462)
(1.255) (970)
(2.645.029.435.785) (191.786.923.416)
7 (134.287.576.021) (356.885.574.587)
75.047.841.036.596 9.720.029.327.850

7 3.786.690.001 2.395.133.203
(4.542.753.385.744) (633.532.257.454)
7y8 (4.542.468.614.100) (616.532.257.454)
5 (284.771.644) (17.000.000.000)
70.508.874.340.853 9.088.892.203.599

6,21y24 43.141.850.836.867 9.579.017.142.176
6,20y 24 (12.513.332.862.059) (2.776.430.301.624)
101.137.392.315.661 15.891.479.044.151
(41.562.125.822.786) (9.601.155.194.769)
(12.374.214.665.671) (2.300.125.193.190)

19 (27.191.710.225.477) (6.918.413.445.199)
25 (695.416.761.429) (143.771.536.340)
26 (1.300.784.170.209) (238.845.020.040)
59.575.266.492.875 6.290.323.849.382

10 - -
21 283.823.615.775 79.514.891.047
10 (5.933.778.591) (643.439.004)
20 (19.068.877.591.590) (870.095.036.151)
40.784.278.738.469 5.499.100.265.274

21 11.747.456.296 10.684.063.404
20 (83.467.664.803) (16.427.767.510)
40.712.558.529.962 5.493.356.561.168
18 (8.332.119.5652.303) (122.870.814)

32.380.438.977.659

5.493.233.690.354

32.380.438.977.659
411.237.964.948

5.493.233.690.354
55.483.170.026
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INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de de diciembre de 2020

(En bolivares)

Flujos de efectivo de actividades de operacion -
Resultado neto del ejercicio
Ajustes para conciliar el resultado neto, con el efectivo neto
usado en las actividades de operaciones:
Provisién para incobrabilidad
Provisién para intereses y comisiones por cobrar
Provisién para otros activos
Provisién para incobrabilidad de cartera de crédito contingente
Programa social corporativo
Provisién para Ley Orgénica de Drogas
Apartado para contingencias futuras
Otras Provisiones
Provisién para bienes realizables
Provisién de indemnizaciones laborales
Depreciaciones
Amortizaciones
Variacion neta de cartera de créditos

Variacion neta de inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Variacion neta de inversiones para negociar y operaciones interbancarias

Variacion neta de intereses y comisiones por cobrar
Variacion neta de otros activos

Variacion neta de intereses y comisiones por pagar
Variacion neta de acumulaciones y otros pasivos

Total ajustes
Efectivo neto usado en las actividades de operacion

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento -
Variacion neta de captaciones del publico
Variacion neta de captaciones y obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Hébitat
Variacion neta de otros financiamientos obtenidos
Variacion neta de otros financiamientos por intermediacién financiera

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

Flujos de efectivo de actividades de inversion -
Créditos otorgados en el periodo
Créditos cobrados en el periodo
Variacion neta de inversiones en titulos valores disponibles para la venta

Variacion neta de inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento

Variacion neta de inversiones de disponibilidad restringida

Variacion neta de inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Variacion neta bienes de uso

Variacion neta de bienes realizables

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Variacion neta de disponibilidades

Efecto de diferencias en cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo

Disponibilidades al inicio del semestre

Disponibilidades al final del semestre

Las notas 1 a la 33 que se acompafnan forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Semestres terminados el

30 de junio 31 de diciembre
Notas de 2021 de 2020

32.380.438.977.659 5.493.233.690.354

7 4.327.960.318.303 594.081.801.5684
214.343.957.758 21.982.486.836

20 - 31.520.914.400
164.338.038 4.032.658.634

20 29.186.639.462 1.737.323.977
20 411.237.964.948 55.483.170.026
20 24.512.514.111 8.065.821.5633
946.038.607.065 153.921.270.211

10 - 1.467
137.588.251.111 65.076.261.492

11y19 246.042.982.261 224.465.339.852
19 58.971.180.101 58.991.084.877
27.386.605.631.298 (1.316.430.563.673)

- 57.383.843.866

9.000.157.200.654 (8.819.000.025.401)
(841.163.752.983) (262.044.134.445)
(41.955.800.303.338) (4.716.695.399.438)
11.384.176.960 (11.001.410.299)
23.562.734.550.858 606.507.324.771
23.559.964.256.607 (13.241.922.229.730)
55.940.403.234.266 (7.748.688.539.376)
294.761.957.939.117 97.388.433.285.077

1.217 249.540.969

1.171.647.398.950 (1.921.260.677.055)

- (2.308.204.835)

295.933.605.339.284 95.465.113.944.156
(237.920.508.268.636) (34.736.135.208.051)
106.965.309.881.589 7.469.642.789.896

- 1
42.463.275 (39.713.852.458)

22.791.252.268 706.849.045.286
9 25.270.506.360 (287.732.739.718)
11 (3.462.073.201.303) (403.321.686.307)
10 (4) -

(134.369.167.366.450)

(27.290.411.651.351)

217.504.841.207.100
240.100.100.136.582
214.696.000.133.364

60.426.013.753.429
110.466.536.838.600
43.803.449.541.335

672.300.941.477.045

214.696.000.133.364




INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES
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(1) Entidad que Informa

(a)

(b)

Operaciones

Banco Provincial, S.A. Banco Universal (el Banco) fue constituido en Venezuela en septiembre de
1952. El Banco opera como banco universal y tiene como objeto realizar todas las operaciones de
intermediacion financiera y sus servicios conexos, a través de la captacion de fondos bajo cualquier
modalidad para su colocacién en créditos e inversiones en titulos valores emitidos o avalados por la
nacion y empresas del Estado, que de conformidad con lo establecido en la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, pueden ejecutar las instituciones del sector bancario; asi como transacciones con
sucursales y agencias en el exterior autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (La Superintendencia). El Banco forma parte del Grupo Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA). La mayor parte de los activos del Banco estan ubicados en la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene 1.931 y 2.012 trabajadores,
respectivamente.

El Banco Provincial, S.A. Banco Universal, Sucursal Curagao (Sucursal en el Exterior), constituido en
1990, es una sucursal del Banco Provincial, S.A. Banco Universal, tiene como objeto realizar
operaciones de intermediacién financiera, demas operaciones y servicios financieros que sean
compatibles con su naturaleza, con las limitaciones previstas en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicado el 19 de noviembre de 2014, en la
Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.154, y reimpreso en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial) N° 40.557 del 8 de
diciembre de 2014 (Ley de las instituciones del Sector Bancario), asi como con la Ley de Centrale
Bank Curacao & Sint Maarten. La Sucursal en el Exterior opera bajo una licencia offshore otorgada
por la Oficina Federal de Control del Sistema Bancario de Crédito de Curagao y por la
Superintendencia.

Las acciones del Banco se cotizan en la Bolsa de Valores de Caracas.

El Banco opera en una economia caracterizada por la devaluacion significativa de la moneda local, la
hiperinflacion en valores altos y las regulaciones multiples y cambiantes, las cuales tienen un
impacto significativo sobre el sector bancario y sobre la economia en general.

Régimen Legal
Las actividades del Banco se rigen por lo establecido en:

" La Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, reimpresa por error material en la Gaceta
Oficial N° 39.578 del 21 de diciembre de 2010.

= El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicado el
19 de noviembre de 2014, en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.154, y reimpreso en la
Gaceta Oficial N° 40.557 del 8 de diciembre de 2014 (Ley de las instituciones del Sector
Bancario).

. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Mercado de Valores vy las disposiciones que
dicta la Superintendencia Nacional de Valores.

L] Las regulaciones establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(la Superintendencia).

. El Banco Central de Venezuela (BCV).
= El Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios (FOGADE).
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(c)

El BCV, en atribucion de sus funciones, ha emitido una serie de resoluciones en las cuales establece
los limites en las tasas de interés por cobrar y pagar; asi como las comisiones que podran cobrar los
bancos y demés instituciones financieras por las diferentes operaciones que realizan con sus
clientes activos y pasivos. Asi como el pronunciamiento de las resoluciones que rige la cartera de
créditos de los bancos expresados mediante la Unidad de Valor de Crédito (UVC).

Aprobacion de los Estados Financieros Consolidados

El 6 de agosto de 2021 el Consejo de Administracién autorizé la emision de los estados financieros
consolidados del Banco al 30 de junio de 2021 y por el semestre entonces terminado. Los estados
financieros consolidados al y por el semestre terminado el 31 de diciembre de 2020 fueron
aprobados por la Asamblea de Accionistas del 25 de marzo de 2021. Los estados financieros
consolidados al y por el semestre terminado el 30 de junio de 2021, serdn sometidos a la aprobacién
de la Asamblea de Accionistas, cuya celebracién esta prevista para septiembre de 2021.

(2) Bases de Preparacion

(a)

Declaracion de Conformidad

El Banco, como institucién financiera del sector bancario venezolano, esté obligado a preparar y
presentar sus estados financieros consolidados de conformidad con el Manual de Contabilidad para
Instituciones Bancarias (el Manual de Contabilidad) y demas normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia, los cuales difieren de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en
Venezuela para las Grandes Entidades (VEN-NIF GE). En los aspectos no previstos por estas
disposiciones, deben seguirse los Principios de Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela,
que estuvieron vigentes hasta el 31 de diciembre de 2007 (PCGA-VEN); en siguiente orden, de
forma supletoria, lo establecido en los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en
Venezuela para las Grandes Entidades (VEN-NIF GE).

En abril de 2008, la Federaciéon de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, mediante el
Boletin de Aplicacién de los VEN-NIF N° 0, aprobé la adopcién de los VEN-NIF como los Principios
de Contabilidad de Aceptacion General en Venezuela. Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de
2020, la version de los VEN-NIF aplicable es la aprobada en noviembre de 2014, por el Directorio
Nacional Ampliado de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, a través del
Boletin de Aplicacién de los VEN-NIF N° 8 version 7 Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Venezuela (VEN-NIF).

El 23 de diciembre de 2020, la Superintendencia, mediante la Circular SIB-1I-GGR-GNP-07363, difiere
la presentacién de la informacién complementaria correspondiente al cierre del segundo semestre
de 2020, relativa a los estados financieros consolidados, elaborados sobre la base de los principios
de contabilidad de aceptacion general; asi como los estados financieros auditados individuales de
publicacién, ajustados por la inflacion, hasta el cierre del primer semestre de 2021. La presentacion
para los estados financieros auditados semestrales ajustados por inflacion se difiere hasta el 31 de
diciembre de 2021. [véase nota 33(b)].

Algunas de las politicas establecidas en el Manual de Contabilidad y demds normas prudenciales
emitidas por la Superintendencia, que difieren de los Principios de Contabilidad de Aceptacion
General en Venezuela para las Grandes Entidades (VEN-NIF GE), se indican a continuacion:

No se contempla la presentacion de estados financieros consolidados ajustados por efectos de
la inflacién como bésicos. Los VEN-NIF GE requieren el reconocimiento de los efectos de la
inflacion en los estados financieros consolidados.
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2.

Para los estados de flujos del efectivo, el Banco considera como equivalentes de efectivo la
cuenta de disponibilidades. Los VEN-NIF GE consideran como equivalentes de efectivo las
inversiones a corto plazo de gran liquidez, que sean facilmente convertibles en importes
determinados de efectivo, estando sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su
valor, y con vencimientos menores a 90 dias.

Se establecen plazos méximos de permanencia para los titulos valores registrados en las
subcuentas de inversiones para negociar y las inversiones disponibles para la venta, excepto
los titulos emitidos y/o avalados por la nacién, incluidas en esta Ultima cuenta; asi como todos
aquellos titulos de capital en las sociedades de garantias reciprocas. Los VEN-NIF GE no
contemplan limitacién alguna de tiempo para que estas inversiones se mantengan registradas
en dichas categorias.

Si se evidencia un deterioro permanente en el valor de las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento, tal deterioro debe ser registrado en los resultados del ejercicio en el cual ocurren.
Cualquier recuperacion subsecuente del costo no afecta a la nueva base contable. Los
VEN-NIF GE permiten llevar a ingresos cualquier recuperacion del deterioro previamente
llevado a resultados, hasta el monto concurrente de la inversion original.

La prima o el descuento de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se amortiza
durante la vigencia del titulo con cargo o abono a la cuenta de ganancia o de pérdida en
inversiones en titulos valores, en las cuentas de otros ingresos operativos y otros gastos
operativos, respectivamente. De acuerdo con los VEN-NIF GE, estas primas o descuentos son
parte del rendimiento del titulo valor, por lo que se presentan como parte de los ingresos
financieros.

Las ganancias o pérdidas generadas por las operaciones cambiarias realizadas en los mercados
alternativos de divisas por el efecto de la libre convertibilidad del tipo de cambio oficial se
registran en la cuenta de ajustes al patrimonio, formando parte de este. De acuerdo con los
VEN-NIF GE, se reconoce la ganancia o pérdida en el estado de resultados del periodo.

Los saldos y transacciones en moneda extranjera deben valorarse al tipo de cambio oficial
generado por las operaciones cambiarias realizadas en los mercados alternativos de divisas, por
cada délar estadounidense. La opcién de valoraciéon de las partidas en moneda extranjera al
tipo de cambio establecido se encuentra indicado en el Oficio N° SIB-1I-GG-GNP-03577 del 29
de marzo de 2019. Las ganancias o pérdidas generadas por la fluctuacion en el tipo de cambio
oficial se registran en la cuenta de ajustes al patrimonio, formando parte de este. De acuerdo
con los VEN-NIF GE, la valoraciéon y presentacion de saldos y transacciones en moneda
extranjera a la fecha de los estados financieros consolidados, debera hacerse considerando una
evaluacion integral de la situacion financiera, la posicion monetaria en moneda extranjera y los
efectos financieros derivados de las regulaciones cambiarias aplicables a la entidad. Las
opciones de valoracion de las partidas en moneda extranjera son a los tipos de cambio oficiales
establecidos en el convenio cambiario N° 1, o en funcién de la mejor estimacion de la
expectativa de los flujos futuros de bolivares, que a la fecha de la transaccion o de los estados
financieros consolidados habrian de erogarse o recibirse. Asimismo, se reconoce la ganancia o
pérdida en el estado consolidado de resultados del periodo.

Se constituyen provisiones sobre la cartera de créditos en funcién de un porcentaje de riesgo
asignado segun la evaluacioén periédica de los deudores, una provision genérica y una
anticiclica. Asimismo, se establece una provisién genérica y una provisiéon especifica para los
riesgos indirectos de créditos controlados por el Banco en las cuentas de orden. Los
VEN-NIF GE no contemplan el registro de provisiones genéricas y anticiclicas, y establecen el
reconocimiento del deterioro del valor e incobrabilidad de los créditos, solo si existe evidencia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

objetiva del deterioro, producto de uno o0 mas eventos ocurridos después del reconocimiento
inicial del activo. Ese evento causa un efecto en los flujos de efectivo futuros estimados de los
créditos y partidas por cobrar, siempre que pueda ser estimado con fiabilidad. Este valor se
medird como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados, descontados con la tasa de interés efectiva original del activo
financiero.

Se establece que para aquellos créditos cuyo plan de pago original, plazo y demas condiciones
acordadas previamente, hayan sido modificadas por el acreedor, atendiendo la expresa
solicitud de refinanciamiento del crédito efectuada por el deudor, deben ser reclasificados a la
cuenta de cartera de créditos reestructurados. Los VEN-NIF GE no establecen criterios de
contabilizacion al respecto.

El plazo para castigar la cartera de créditos vencida no podréa ser superior a 24 meses, contados
a partir de la fecha de registro de la totalidad del crédito en dicha categoria. Para los créditos en
litigio a los 24 meses contados a partir de la fecha de su registro en dicha categoria, deberan
estar provisionados en su totalidad. Segun los VEN-NIF GE, las provisiones se registran con
base en el riesgo de incobrabilidad.

Se registran como ingresos diferidos aquellos rendimientos que origina la cartera de créditos
vigente vy la reestructurada, que tengan un plazo para su cobro igual o0 mayor a seis meses,
hasta tanto estos sean efectivamente cobrados. De acuerdo con los VEN-NIF GE, los intereses
se reconocen como ingresos cuando se devengan.

Los rendimientos sobre los préstamos vencidos y en litigio se registran progresivamente en el
grupo de cuentas de orden y se reconocen como ingresos cuando se cobran. De acuerdo con
los VEN-NIF GE, los intereses se reconocen como ingresos cuando se devengan, siempre que
correspondan a créditos sin riesgos de incobrabilidad.

Se provisionan los rendimientos por cobrar de la cartera de créditos con base en el porcentaje
de riesgo aplicado al capital que le dio origen, con excepcién de los créditos clasificados en la
categoria de riesgo real, los cuales se provisionan en su totalidad. No se reconocen en los
resultados los intereses que devengan los créditos considerados como de alto riesgo e
irrecuperables. De acuerdo con los VEN-NIF GE, las estimaciones para deterioro se establecen
con base en el riesgo de incobrabilidad de las partidas, y los intereses se reconocen como
ingresos cuando se devengan y cuando correspondan a créditos sin riesgos de cobro.

Se debe crear una provision por el monto total de los intereses devengados y no cobrados,
cuando el crédito a plazo fijo se considere vencido. Los intereses provenientes de los
préstamos por cuotas seran provisionados cuando la cuota tenga 30 dias de vencida. Los
VEN-NIF GE no establecen el reconocimiento de estimaciones para deterioro, con base en
plazos de vencimiento.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento de préstamos se reconocen como ingresos
cuando se cobran. De acuerdo con los VEN-NIF GE, las comisiones deben registrarse como
ingresos durante la vigencia del préstamo, y forman parte del valor del crédito al momento del
reconocimiento inicial.

Las inversiones en empresas filiales y afiliadas dedicadas a actividades no financieras, con un
porcentaje de propiedad o control superior a 50%, se presentan por el método de participaciéon
patrimonial, ajustando periddicamente desde la fecha de adquisicién, la porcién de utilidades o
pérdidas que corresponda de acuerdo con el porcentaje de participacion accionaria. De
acuerdo con los VEN-NIF GE, estas inversiones deben presentarse por el método de
consolidacién cuando se posea control sobre dichas companias, y por el método de
participacion cuando se posea un control conjunto o influencia significativa.

18



INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR

Notas de los Estados Financieros Consolidados

30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Los bienes realizables se registran al menor valor entre el monto adjudicado, el saldo en libros,
los valores de mercado o el monto del avallo y, se amortizan en el lapso establecido en el
Manual de Contabilidad. Asimismo, se establecen plazos para la desincorporacién de estos
bienes. Segun los VEN-NIF GE, cesa la depreciaciéon de dichos activos y estos se valoran al
menor entre su importe en libros y su valor razonable, menos los costos de venta. Establecen
qgue un activo que se encuentre mantenido para su venta, debe contar con un plan de la
gerencia para ser vendido y haberse iniciado un programa para encontrar un comprador,
esperandose que la venta se realice en un plazo no mayor a un ano, salvo en condiciones
externas particulares.

Los bienes de uso se presentan a su costo original, menos la depreciacién acumulada. El
costo original de un bien de uso estd determinado por su costo de adquisicidon o construccion,
segun sea el caso. Asimismo, los bienes con vida Util menor a cuatro anos y aquellos cuyos
costos de adquisicion sean inferiores a 320 U.T., se deben contabilizar en la cuenta de gastos
generales y administrativos. De conformidad con los VEN-NIF GE, los bienes de uso se
presentan a su costo, menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor. El reconocimiento de una partida como bien de uso no esté
sujeto a la vida util de este ni a su importe.

La medida de la primera y segunda revaluacién de activos de cumplimiento obligatorio prescrita
por la Superintendencia para los bienes de uso al 28 de marzo y 12 de septiembre de 2017,
excepto los terrenos, obras en ejecucion y otros bienes, no puede exceder al patrimonio
primario del Banco. Segun los VEN-NIF GE, el modelo de revaluacién para la medicion
posterior de los bienes de uso esta permitido, no es obligatorio; al adoptar dicho modelo debe
aplicarse a todos los elementos de una misma clase de bienes de uso y el importe a reconocer
es el valor razonable medido con fiabilidad al momento de la revaluacién, menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que haya
sufrido.

Las mejoras sustanciales a las propiedades arrendadas se registran como gastos amortizables
y se muestran en Otros activos. De acuerdo con los VEN-NIF GE, estas mejoras sustanciales
forman parte de los bienes de uso.

Las partidas presentadas como otros activos podrédn permanecer como maximo 360 dias
contados desde el dia de su vencimiento o exigibilidad. Si transcurrido este periodo no han
sido canceladas, se debe constituir una provision de 100%, excepto aquellas partidas
pendientes por aplicar, que no han sido regularizadas en un periodo no mayor a 30 dias, que
seran provisionadas en su totalidad. Segun los VEN-NIF GE, la estimacion para deterioro se
determina con base en el riesgo de pérdida de dichas partidas.

En el caso del impuesto sobre la renta diferido para la determinacién de la diferencia temporal
generada por la provisién para la cartera de créditos, solo se consideran las provisiones de los
créditos clasificados como de alto riesgo o irrecuperables. De acuerdo con los VEN-NIF-GE,
deben reconocerse impuestos diferidos por todas las diferencias temporarias existentes entre
el importe en libros de un activo o pasivo en el estado de situacién financiera y su base fiscal,
utilizada ésta Ultima para la determinacion del impuesto sobre la renta.

Los ingresos provenientes de la venta de bienes de uso, bienes realizables y bienes fuera de
uso que se efectlen a plazos y/o con financiamiento, deben diferirse hasta que sean
efectivamente cobrados; se presentan en la cuenta de Acumulaciones y otros pasivos, como
ganancias diferidas por ventas de bienes. Segun los VEN-NIF GE, la utilidad en venta de
activos a plazo se reconoce como ingreso cuando se devenga.
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(b)

(c)

(d)

24. La conversion de los estados financieros de la Sucursal en el Exterior se efectia con base en el
tipo de cambio de compra vigente, a la fecha de cierre de cada mes. De acuerdo con los
VEN-NIF GE, la conversion de los estados financieros dependerd de la moneda funcional en la
cual opera la inversion en el extranjero. En el caso que esta no se corresponda con la moneda
funcional de una economia hiperinflacionaria, las partidas de balance serdn convertidas
aplicando el tipo de cambio de cierre; y las partidas de resultados aplicando el tipo de cambio
de la fecha de cada transaccion. Todas las diferencias en cambio que se produzcan se
reconoceran en otros resultados integrales.

25.  Los ingresos provenientes de los créditos UVC originados por los aumentos y disminuciones
que se originen por la variacion del indice de inversién (IDI) se registran en la cuenta de ajustes
al patrimonio, formando parte de este, hasta tanto esos importes sean efectivamente
cobrados. De acuerdo con los VEN-NIF GE, se reconoce la ganancia o pérdida en el estado de
resultados del periodo.

Bases de Medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histérico, de
acuerdo con lo establecido en las disposiciones generales del Manual de Contabilidad.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros consolidados son presentados en bolivares, que es la moneda funcional del
Banco. Las transacciones en otras divisas distintas del bolivar se consideran denominadas en
moneda extranjera.

Uso de Estimaciones y Juicios en la Preparacion de los Estados Financieros

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la gerencia haga una serie de
estimaciones y aseveraciones relacionadas con los montos presentados de activos y pasivos, y las
divulgaciones sobre los activos y pasivos contingentes; asi como los montos presentados de
ingresos y gastos durante el periodo respectivo. Los resultados reales podrian variar en relacion con
las estimaciones originales.

Los estimados y las suposiciones subyacentes se revisan sobre una base continua. La revisién de
los estimados contables se reconoce en los resultados del periodo de la revision, si afecta solo a
ese periodo o en los resultados de este y periodos futuros.

La informacién acerca de las &reas maés significativas que requieran de aplicaciéon de estimaciones y
juicio critico en la aplicacion de las politicas contables, que tienen un efecto significativo sobre los
valores reconocidos en los estados financieros, se describen en la nota 3: (a) disponibilidades;

(b) inversiones en titulos valores; (c) cartera de créditos; (d) intereses y comisiones por cobrar;

(e) bienes realizables; (f) bienes de uso y depreciacién; (g) otros activos; (h) provision para
indemnizaciones laborales; (l) impuesto sobre la renta e impuesto diferido y (p) compromisos y
contingencias.
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Medicion de los Valores Razonables de los Instrumentos Financieros

Los siguientes métodos y suposiciones son usados por el Banco en la estimacion de los valores
razonables de los instrumentos financieros:

= Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, activos y pasivos son presentados a su valor en
libros, los cuales no difieren significativamente de su valor razonable de mercado, dado el
corto periodo de vencimiento de estos instrumentos, y a las expectativas e informaciones
existentes en el mercado a la fecha de su medicién, y bajo las condiciones de ese momento.
Bajo las circunstancias actuales se incluye la evaluacién de los efectos del COVID-19. Esta
categoria incluye: las disponibilidades, las captaciones del publico sin vencimiento definido y
con vencimiento a corto plazo, las otras obligaciones por intermediacién financiera con
vencimiento a corto plazo y los intereses por cobrar y por pagar.

- Inversiones en titulos valores

El valor razonable de mercado de las inversiones en titulos valores fue determinado usando
sus precios especificos de mercado, precios de referencia determinados por las operaciones
de compra venta en el mercado secundario, precios especificos de mercado de instrumentos
financieros con caracteristicas similares o el flujo de efectivo futuro de los titulos valores. Asi
como las expectativas e informaciones existentes en el mercado a la fecha de medicién, bajo
las condiciones de ese momento. En las circunstancias actuales se consideran los efectos
del COVID-19.

] Cartera de créditos

La cartera de créditos devenga intereses a tasas variables, segun se establece en los
contratos, revisables continuamente. Como consecuencia de lo anterior y de las provisiones
constituidas para riesgos de incobrabilidad en la cartera de créditos, en opinién de la gerencia,
el saldo en libros de dicha cartera de créditos se aproxima a su valor razonable de mercado.
Asimismo, se esta considerando la aplicacién de juicios adecuados que permitan determinar
pérdidas crediticias bajo las circunstancias de la existencia del COVID-19.

= Captaciones del publico y obligaciones a largo plazo

Las captaciones del publico y las obligaciones a largo plazo causan intereses a tasas variables
segun se establece en los contratos, revisables continuamente, por lo que la gerencia del
Banco ha considerado como valor razonable de mercado su valor en libros, y a las
expectativas e informaciones existentes en el mercado a la fecha de medicién, bajo las
condiciones de ese momento y sujeto actualmente a la evaluacién de los efectos del
COVID-19.

= Instrumentos financieros fuera del balance general

Las garantias otorgadas devengan comisiones a tasas variables, establecidas en los contratos
firmados, con base en la experiencia con los clientes y en su mayoria son de corto plazo.
Como consecuencia, en opinion de la gerencia, el saldo en libros de dichos créditos
contingentes, neto de la provision asignada a las garantias otorgadas, se aproxima a su valor
de mercado. Asimismo, se esta considerando la aplicacién de juicios que permitan
determinar las pérdidas crediticias bajo las circunstancias de la existencia del COVID-19.
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(3)

Politicas de Contabilidad Significativas

Las politicas y bases contables que se mencionan a continuacion son aplicadas uniformemente por el
Banco en la preparacién de los estados financieros consolidados:

(a)

(b)

(c)

Principios de Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Banco Provincial, S.A. Banco Universal
y su Sucursal en el Exterior (Banco Provincial, S.A. Banco Universal, Sucursal Curacao).

Los activos, pasivos y resultados de la Sucursal en el Exterior se consolidan con los estados
financieros de la matriz en Venezuela. El capital asignado por el Banco a la Sucursal en el Exterior,
se elimina contra el patrimonio de la Sucursal en el Exterior, asi como todas las cuentas con saldos
reciprocos. Los estados financieros de la Sucursal en el Exterior estan de acuerdo con el Manual de
Contabilidad.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los activos y pasivos monetarios y el patrimonio
de la Sucursal en Curagao se convirtieron en bolivares al tipo de cambio vigente a esas fechas,
aplicable a las operaciones de moneda extranjera en el mercado cambiario al menudeo de
Bs3.212.546,86 y Bs1.104.430,59 por US$1, respectivamente, relativa al Convenio Cambiario N° 1
del 7 de septiembre de 2018.

Disponibilidades

Comprende los activos que por su liquidez son de disponibilidad inmediata; por lo tanto, se incluyen
el efectivo, los depdsitos a la vista en el BCV, los saldos en bancos y corresponsales del exterior, asi
como también, los efectos de cobro inmediato.

Inversiones en Titulos Valores

Se clasifican de acuerdo con la intenciéon para la que se adquieren, y se vallan segun su
clasificacion, como se muestra a continuacion:

] Colocaciones en el BCV y operaciones interbancarias: Incluyen las colocaciones de
excedentes en el BCV y obligaciones overnight.

Se valuan al valor de realizacién. Para las inversiones en titulos emitidos por instituciones
financieras conforme con la Ley de instituciones del Sector Bancario y por el BCV, el valor de
realizacion es su costo o valor nominal. Las ganancias o pérdidas se registran a la fecha de la
operacion.

" Para negociar: inversiones en titulos valores de deuda, convertibles en efectivo, en un plazo
no mayor a 90 dias, y que tienen un mercado activo.

Se vallan al valor razonable de mercado, reconociéndose las ganancias o pérdidas no
realizadas en el estado consolidado de resultados y aplicacién del resultado neto.

= Disponibles para la venta: inversiones en titulos valores de deuda o de capital, respecto a los
cuales se tiene la intencion de mantenerlos disponible para la venta. Se clasifican en esta
categoria aquellos titulos que no pueden incluirse como inversiones en titulos valores para
negociar, titulos valores mantenidos hasta su vencimiento o inversiones en empresas filiales y
afiliadas, y no pueden mantenerse en esta cuenta por un lapso mayor a un ano, contado
desde la fecha de su incorporacién a esta cuenta.
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Mediante la Circular N° SBIF-DSB-II-GGTE-GNP-06459 del 4 de mayo de 2009, la
Superintendencia indicé que estardn exceptuadas del cumplimiento del plazo de un aho, las
inversiones en titulos valores emitidos y/o avalados por la nacién y todas aquellas inversiones
en titulos de capital en las sociedades de garantias reciprocas.

Si se cotizan en bolsas de valores, se vallan al valor razonable de mercado, reconociéndose
las ganancias o pérdidas netas no realizadas en una cuenta separada, formando parte del
patrimonio.

Para aquellos titulos de deuda que no coticen en mercados financieros, se registran al valor de
adquisicion, y se vallan a su valor razonable o valor razonable facilmente determinable,
entendiéndose como valor razonable o valor razonable facilmente determinable (valor de
mercado), el valor presente de los flujos de efectivo futuros que generara la inversion. La tasa
de descuento que se utilizard para este célculo serd determinada a partir de curvas de
rendimientos (Spot) segun la metodologia de Nelson-Siegel-Svensson, empleando como base
de informacién del mercado primario y secundario, correspondiente a instrumentos con
caracteristicas de riesgo similar.

] Mantenidas hasta su vencimiento: representativos de deuda, y que han sido adquiridas con la
intencion firme de mantenerlas hasta su vencimiento.

Se registran al costo de adquisicion, el cual debe guardar consonancia con el valor de mercado
a la fecha de adquisiciéon o compra, ajustado posteriormente por la amortizacién de las primas
o de los descuentos, que es reconocida en el estado consolidado de resultados y aplicacion
del resultado neto.

El deterioro permanente en el valor de la inversiéon se registra en el estado consolidado de
resultados y aplicacion del resultado neto. Cualquier recuperacién subsecuente del costo no
afecta a la nueva base contable.

L] Disponibilidad restringida: incluyen entre otras, fondos entregados a otra institucion en
fideicomiso, siempre que su disponibilidad esté restringida; asi como cualquier otro valor cuya
disponibilidad se encuentre restringida.

Para su valuacion se consideran los criterios existentes para las inversiones que les dieron
origen.

= Otros titulos valores: deben incluir los fideicomisos de inversion, asi como aquellas
inversiones que no han sido incluidas en las categorias anteriores.

Se valuan al valor de realizacién, el cual, generalmente, equivale al valor de costo o nominal.

El Banco considera como valor de mercado el valor determinado bajo precios especificos de
mercado, precios de referencia determinados por las operaciones de compra venta en el mercado
secundario, precios especificos de mercado de instrumentos financieros con caracteristicas
similares o el flujo de efectivo futuro de los titulos valores.

Cuando las inversiones en titulos valores estan vencidas se reclasifican conjuntamente con sus
rendimientos a los otros activos vy, si transcurridos 30 dias desde la fecha de su vencimiento no han
sido cobradas, los montos son 100% provisionados.
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(d)

(e)

Cartera de Créditos

El Banco mantiene provisiones especificas, genéricas y anticiclicas para incobrabilidad. Las pérdidas
por créditos incobrables se aplican contra dichas provisiones.

El Banco efectla una evaluacién trimestral de su cartera de créditos y los créditos contingentes, con
la finalidad de determinar y constituir la provisién especifica para posibles pérdidas para cada
crédito, de acuerdo con las normas establecidas en la:

] Resolucion N° 009-1197 del 28 de noviembre de 1997, Normas Relativas a la Clasificacion del
Riesgo en la Cartera de Créditos y Célculo de sus Provisiones.

] Resolucion N° 109.15 del 24 de septiembre de 2015, Normas Relativas a las Caracteristicas y
Clasificacion de Riesgo del Sistema Microfinanciero y de las Pequefas y Medianas Empresas.

L] Resolucién N° 028.13 del 18 de marzo de 2013, Normas Relativas al Régimen Especial de
Requisitos de Informacion y Constitucion de Provisiones para la Cobertura de Riesgo de la
Cartera Agricola.

Adicionalmente, el Banco mantiene una provisién genérica de 1% sobre el saldo del capital de la
cartera de créditos, de conformidad con lo previsto en la Resolucion N° 009-1197, exceptuando la
cartera de microcréditos, para la cual el Banco mantiene una provision genérica de 2% sobre el
saldo del capital, de conformidad con lo previsto en la Resolucién N° 109.15. Asimismo, de
conformidad con la Resolucion N° 146.13 Normas Relativas a la Constitucion de la Provision
Anticiclica, el Banco mantiene una provisién de 0,75% del saldo de la cartera de créditos bruta. La
liberacion de estas provisiones requiere autorizacion de la Superintendencia.

El Banco mantiene un indice de cobertura de 100% de su cartera inmovilizada, la cual esta
compuesta por la cartera vencida y en litigio.

El plazo para castigar la cartera vencida no excede los 24 meses, contados a partir de la fecha de
registro de la totalidad del crédito en la cuenta “créditos vencidos”. El Banco mantiene cartera en
litigio por aquellos créditos a los cuales se les hayan iniciado las acciones judiciales de cobro,
siempre y cuando estén pendientes por decisién los juicios por el tribunal respectivo. No obstante,
a los 24 meses, contados a partir de la fecha de registro del crédito como créditos en litigio, se
encuentran 100% provisionados.

Para las cuentas de orden contingentes que se originan de garantias otorgadas y cartas de crédito
emitidas no negociadas, se constituye una provision genérica de 1% y otra especifica con base en
los lineamientos establecidos para las operaciones de créditos (véanse las notas 7 y 22).

Intereses y Comisiones por Cobrar

Los intereses y comisiones por cobrar devengados por las inversiones en titulos valores, cartera de
créditos y créditos contingentes, son reconocidos y acreditados a los ingresos, con base en el
monto del capital pendiente de cobro.

Los rendimientos por cobrar devengados por la cartera de créditos requieren la constitucion de una
provision con base en el porcentaje de provisién especifica establecido para los capitales de los
créditos que le dan origen, cuando la clasificacion de su riesgo estd comprendida entre normal y
potencial. Cuando la clasificacion del riesgo de los créditos correspondientes es real, los intereses
devengados vy acreditados a los ingresos son provisionados en su totalidad, al igual que los
rendimientos devengados de créditos clasificados en las categorias D y E, dejdndose de reconocer
los intereses devengados por dichos créditos. Estos son registrados en las cuentas de orden y se
registran como ingresos sobre la base de lo efectivamente cobrado.
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(f)

(g)

(h)

Aquellos rendimientos que origina mensualmente la cartera de créditos, vigentes y reestructurados,
que tengan un plazo para su cobro igual 0 mayor a seis meses, se registran mensualmente en la
porcion que le corresponda en la cuenta de otros pasivos hasta que estos sean efectivamente
cobrados.

Los intereses de mora para la cartera de créditos por cuotas y a plazo fijo en situacién de vigentes o
reestructurados, se registran en cuentas de orden y son reconocidos como ingresos cuando se
cobran. Cuando el crédito (plazo fijo) o el crédito por cuotas se considere vencido o en litigio, no
devengara intereses como ingresos, registrandose este importe en la correspondiente cuenta de
orden. Los rendimientos devengados por las inversiones en titulos valores, créditos contingentes
pendientes de cobro, requieren la constitucién de una provisién especifica con base en su riesgo de
recuperacion.

Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales

Las inversiones en empresas filiales y afiliadas no bancarias son valuadas bajo el método de
participacién patrimonial, cuando:

= Se posee mas de 20% de participacién accionaria sobre el patrimonio de la filial o afiliada.

] Se posee menos de 20% de participacion accionaria sobre el patrimonio de la filial o afiliada,
pero existe influencia significativa en la administracién de esta; es decir, cuando sin tener la
mayoria de los votos se estd en condiciones de influir en decisiones operacionales y
financieras y la intencién del Banco es mantenerla en el tiempo.

La base de célculo son los estados financieros auditados de la filial o afiliada en bolivares nominales.
En caso de no contar con esta documentacion, dicha participacion se calcula con base en la
informacién financiera mas reciente sin auditar, proporcionada por la filial o afiliada.

El resto de las inversiones en empresas, donde se posee menos de 20% de participacién accionaria
sobre el patrimonio de la filial o afiliada y no existe influencia significativa en la administracion de
esta, se registran de acuerdo con el método del costo. Las inversiones a largo plazo en acciones de
otras companias se miden y se registran, a la fecha de adquisicién de las acciones, por el monto
total pagado por ellas. Este total incluye el costo de adquisicidn mas todas las comisiones y otros
costos incurridos para comprarlas, siempre que el total no exceda al valor de mercado.

Bienes Realizables

Los bienes muebles e inmuebles recibidos en dacion de pago, se registran al menor valor entre el
saldo contable correspondiente al capital del crédito y las erogaciones recuperables originadas por la
gestion de cobranza del crédito, el valor de mercado (avallo) del activo a recibir o el valor de
adjudicacion legal. Los costos originados por el mantenimiento de estos activos son registrados
como gastos cuando se incurren. Los bienes muebles e inmuebles recibidos en pago se amortizan
en un plazo méaximo de uno y tres anos, respectivamente. Los bienes fuera de uso deben
desincorporarse al transcurrir 24 meses, y el valor en libros no debe exceder a su valor de
realizacion.

Bienes de Uso y Depreciacion

Los bienes de uso se reconocen inicialmente a su costo original, el cual es su costo de adquisicién o
construccion, segun sea el caso, méas todos los gastos necesarios para tener el activo en el lugar y
en condiciones para su uso.

25



INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR

Notas de los Estados Financieros Consolidados

30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020

(i)

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre la base de la vida util estimada de los
distintos activos, la cual es como sigue:

Anos
Edificaciones e instalaciones (al costo) 40
Mobiliario 10
Maquinarias y equipos 8
Equipos de transporte 5
Equipos de computacion 4

Las mejoras e instalaciones se deprecian en la vida Util restante del bien principal.
Los bienes de uso que son propiedad del Banco no pueden ser dados en arrendamiento.

En mayo y septiembre de 2017, previa evaluacién y autorizacion de la Superintendencia, el Banco
adopté las revaluaciones de activos establecidas por la Superintendencia en las Resoluciones

N° 025.17 y N° 101.17, respectivamente, para los bienes de uso (véanse las notas 11y 23). Dichas
revaluaciones establecen:

] Es de cumplimiento obligatorio sobre los bienes propiedad del Banco a la fecha de la
resolucion precitada, exceptuando los terrenos, obras en ejecuciéon y otros bienes.

= Se hizo conforme al valor razonable obtenido de los avallos de peritos tasadores inscritos en
el registro llevado por la Superintendencia.

El importe de la primera y segunda revaluaciéon no supera al total del patrimonio primario (Nivel 1)
del Banco, de conformidad con lo establecido por dichas Resoluciones (véanse las notas 11y 23).
Posteriormente, se permitira la revaluacion de los activos en funcién de los lineamientos que a tal
efecto dicte la Superintendencia.

El efecto de la adopcién de las Resoluciones N° 025.17 y N° 101.17, el cual se reconocié con cargo
a la clase de activos edificaciones e instalaciones en la cuenta bienes de uso y crédito en la cuenta
patrimonio - ajuste por revaluacién de bienes, se revela en las notas 11y 23 de los estados
financieros consolidados. La vida util de las edificaciones e instalaciones (revaluadas) para esa fecha
era de 27 anos.

Otros Activos

Se incluyen los otros activos que el Banco no ha considerado en los demas grupos del activo, como
los gastos diferidos, gastos pagados por anticipado, bienes diversos, partidas por aplicar, entre
otros, asi como la correspondiente provision para éstos.

Las partidas de este grupo permanecen como maximo 360 dias, contados desde el dia de su
vencimiento o exigibilidad. Si transcurrido este periodo no han sido realizadas, se constituye una
provisién de 100% y previa autorizacién se castigan, registrandose su saldo en la cuenta de orden
correspondiente. Se exceptlan de este tiempo méaximo, los bienes diversos, el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) resultante de las operaciones de arrendamiento financiero, el Impuesto sobre la
Renta pagado por anticipado (ISLR), los timbres fiscales cancelados a estados de la nacién y las
partidas que, por exigencia del Servicio Nacional Integrado de Administraciéon Aduanera y Tributaria
(SENIAT), deban permanecer en dicha cuenta (Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras,
(IGTF)).
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(i)

(k)

El Banco efectlia una evaluacién de la cobrabilidad de las partidas registradas en otros activos,
asignando provisiones para todas aquellas partidas que lo requieran, debido a su antigliedad vy
naturaleza, asi como por requerimientos de la Superintendencia.

Ingresos Diferidos

Se presentan en la cuenta de Acumulaciones y Otros Pasivos y se registran los ingresos
efectivamente cobrados de manera anticipada, los cuales se reconocen como ingresos en funciéon
del devengado. Asimismo, los ingresos generados por la venta a crédito de bienes adjudicados en
pago, por un precio superior al valor segun libros, se realizan en la misma proporcién en que se vaya
amortizando el crédito o la venta a plazo. Igualmente, se contabilizan aquellos rendimientos que
originan la cartera de créditos vigente y reestructurada, que tengan un plazo para su cobro mayor a
seis meses, hasta tanto estos sean efectivamente cobrados.

Apartado para Prestaciones Sociales

Este apartado comprende el pasivo relacionado con los derechos adquiridos segun la Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) y el contrato colectivo vigente.

De acuerdo con la LOTTT, el Banco deposita a cada trabajador en un fideicomiso administrado por el
Banco, el equivalente a 15 dias de salario por cada trimestre, por concepto de garantia de las
prestaciones sociales, calculado con base en el Ultimo salario devengado, cuyo derecho es adquirido
a partir del inicio del trimestre. Adicionalmente, a partir del segundo ano de servicio, el trabajador
tiene derecho a dos dias de salario adicionales por ano de servicio acumulativos, hasta un maximo
de 30 dias de salario, calculado con base en el Ultimo salario devengado.

Cuando la relacion de trabajo termina por cualquier causa, el Banco paga por concepto de
prestaciones sociales el monto que resulte mayor, entre 30 dias por cada ano de servicio o fraccion
superior a seis meses, calculada al ultimo salario, y el total de la garantia depositada
trimestralmente.

El apartado para prestaciones sociales se presenta en la cuenta provisiones para indemnizaciones
laborales, en el grupo de acumulaciones y otros pasivos.

El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos, producto de las obligaciones por
prestaciones sociales a la fecha de los estados financieros consolidados, es determinado
considerando los pagos futuros esperados que son necesarios para liquidar las obligaciones
derivadas de los servicios prestados por los empleados, en el periodo corriente y en los anteriores, a
través del método de valoracién actuarial de la unidad de crédito proyectada, neto de la garantia de
prestaciones sociales. El costo de servicios pasados originado por los efectos retroactivos de la
LOTTT, es reconocido directamente en los resultados del ejercicio, por considerar que dichos
beneficios son irrevocables. Las ganancias y pérdidas actuariales como resultado de la medicion de
las obligaciones por prestaciones sociales, son reconocidas en el patrimonio.

El Banco y la Sucursal en el Exterior no poseen un plan de pensiones u otros programas de
beneficios post retiro para el personal, ni otorgan beneficios basados en opciones de compra sobre
Sus acciones.
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(]

(m)

(n)

(o)

(p)

(q)

Apartado para Contingencias

Corresponde a provisiones reconocidas cuando el Banco tiene una obligacién a la fecha de los
estados financieros consolidados, como resultado de un suceso pasado, la cual puede estimarse de
una forma fiable y sea probable que resulte en una pérdida para el Banco. Se consideran, ademas,
los pasivos contingentes que estan representados por obligaciones posibles que no se pueden
estimar de forma fiable. La evaluacién de los pasivos contingentes, asi como el registro de las
provisiones, son realizados por la gerencia del Banco con base en la opinién de los asesores legales
y otros elementos de juicio disponibles.

Ingresos Financieros

Se incluyen en los resultados de las operaciones cuando son devengados, con excepcion de los
intereses devengados por préstamos vencidos y en litigios, que se reconocen como iNngresos
cuando se cobran.

Ingresos sobre cartera de créditos expresados en UVC

Los ingresos provenientes de los créditos UVC originado por los aumentos y disminuciones que se
originen por la variacion del indice de inversién (IDI) se registran en la cuenta de ajustes al
patrimonio, formando parte de este, y se incluyen en los resultados de las operaciones cuando se
cobran.

Gastos Financieros

Se incluyen en los resultados de las operaciones cuando se causan.

Operaciones en Moneda Extranjera

De acuerdo con lo indicado en la Resolucion N° SBI-II-GGR-GNP-03577 del 29 de marzo de 2019, la
aplicacién de los beneficios netos originados por las operaciones cambiarias se contabilizan al tipo
de cambio vigente a la fecha de las operaciones que realizan en los mercados alternativos de divisas
por el efecto de la libre convertibilidad. De acuerdo con lo indicado en la Resolucién

N° SBI-II-GGR-GNP-03578 del 29 de marzo de 2019, los saldos de los activos y pasivos en moneda
extranjera se vallan al cierre de cada mes al tipo de cambio promedio ponderado de las operaciones
transadas en el sistema de mercado cambiario de libre convertibilidad publicado por el BCV.

Durante los semestres terminados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las ganancias
y pérdidas en cambio y los efectos de la fluctuacion del tipo de cambio oficial se registran en el
patrimonio de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia. Excepto, aquellos montos
autorizados por la Superintendencia para su reclasificacién a resultados.

Impuesto sobre la Renta e Impuesto Diferido

El gasto de impuesto sobre la renta del ano lo componen el impuesto sobre la renta corriente vy el
impuesto diferido. El registro para impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base del
enriquecimiento neto gravable del Banco, determinado de conformidad con la legislacién fiscal
vigente, utilizando las tasas de impuesto vigentes a la fecha del estado consolidado de situacién
financiera (véase la nota 18(a)).

Se debe reconocer un impuesto diferido activo y/o pasivo, correspondiente al monto de impuesto
esperado a recuperar sobre las diferencias temporales representadas por gastos o ingresos que se
causan en periodos diferentes para los fines tributarios y contables.
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(r)

(s)

El valor de los activos y pasivos diferidos se determina con base en las tasas de impuesto que se
espera seran aplicables a la utilidad gravable en el aho en que las diferencias temporales seran
deducidas o gravadas. El efecto sobre los activos y pasivos diferidos por cambios en las tasas de
impuesto se reconoce en los resultados de operaciones del ano en el cual entran en vigencia, un
impuesto diferido activo se reconoce solamente hasta el monto que es probable que estén
disponibles utilidades futuras con las cuales compensarlo.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada cierre de balance y se
reduce en la medida en que ya no sea probable que se disponga de suficientes beneficios fiscales
para permitir que parte o todo el activo por impuestos diferidos se pueda aplicar. Los activos por
impuestos diferidos no reconocidos se revallan en cada cierre de los estados financieros
consolidados y se reconocen en la medida en que se convierta en probable que el beneficio fiscal
futuro vaya a permitir recuperar el activo por impuestos diferidos.

El impuesto diferido es calculado siempre y cuando el Banco haya generado impuesto sobre la renta
en alguno de los Ultimos tres ejercicios fiscales y no aplica la creacién de un activo por diferimiento
de impuesto, con crédito al estado consolidado de resultados y aplicacion del resultado neto, por un
monto mayor al del impuesto corriente basado en la renta gravable.

Instrumentos fuera del Balance General

El Banco y la Sucursal en el Exterior contabilizan los otros instrumentos fuera del balance general,
originados por lineas de crédito, compromisos en acuerdo con tarjetas de crédito, cartas de créditos
emitidas no negociadas, cartas de crédito confirmadas no negociadas, documentos descontados,
inversiones en valores afectas a reporto y otras contingencias como compromisos, cuando se firma
el contrato correspondiente. En los casos en los que no se utilicen las lineas de crédito, no se
generan costos adicionales para el Banco y la Sucursal en el Exterior.

Los contratos de lineas de crédito tienen fechas de vencimiento para su utilizacion y, en algunos
casos vencen sin efectuarse los desembolsos por parte de los clientes. Por tal motivo, el total de
los compromisos adquiridos via contrato de lineas de créditos no reflejan necesariamente los
requerimientos futuros del flujo de efectivo.

En los casos que no se utilicen las lineas de crédito por parte de los clientes, no se generan costos
ni ingresos adicionales para el Banco.

Activos de los Fideicomisos

Las cuentas que conforman el balance del fideicomiso se presentan con los mismos parametros
que utiliza el Banco para valorar sus cuentas del balance general, excepto las inversiones en titulos
valores que deben ser presentadas y valuadas al costo de adquisicion, el cual debe guardar
consonancia con el valor de mercado, ajustado por la amortizacién de la prima y/o descuento. Sise
evidencia un deterioro permanente importante en el valor de la inversiéon, este se registra en los
resultados del ejercicio en el cual ocurre.

Cuando las inversiones en titulos valores estan vencidas, se reclasifican conjuntamente con sus
rendimientos a los otros activos. Si transcurridos 30 dias desde la fecha de su vencimiento no han
sido cobradas, los montos deben ser 100% provisionados.

El Fideicomiso del Banco considera como valor de mercado el valor de cotizacion en la bolsa de
valores, asi como también, considera el valor de mercado similar al valor razonable, tal como lo
establece el Manual de Contabilidad.
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(t)

(u)

(v)

Los créditos son otorgados por fondos dirigidos y por solicitudes de préstamos de los beneficiarios
de éstos, por lo que no es requerida la constitucién de provisiones. Para la cartera de crédito de
fidecomisos de administracion en condicién de vencida, la Gerencia del Fideicomiso realiza un
analisis de vencimiento sobre ésta y constituye la provision.

Estados Consolidados de Flujos del Efectivo

Para propésitos de los estados consolidados de flujos del efectivo, el Banco considera sus
disponibilidades, netas de la provision para disponibilidades, como efectivo y equivalentes de
efectivo.

Compromisos y Contingencias

Los efectos de compromisos a largo plazo establecidos con terceros, tales como: contratos de
suministro formalizados con proveedores, se reconocen en los estados financieros consolidados
considerando la sustancia econémica de los acuerdos, con base en los montos incurridos o
causados; los compromisos relevantes se revelan en las notas de los estados financieros
consolidados.

Las obligaciones o pérdidas asociadas con contingencias originadas por reclamos, litigios, multas o
penalidades en general, se reconocen como pasivo en el balance general, cuando existe una
obligacién cierta o legal resultante de eventos pasados, y es probable que sea necesario un
desembolso para cancelar la obligacion y el monto puede ser razonablemente estimado; de otro
modo, se revelan en las notas de los estados financieros consolidados los detalles cualitativos de la
situacion que origina la contingencia. No se reconocen ingresos, ganancias o activos contingentes.

Utilidad Liquida por Accion

La utilidad liquida por accion se ha determinado dividiendo la utilidad liquida del semestre, entre el
promedio ponderado de acciones en circulacién en el semestre. Si el nUmero de acciones
ordinarias es incrementado, producto de una capitalizacién de ganancias (dividendos en acciones), el
calculo de las ganancias por accion para todos los periodos presentados es ajustado
retroactivamente.

Administracion de Riesgo

El Banco esta expuesto principalmente a los riesgos de crédito, de liquidez, de mercado y operacional. La
politica de riesgo empleada por el Banco para manejar estos riesgos se menciona a continuacion:

Riesgo de crédito: El Banco asume la exposicién al riesgo de crédito como el riesgo de que una
contraparte no sea capaz de pagar las deudas contraidas por completo, a la fecha de vencimiento.
La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por el Banco mediante un analisis regular de la
capacidad de pago de los prestatarios. El Banco estructura el nivel de riesgo de crédito colocando
limites, en relacién con un prestatario o grupo de prestatarios.

Riesgo de liquidez: Es el riesgo de que el Banco encuentre dificultades para cumplir obligaciones
asociadas con pasivos financieros que son liquidados, entregando efectivo u otro activo financiero.
El Banco revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones overnight, cuentas
corrientes, préstamos y garantias. La estrategia de inversion del Banco esta orientada a garantizar el
nivel adecuado de liquidez. Una parte importante del efectivo es invertido en depdsitos a la vista en
el BCV. La gerencia del Banco mide el riesgo de liquidez a través de las fuentes de datos histéricos
e hipoétesis relativas a determinadas partidas del balance, cuyo vencimiento o saldo a una fecha
debe ser estimada, asi como en el propio modelo de medicién y realizacion del back-testing para ir
modelando las mediciones.
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La estrategia de liquidez implica establecer en el contexto del mercado local, una adecuada
estructura de vencimiento de activos y pasivos. El Banco estima el vencimiento de las captaciones
del publico sobre la base de un modelo estadistico (regresion lineal), que introduce un componente
tendencial y otro volatil por productos de captaciones del publico; esto con el fin de identificar la
proporcion estable y variable de estos saldos en el tiempo. Estas variables se estiman
mensualmente y parten de un andlisis histérico que se retroalimenta con esa misma periodicidad,
introduciendo cambios en la distribucidon de los vencimientos. Adicionalmente, dicha estrategia se
traduce en un superavit de liquidez adecuado a sus necesidades operativas y extraordinarias.

El Banco revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, sus colocaciones overnight,
cuentas corrientes, vencimientos en depdsitos, préstamos y garantias.

= Riesgo de mercado: Se materializa cuando las condiciones de mercado cambian adversamente,
afectando la liquidez vy el valor de los instrumentos financieros que el Banco mantiene en portafolios
de inversiéon o en posiciones contingentes, resultando una pérdida para el Banco. Esta constituido
fundamentalmente por los riesgos de tasas de interés y riesgos de tipos de cambio. La mediciény
monitorizacion del Riesgo de Mercado estéd adaptado a las condiciones del mercado local, para lo
cual, se toman en consideracioén los distintos escenarios presentes que se resumen en:

- Poca profundidad del mercado de deuda local a niveles primario y secundario.

- Alta volatilidad en el tipo de cambio que se utiliza como referencia para realizar valoraciones
de posiciones en moneda extranjera que conformen la cartera.

El esquema de mediciéon y control del riesgo de mercado se establece en funcién de la
monitorizacién de los valores nominales y sus respectivas variaciones, manteniendo una constante
revision sobre los posibles cambios que pudieran existir a partir de las operaciones de negocio.

El riesgo de tasa de interés se materializa por los descalces temporales existentes entre los activos
y pasivos del balance. Ante cambios adversos en las tasas de interés, este descalce genera un
efecto potencial sobre el margen financiero del Banco. El Banco establece una exposicién méaxima
a asumir ante el cambio en la tasa de interés. Este limite se fija como la pérdida méaxima que el
Banco estéa dispuesto a asumir ante una variaciéon importante.

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie debido
a cambios en la paridad de las divisas. Las operaciones del Banco son esencialmente en bolivares.
El Banco identifica una oportunidad de mercado a corto y mediano plazo y las inversiones podran ser
colocadas en instrumentos de divisas, atendiendo los limites reglamentarios establecidos. El grado
de este riesgo que asume el Banco es determinado por la posicién neta vy la volatilidad
predominante de los tipos de cambio (cuanto mayor sea la posiciéon o cuanto mayor sea la volatilidad
del tipo de cambio, mayor sera el riesgo).

= Riesgo operacional: El Banco asume el riesgo operacional como la posibilidad de que se produzca
una pérdida directa, indirecta o lucro cesante, debido a procesos internos, sistemas o personal, que
sean considerados inadecuados o defectuosos o como resultado de acontecimientos externos. El
Banco considera que cualquier exposicion al riesgo que no sea catalogado como riesgo de crédito o
de mercado, debe ser gestionada como fuente de riesgo operacional. La estructura de medicién del
riesgo operacional en el Banco se realiza a través de enfoques cualitativos y cuantitativos. El
primero se basa en la identificacién y andlisis de los riesgos, antes de que ocurran eventos
asociados con estos; el segundo se sustenta en la recoleccién de los eventos ocurridos, asi como
en la experiencia que se obtiene de ellos.
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El Banco lo asume como la pérdida resultante de deficiencias o fallos de los procesos internos,
recursos humanos o sistemas o aquellas derivadas de circunstancias externas.

El objetivo del Banco es administrar el riesgo operacional para equilibrar la prevencién de pérdidas
financieras y dafos a la reputacién del Banco.

(5) Disponibilidades

El detalle de la cuenta de efectivo es el siguiente (en bolivares, excepto por los montos en délares):

30 de junio 31 de diciembre
Nota de 2021 de 2020

Billetes y monedas extranjeras

(incluye US$25.803.762 y

Eur3.941.306, US$15.725.428 y

Eur2.037.967, respectivamente) 28 97.912.365.987.623 20.131.368.022.532
Billetes y monedas nacionales 1.643.755.855.808 51.409.550.082
Caja chica (incluye US$200.000 en

ambos semestres) 28 642.509.371.464 220.886.117.408

Billetes y monedas extranjeras — Mercado
Cambiario de Libre Convertibilidad
(incluye US$2.117.942 y Eur1.973.770
US$350.936 y Eurb37.110, respectivamente) 28 14.324.085.327.243 1.115.957.811.481

114.522.716.542.138 21.519.621.501.503

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el saldo de la cuenta BCV incluye lo siguiente (en

bolivares):
30 de junio 31 de diciembre
Nota de 2021 de 2020

Encaje legal 189.420.155.672.735 61.451.200.218.048
Sistema de mercado cambiario de libre

convertibilidad (incluye US$2.016.000 y

US$2.373.200, respectivamente) 28 6.476.494.464.351 2.621.034.669.166
Otros depdsitos en moneda nacional 91.303.373.800 881.399.646.437

195.987.953.510.886 64.953.634.533.651

El Banco estd obligado a mantener en la cuenta del Banco Central de Venezuela (cuenta BCV) un encaje
legal correspondiente al total de las obligaciones netas en moneda nacional, deducido el fondo del encaje
ordinario correspondiente a la fecha determinada. Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el
encaje legal minimo establecido es 85% y 93% del monto de las obligaciones netas en moneda nacional,
respectivamente; y 31% del monto de las obligaciones netas en moneda extranjera para ambos
semestres, de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones N° 21-01-01 del 19 de enero de 2021 y

N° 20-03-01 del 30 de marzo de 2020, respectivamente. Adicionalmente, cuando el costo financiero diario
aplicado al déficit de encaje es inferior a 138% anual, las instituciones bancarias deberan pagar al BCV una
tasa de interés anual (138% anual) sobre el monto de dicho déficit. Al 30 de junio de 2021 y 31 de
diciembre de 2020, el saldo de la cuenta BCV incluye Bs189.420.155.672.735 y Bs61.451.200.218.048,
respectivamente, correspondiente al encaje legal (equivalente a 79,38% vy 93% de estas,
respectivamente).
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Mediante Circular, emitida por el BCV del:

= 1 de abril de 2020, se establecié que se descontara la cantidad equivalente al déficit de encaje que
presente cada institucion bancaria al cierre del 1 de abril de 2020; y se descontard un monto
equivalente a Bs1.500.000.000.000 a los requerimientos de encaje totales. El descuento se
distribuird para cada institucion bancaria utilizando los pardmetros establecidos en dicha Circular.
Asimismo, los descuentos a los requerimientos de encaje establecidos en la circular seran fijos y
estaran vigentes hasta el 2 de abril de 2021. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantuvo un
descuento de Bs439.687.806.495, aplicable a los requerimientos de encaje legal.

= 17 de septiembre de 2020, se establecié que se descontard un monto equivalente a
Bs30.000.000.000.000 a los requerimientos de encaje totales. El descuento se distribuira para cada
institucién bancaria utilizando los pardmetros establecidos en dicha circular y sera aplicado a partir
del 18 de septiembre de 2020. Asimismo, los descuentos a los requerimientos de encaje
establecidos en la circular seran fijos y estarén vigentes hasta el 17 de septiembre de 2021. Al 30
de junio de 2021, el Banco mantiene un descuento de Bs4.955.117.695.195 aplicable a los
requerimientos de encaje legal.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré en
el estado consolidado de resultados y aplicaciéon del resultado neto, en la cuenta otros gastos operativos
Bs16.866.699.494.187 y Bsb44.108.842.628, respectivamente, que incluye Bs15.834.978.191.885 vy
Bsb42.931.721.855, respectivamente, correspondiente a pago de intereses por déficit de encaje legal; y
Bs1.031.721.302.302 y Bs1.177.120.773, respectivamente, por incumplimiento del encaje legal derivado
del proceso de intervencién cambiaria (véase la nota 20).

El BCV mediante Resolucién N° 16-08-01 del 16 de agosto de 2016 y publicada mediante Gaceta Oficial
N° 40.967 de la misma fecha, y Resolucion N° 16-09-01 del 3 de octubre de 2016 y publicada mediante
Gaceta Oficial N° 41.001 de la misma fecha, establecié que al determinar la posicién de encaje legal, se
deducira adicionalmente el monto liquidado con ocasion de la adquisicion de los Certificados de
Participacién Desmaterializados Simén Bolivar 2016, emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la
Reconstruccion, S.A. durante el afo 2015, en el marco del programa social Gran Misiéon Vivienda
Venezuela, y el monto liquidado con ocasién de la adquisiciéon de los Certificados de Participaciéon BANDES
Agricola 2017, emitido por el Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela, para el otorgamiento
de créditos al sector agricola nacional, lo cual se hace conforme con lo previsto en la Resolucion

N° 14-03-02, y sin perjuicio de lo dispuesto en las Resoluciones N° 15-07-01 y N° 11-06-01.

Como resultado de lo anteriormente expuesto al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco
mantiene Bs215.919, para ambos semestres, correspondientes a Certificados de Participacion
Desmaterializados Simén Bolivar, los cuales fueron deducidos de la posicién del encaje legal requerido.
Estos titulos se encuentran registrados en la cuenta inversiones de disponibilidad restringida para ambos
semestres (véase la nota 6).

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta efectos de cobro inmediato por
Bs85.208.432.110 y Bs11.105.983.572, respectivamente, corresponde a operaciones de cdmara de
compensacion a cargo de otros bancos. Estas operaciones fueron compensadas en los primeros dias de
los meses de julio y enero 2021, respectivamente.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié
ingresos por intereses por Bs108.697.157.914 y Bs20.422.128.531, respectivamente, registrados en la
cuenta de ingresos financieros por disponibilidades, en el estado consolidado de resultados y aplicacién
del resultado neto, producto de los rendimientos obtenidos de los depdsitos en bancos corresponsales del
exterior.
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Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
gastos de provision por Bs284.771.644 y Bs17.000.000.000, respectivamente, registrados en la cuenta de
constitucion de provision y ajustes de disponibilidades, en el estado consolidado de resultados y aplicacion

del resultado neto.
Inversiones en Titulos Valores

El detalle de las inversiones en titulos valores, de acuerdo con la intencién de la gerencia del Banco, es el
siguiente (en bolivares):

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela
y operaciones interbancarias

Para negociar

Disponibles para la venta
Mantenidas hasta su vencimiento
De disponibilidad restringida

Otros titulos valores

Provisién para inversiones en titulos valores

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
- 9.000.000.000.000
84.682.735 25.401.904
949 949

20.198.791.989
2.258.821.5632.268
14

6.944.074.183
776.565.230.098
14

2.279.105.007.955
(14)

9.783.534.707.148
(14)

2.279.105.007.941

9.783.534.707.134

Colocaciones en el BCV y Operaciones Interbancarias

Durante el semestre terminado al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantuvo operaciones interbancarias
Overnight por Bs9.000.000.000.000, registradas al valor de realizacion, que corresponde al costo o valor
nominal, con tasas de interés entre el 120% y 225%.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco realizé
operaciones Overnight, por las cuales reconocié ingresos por intereses por Bs3.038.607.293.083 y
Bs954.634.185.699, respectivamente, registrados en el estado consolidado de resultados y aplicacién del
resultado neto, en la cuenta de ingresos financieros-ingresos por inversiones en titulos valores.

Al 31 de diciembre de 2020, las colocaciones por operaciones overnight se encuentran en custodia del
BCV.
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Inversiones en Titulos Valores para Negociar

Estas inversiones se presentan a su valor razonable de mercado y comprenden lo siguiente (en bolivares):

Valor
nominal

Costo de
adquisicion

Valor
razonable
de mercado

30 de junio de 2021 -

En moneda extranjera:
Bonos emitidos por entidades publicas
no financieras de pais, con tasas
de interés entre 5,375% vy 5,50%,
y con vencimientos hasta abril 2037
(US$600 valor nominal) 1.927.528.114

262.047.447

84.682.735

31 de diciembre de 2020 -

En moneda extranjera:
Bonos emitidos por entidades publicas
no financieras de pais, con tasas
de interés entre 5,375% vy 5,50%,
y con vencimientos hasta abril 2037
(US$600 valor nominal) 662.658.352

90.088.403

25.401.904

(1) Valor razonable determinado por las operaciones de mercado compiladas por Reuters.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié
ingresos por intereses por Bs36.943.659 y Bs8.486.251, respectivamente, registrados en la cuenta de
ingresos financieros — ingresos por inversiones en titulos valores, en el estado consolidado de resultados y
aplicacién del resultado neto, producto de los rendimientos obtenidos de las “inversiones en titulos

valores para negociar”.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
Bs36.176.212 y Bs9.585.010, respectivamente, en otros ingresos operativos, por el incremento del valor
de mercado de las inversiones en titulos valores para negociar (véase nota 21). Asimismo, durante los
semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré Bs31.950.566
y Bs4.606.004, respectivamente, por la disminucién del valor de mercado de las inversiones en titulos

valores para negociar (véase nota 20).

Las inversiones para negociar al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, se encuentran en

custodia como se detalla a continuacion:

Ente custodio Titulo valor

* Clearstream International: - Bonos emitidos por entidades publicas no financieras del pafs.
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Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta
El detalle de las inversiones en titulos valores disponibles para la venta es el siguiente (en bolivares):
Ganancia Pérdida Valor

Valor Costo de bruta bruta razonable
Nota nominal adquisicion no realizada no realizada de mercado

30 de junio de 2021 -

En moneda nacional:
Participacion en Sociedad de Garantias Reciprocas
para la Pequefa y Mediana Empresa del Sector
Turismo, S. A. (SOGATUR, S. A) 7(e) 949

31 de diciembre de 2020 -

949 - - 949 M

En moneda nacional:
Participacion en Sociedad de Garantias Reciprocas
para la Pequena y Mediana Empresa del Sector
Turismo, S. A. (SOGATUR, S. A) 7(e) 949 949 - - 949 M

(1) Valor razonable de mercado es equivalente a su valor nominal.

Las inversiones disponibles para la venta al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se encuentran
en custodia como se detalla a continuacion:

Ente custodio Titulo valor

= Banco Provincial, S.A. Banco Universal: - Participacion en las sociedades de garantias
reciprocas. Sociedad de Garantias Reciprocas
para la Pequena y Mediana Empresa del Sector

Turismo, S. A. (SOGATUR, S. A)

Inversiones en Titulos Valores Mantenidas hasta su Vencimiento

El detalle de las inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento es el siguiente
(en bolivares):

Valor
Costo de Valor en razonable
adquisicion libros de mercado

30 de junio de 2021 -

En moneda extranjera:
Bonos Soberanos Internacionales,
con tasas de interés entre 7,65%,
con vencimiento hasta abril de 2025
(US$105.000 valor nominal) 20.198.791.989 20.198.791.989 36.005.261.412 1)

31 de diciembre de 2020 -

En moneda extranjera:
Bonos Soberanos Internacionales,
con tasa de interés de 7,65%,
con vencimiento hasta abril de 2025
(US$105.000 valor nominal) 6.944.074.183 6.944.074.183 11.349.515.263 1

(1) Valor de razonable determinado por las operaciones compiladas por Reuters.
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Durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2020, vencieron Bonos Soberanos Internacionales
por Bs2.923.562.922 (US$2.647), los cuales no fueron cancelados por el Ente Emisor; por tal razén fueron
reclasificados a la cuenta de otros activos (véase la nota 12).

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié
ingresos por intereses por Bs9.127.983.146 y Bs2.609.688.841, respectivamente, registrados en la cuenta
de ingresos financieros-ingresos por inversiones en titulos valores, en el estado consolidado de resultados
y aplicacion del resultado neto, producto de los rendimientos obtenidos de las “inversiones mantenidas
hasta su vencimiento”.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las inversiones en titulos valores mantenidas hasta su
vencimiento se encuentran en custodia del Clearstream.

Inversiones de Disponibilidad Restringida

El detalle de las inversiones de disponibilidad restringida es el siguiente (en bolivares):

30 de junio de 2021 31 de dici e de 2020
Valor Valor
Valor razonable Valor en Valor razonable Valor en
nominal de mercado libros nominal de mercado libros

En moneda nacional -

Fideicomiso del Fondo Social para

Contingencias de instituciones financieras:

Mercantil, C. A., Banco Universal 28.985 28.985 28.985 16.767 16.767 15.767

Bonos y obligaciones de la deuda publica nacional,

con tasas de interés entre 19,19% vy 20,34%

y entre 11,94% y 20,34%, y con vencimientos

hasta junio de 2032, respectivamente 60.275 73.782 73.825 67.376 82.113 82.156
Titulos de interés fijo, con tasas de interés de

16,50% y con vencimientos hasta

febrero de 2021, para ambos semestres - - - 1.300 1.316 1.316
Certificados de Participacion Desmaterializado

Simoén Bolivar, con tasas de interés entre

4,66% y 6,50% y con vencimientos hasta

noviembre de 2024, para ambos semestres 215.919 215.919 215.919 215.919 215.919 215.919
Certificados de participacion emitidos por el

Banco de Desarrollo Econémico y Social de

Venezuela (BANDES), con tasa de interés de

10% y con vencimiento hasta agosto de 2024,

para ambos semestres 18.607.534 18.607.534 18.607.534 18.607.534 18.607.534 18.607.534
Valores Bolivarianos para la Vivienda, con tasas

de interés entre 4,66% y 6,05% y con

entre 4,66% y 6,48% y con vencimientos

hasta febrero de 2028, respectivamente 321.992 321.992 321.992 332.096 332.096 332.096

En moneda extranjera -

Depdsitos en Bancos y Corresponsales del
Exterior en JP Morgan Chase NY por
US$703.119 y US$1.699.110, con tasas de
interés de 0,09% y 1,41%, y con vencimientos
en enero de 2022 y diciembre de 2020,

respectivamente 2.258.802.284.013 2.258.802.284.013 2.258.802.284.013 776.545.975.310 776.545.975.310 776.5645.975.310
2.2568.821.518.718 2.258.821.532.225 2.258.821.532.268 776.565.215.302 776.565.230.055 776.565.230.098
(1) Valor de mercado es el equivalente al valor nominal.
(2) Valor de mercado determinado por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario, publicados por el BCV.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene un Fideicomiso en Mercantil, C. A.,
Banco Universal por Bs28.985 y Bs15.767, respectivamente, asociado con la constituciéon de un Fondo
Social para Contingencias, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Instituciones del Sector Bancario.
Asimismo, se mantienen dichos importes en la cuenta de “reservas por otras disposiciones”, en la cuenta
de “patrimonio”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién N° 305.11 emitida por la
Superintendencia. Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco no realizé aportes por este
concepto, debido a que alcanzé el aporte méaximo de 10% del capital social, de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Instituciones del Sector Bancario (véase la nota 23).
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Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2021, el Banco registré Bs296, en otros ingresos
operativos, por el incremento del valor de mercado de las inversiones en titulos valores para negociar
(véase nota 21); asimismo, durante el semestre terminado el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de
2020, el Banco registré Bs16 y Bs 104, respectivamente, por la disminucion del valor de mercado de las
inversiones en titulos valores para negociar (véase la nota 20). Asimismo, durante el semestre terminado
el 30 de junio de 2021, el Banco registré en otros gastos operativos Bs247 como resultado de la pérdida
por vencimiento de los titulos valores para negociar (véase la nota 20). Reclasificados a la subcuenta
inversiones de disponibilidad restringida.

Durante los semestres terminados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié
ingresos por intereses de Bs5.969 y Bs6.653, respectivamente, registrados en la cuenta de ingresos
financieros-ingresos por inversiones en titulos valores, en el estado consolidado de resultados y aplicacion
del resultado neto, producto de los rendimientos obtenidos de las “inversiones disponibles para la venta”,
correspondientes a bonos y obligaciones de la deuda publica y titulos de interés fijos. Asimismo, durante
el semestre terminado el 30 de junio de 2021, el Banco registrd en otros gastos operativos Bs1.056 como
resultado de la pérdida por vencimiento de los titulos valores disponibles para la venta (véase la nota 20).
Reclasificados a la subcuenta inversiones de disponibilidad restringida.

Durante los semestres terminados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié
ingresos por intereses de Bsb.475 y Bsb.566, respectivamente, registrados en la cuenta de ingresos
financieros-ingresos por inversiones en titulos valores, en el estado consolidado de resultados y aplicacion
del resultado neto, producto de los rendimientos obtenidos de las “inversiones mantenidas hasta su
vencimiento”, correspondientes a certificados de participacion desmaterializado Simén Bolivar.
Reclasificados a la subcuenta inversiones de disponibilidad restringida.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié
ingresos por intereses por Bs942.879 y Bs959.269, respectivamente, registrados en la cuenta de ingresos
financieros-ingresos por inversiones en titulos valores, en el estado consolidado de resultados y aplicacion
del resultado neto, producto de los rendimientos obtenidos de las “inversiones en otros titulos valores”,
correspondientes a certificados de participacion emitidos por BANDES. Reclasificados a la subcuenta
inversiones de disponibilidad restringida.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
Bs19.333.500.936 y Bs4.047.660.506 en la cuenta de provisién para otros activos, por concepto intereses
vencidos, originados por la inversion en titulos valores Bonos Soberanos 2025 y 2020 (véase las

notas 12y 20).

El detalle de la composicion de la cuenta pérdida no realizada del Banco, es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

Nota de 2021 de 2020
Pérdida no realizada por valoracién sobre
inversiones disponibles para la venta y reclasificadas
a inversiones de disponibilidad restringida 23 (1.776) (1.602)
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Los balances generales del fideicomiso en Mercantil, C. A., Banco Universal, son los siguientes (en
bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2021 de 2020
Activo -
Disponibilidades 9.188 414
Inversiones en titulos valores 17.804 14.382
Intereses y comisiones por cobrar 2.049 988
Otros activos 8 8
Total activo 29.049 15.792
Pasivo -
Otras cuentas por pagar 35 25
Patrimonio -
Patrimonio asignado de los fideicomisos 25.919 14.461
Resultados acumulados 3.095 1.306
Total patrimonio 29.014 15.767
Total pasivo y patrimonio 29.049 15.792

Un detalle de los saldos presentados en el patrimonio del Fideicomiso en Mercantil, C. A., Banco
Universal, son los siguientes (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2021 de 2020
Patrimonio asignado al comienzo del semestre 15.767 9.271
Capitalizaciéon de rendimientos 13.218 6.496
Otros 29 i}
Patrimonio asignado al final del semestre 29.014 15.767

El Banco mantiene contratos de licencia sobre el uso de la marca Visa Internacional Service Association
para el uso no exclusivo, con cardcter intransferible, de las tarjetas de crédito Visa. Este contrato
establece la obligacién de mantener depdsitos a plazos en instituciones financieras en el exterior, como
garantia de las operaciones colaterales. La apertura de este depdsito fue autorizada por la
Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-I-GGIBPV-GIBPV5-07499 del 16 de marzo de 2016.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié
ingresos por intereses por Bs570.777.659 y Bs1.401.487.099, respectivamente, registrados en la cuenta
de ingresos financieros- ingresos por inversiones en titulos valores, en el estado consolidado de
resultados y aplicaciéon del resultado neto, producto de los rendimientos obtenidos de los depdsitos a
plazo en JP Morgan Chase NY, “inversiones de disponibilidad restringida”, asociados a esta garantia.
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Las inversiones de disponibilidad restringida al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, se
encuentran en custodia, como se detalla a continuacion:

Ente custodio Titulo valor
Mercantil, C. A., Banco Universal. - Fondos restringidos entregados en fideicomiso en instituciones financieras.
Banco Central de Venezuela: - Bonos de la deuda publica nacional.

- Titulo de Interés Fijo (TIF).
- Certificado de particion Desmaterializado Simon Bolivar.
- Certificado de particién emitidos por el Banco de Desarrollo Economico y
Social de Venezuela.
= JP Morgan Chase NY - Depositos a la vista restringidos.

Inversiones en otros Titulos Valores
El detalle de las inversiones en otros titulos valores es el siguiente (en bolivares):

Valor
Valor Costo de razonable
nominal adquisicion de mercado
30 de junio de 2021 -
En moneda nacional:
Fideicomiso de Administraciéon
Banesco Banco Universal, C. A. 14 14 14
Provision - (14) (14)
14 - -
31 de diciembre de 2020 -
En moneda nacional:
Fideicomiso de Administracion
Banesco Banco Universal, C. A. 14 14 14
Provision - (14) (14)
14 - -

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece en el Articulo 51 que las instituciones bancarias que
mantengan posiciones en titulos valores emitidos o avalados por la nacién o empresas del Estado,
custodias de terceros, fideicomisos y garantias, bien sea en moneda nacional o extranjera, deberan
mantenerlos en custodia en el BCV.

De acuerdo con las circulares emitidas por el BCV durante los afos 2011 y 2012, se establecieron los
lineamientos referidos al proceso de traspaso de la custodia al BCV de las posiciones de titulos valores en
moneda nacional, mantenidas en otras instituciones financieras; y en moneda extranjera, mantenidas en la
Caja Venezolana de Valores, S. A.

Durante el segundo semestre de 2014, el Banco firmdé un contrato de custodia con un ente del exterior y
el BCV, relacionado con el proceso de transferencia de la custodia de titulos valores emitidos o avalados
por la nacidon o empresas del Estado, custodias a terceros, fideicomisos y garantias en moneda extranjera.
Posteriormente, el 6 de abril de 2015 el Banco consigno el mencionado contrato a la Superintendencia.

El 4 de junio y b de agosto de 2015, mediante los Oficios N° SIB-II-GGIBPV-GIBPN1-18415 y

N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-25199, respectivamente, la Superintendencia informé que una vez concluido
dicho proceso, debera notificar oportunamente a esta entidad, la transferencia de los mencionados titulos,
con el fin de ajustarse al Articulo 51 de la Ley de instituciones del Sector Bancario.
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El 8 de diciembre de 2017, mediante Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-26535, la Superintendencia le
inform¢ al Banco que debera remitir trimestralmente la documentacién donde consten las gestiones
realizadas ante el BCV con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en el Articulo 51 de la Ley de
instituciones del Sector Bancario.

El 6 de mayo de 2020, y 17 de diciembre, 27 de agosto y 21 de marzo de 2019, mediante los Oficios

N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-02647, SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-14205, SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-09545 y

N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-03219, respectivamente, la Superintendencia le informé al Banco que ha
tomado nota sobre las gestiones realizadas ante el BCV para el traspaso de la custodia de las inversiones
en titulos valores registrada en la cartera propia, fideicomiso y de terceros que se mantienen en custodia,
y gue deberd continuar con la remisién de evidencia trimestralmente de la documentaciéon donde
consignen las gestiones realizadas ante el BCV con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en el

Articulo 51 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, tal y como se instruyé en el Oficio

N° SIB-IIGGIBPV-GIBPV3-26535 del 8 de diciembre de 2017, relativo al seguimiento de los resultados
obtenidos en la inspeccién general efectuada al Banco con corte al 31 de diciembre de 2016.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco se encuentra a la espera de las instrucciones
que debe emitir el BCV, en lo relativo al traspaso definitivo de la custodia de titulos valores, una vez que el
referido ente efectue las adecuaciones necesarias, tanto en el aspecto operativo como en el de sistemas.
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(7) Cartera de Créditos

A continuacién, se muestra el resumen de la cartera de créditos y concentraciones de riesgo por actividad
econdémica, por tipo de garantia, por vencimientos y por tipo de crédito (en bolivares):

Por tipo de actividad econdmica -

Comercio mayor y detal, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Industria manufacturera
Establecimientos financieros, seguros,

bienes inmuebles y servicios
Construccion
Servicios comunales, sociales y personales
Agropecuaria
Tarjetas de crédito
Explotacién de minas e hidrocarburos

Provision para cartera de créditos

Por tipo de garantia -

Fianzas

Sin garantias

Otro tipo de garantia
Prendaria

Aval
Hipotecaria:Inmobiliaria

Por vencimiento:

Hasta 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mayores a 360 dias

Por tipos de crédito:

Créditos comercial (UVC)

Cartera Unica Productiva Nacional (UVC)

Créditos en cuotas

Microcreditos

Créditos otorgados a la actividad manufacturera

Créditos a plazo fijo

Créditos a directores y empleados

Créditos agricolas con recursos provenientes
de la institucién financiera

Tarjetas de créditos

Créditos otorgados al sector turismo

Créditos en cuenta corriente

Créditos hipotecarios

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

167.327.865.879.226
1.541.456.272.153

5.578.163.415.588
1.5648.881.029.496
3.718.364.794.555
165.344.443
39.489.009.637
176.383.329.118

40.056.525.727.725
4.190.563.147.750
501.050.779.491

313.632.762.527
312.001.251.870
237.408.176.067
59.894.187.747
30.653.239.807
481.729.311

179.930.769.074.216
(10.287.351.493.085)

45.702.211.002.295
(931.313.208.422)

169.643.417.581.131

44.770.897.793.873

80.343.191.123.334
53.769.162.973.477
27.140.882.104.662
18.675.443.148.270
305.5633.791
1.784.190.682

20.567.438.151.203
10.157.570.001.122
9.141.259.671.089
5.710.459.949.617
80.147.566.699
45.335.662.665

179.930.769.074.216

45.702.211.002.295

11.398.389.278.821
15.788.734.704.664
11.499.193.496.625
65.988.219.506.411
65.874.591.496.877

9.381.640.590.818

3.850.473.394.579
4.233.250.616.444
2.481.748.406.928
32.339.042.022.870
2.749.901.394.949
47.795.166.525

179.930.769.074.216

45.702.211.002.295

144.115.402.230.242
25.450.113.739.606
3.657.491.889.485
1.828.396.829.907
76.632.329.066
4.861.141.487.236

165.344.443
39.489.009.637
1.643.362.928
392.851.666

37.386.644.080.804
5.937.778.301.543
1.331.156.477.378
181.826.728.224
501.050.779.491
169.974.667.594
99.982.516.821

59.894.187.747
30.653.239.807
1.683.766.984
1.5666.101.308
154.594

179.930.769.074.216

45.702.211.002.295
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Los cambios en la provision para cartera de créditos son los siguientes (en bolivares):

Semestres terminados el

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020

Saldos al comienzo del semestre 931.313.208.422 70.438.763.321
Provisién llevada a gastos por incobrabilidad

de activos financieros 4.327.960.318.303 594.081.801.584
Provision constituida contra patrimonio

créditos UVC (véase la nota 23) 4.986.355.387.268 266.726.823.397
Diferencial cambiario por créditos en moneda extranjera 61.561.070.662 4.722.102.309
Castigos aplicados (2.142.073.673) (4.786.934.340)
Otros (17.696.417.897) 130.652.151
Saldos al final del semestre 10.287.351.493.085 931.313.208.422

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia, al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de
2020, el Banco mantiene una provision genérica para la cartera de créditos, por Bs1.847.321.065.190 y
Bs458.917.980.302, respectivamente, equivalente a 1% sobre el saldo de capital de la cartera de créditos;
excepto por el saldo de la cartera de microcréditos, para la cual el Banco mantiene una provisién genérica
de 2%. Adicionalmente al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco, con base en sus
propias estimaciones de riesgo, mantiene provisiones genéricas voluntarias por Bs29.729.406.149 y
Bs77.602.997, respectivamente.

Asimismo, al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene una provision anticiclica
por Bs1.349.509.686.033 y Bs342.766.596.868, respectivamente, equivalente al 0,75% de la cartera de
créditos bruta. Adicionalmente al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco, con base en
sus propias estimaciones de riesgo, mantiene provisiones anticiclica voluntarias por Bs28.917.975 y
Bs14.351, respectivamente.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la inmovilizacién de la cartera de créditos alcanzé
Bs2.356.495.646.294 y Bs2.765.872.193, respectivamente, representada por los créditos vencidos y en
litigio, segun los lineamientos establecidos por la Superintendencia. Asimismo, el total de la cartera
inmovilizada representa 1,3097% y 0,006% de la cartera de créditos bruta, y 0,8089% y 0,0029% del total
del patrimonio del Banco, respectivamente.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el margen de cobertura del total de la provisiéon para la
cartera de créditos, en relacion con la cartera inmovilizada es de 436,55% y 33.671,59%,
respectivamente, cumpliendo con los requerimientos establecidos por la Superintendencia.

El 21 de enero de 2021, la Superintendencia emitié circular N° SIB-DSB-CJ-OD-00317 donde prohibe a las
instituciones bancarias otorgar créditos en moneda extranjera con los recursos obtenidos a través de la
captacién que resulte de los depdsitos del publico en moneda extranjera o cualquier otra modalidad, sin
contar con la previa autorizacion del BCV y de la Superintendencia.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los créditos en
moneda extranjeras ascienden a US$1.087.145 y US$1.331.288, respectivamente, (véase la nota 28).

El 22 de marzo de 2021, en Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-01783 la Superintendencia informa al Banco
que debera suspender de manera inmediata el otorgamiento de créditos con fondos obtenidos a través de
las captaciones en moneda extranjera o cualquier otra modalidad y proceder a constituir provisién del
100% del monto de dicha cartera no autorizada, y realizar el castigo de la misma en un plazo que no
exceda del 30 de abril del 2021, debiendo remitir copia de los comprobantes contables que se generen al
efecto.
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El Banco mediante comunicacién S/N emitida el 8 de abril de 2021, indica que la cartera de crédito que ha
otorgado es con el respaldo de las posiciones propias en moneda extranjera que histéricamente ha
mantenido el Banco, por lo que no se consideran enmarcadas en la referida Circular

N° SIB-DSB-CJ-OD-00240 del 14 de enero de 2021 ni tampoco en la Circular N° SIB-DSB-CJ-OD-00317 del
21 de enero de 2021, por no ser otorgados con fondos obtenidos a través de las captaciones del publico
en moneda extranjera del Banco. Por otra parte, la aplicaciéon de castigo de esa cartera, en un plazo que
no exceda del 30 de abril de 2021, afectaria el registro crediticio de clientes por causas gue no pueden ser
imputadas a dicho cliente. Los clientes que estarian afectados por esta medida son clientes con
calificacion “A" y con excelente récord de crédito, con toda la capacidad y disposiciéon de pago de sus
obligaciones. Asi mismo se le solicita a la Superintendencia la reconsideracién de esa instrucciéon y
autorizacién a mantener esa cartera de créditos activa dentro del balance, sujeta al cobro regular acordado
en los contratos con dichos clientes hasta su vencimiento. A la fecha de este informe el Banco se
encuentra a la espera de la respuesta por parte la Superintendencia a esta solicitud.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las cuentas de orden incluyen Bs25.623.562.070 y
Bs1.856.209.297, respectivamente, correspondientes a intereses no reconocidos como ingresos sobre la
cartera de créditos vencida y en litigio (véase la nota 22).

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
Bs3.786.690.001 y Bs2.395.133.203, respectivamente, en ingresos por recuperaciones de activos
financieros, en el estado consolidado de resultados y aplicacién del resultado neto.

Créditos UVC

En la Gaceta Oficial N° 42.050 del 19 de enero de 2021, fue publicada la Resolucion N° 21-01-02 del BCV
relativa a los créditos expresados mediante la Unidad de Valor de Crédito (UVC), entre los aspectos mas
relevantes se mencionan:

] Los créditos a los que se refiere la presente Resolucion deberan ser expresados Unicamente
mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito (UVC).

] Los créditos otorgados en moneda nacional, en el marco de la Cartera Productiva Unica Nacional,
tendran una tasa de interés anual del 2% sobre el saldo resultante de su expresiéon en Unidad de
Valor de Crédito (UVC).

] Deberan cobrar a sus clientes por los créditos comerciales y microcréditos en moneda nacional, una
vez expresados en Unidad de Valor de Crédito (UVC), una tasa de interés anual que no podra
exceder del 10% ni ser inferior al 4%.

= Se excluyen aquellas operaciones activas relacionadas con los préstamos dirigidos a los empleados
y directivos de las entidades bancarias, siendo la tasa de interés anual maxima aplicable para estos
créditos el equivalente al 90% de la tasa vigente para las operaciones activas relacionadas con
tarjetas de crédito, publicada mensualmente por el BCV mediante Aviso Oficial.

] Se excluyen aquellas operaciones activas relacionadas con tarjetas de crédito, préstamos
comerciales en cuotas a ser otorgados a personas naturales por concepto de créditos némina y
otros créditos al consumo, cuyos limites o montos sean inferiores a 20.400 UVC. En estos casos
deberan cobrar a sus clientes una tasa de interés anual que no podra exceder de la vigente para las
operaciones activas relacionadas con tarjetas de crédito, publicada mensualmente por el BCV
mediante Aviso Oficial.

En la Gaceta Oficial N°41.834 de 6 de marzo de 2020, el BCV establecié la nueva modalidad de créditos
comercial que deberan ser expresados mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito Productivo
(UVCP), esto es, el resultado de dividir el monto en bolivares del crédito otorgado entre el indice de
Inversion (IDI) vigente para esa fecha, el cual serd determinado por el BCV tomando en cuenta la variacion

46



INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR
Notas de los Estados Financieros Consolidados

30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020

del tipo de cambio de referencia del mercado y publicado diariamente en la pagina web. Las Instituciones
del Sector Bancario no cobraran intereses por concepto de las operaciones activas en moneda nacional
pactadas mediante el uso de UVCP; de forma adicional, esta modalidad de crédito tendrad un cargo
especial del 20% al momento de la liquidacién del préstamo.

En la Gaceta Oficial N°41.742 de 21 de octubre de 2019, el BCV establecié la nueva modalidad de crédito
comercial que deberan ser expresados mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito Comercial
(UVCC), esto es, el resultado de dividir el monto en bolivares del crédito otorgado entre el indice de
Inversion (IDI) vigente para esa fecha, el cual serd determinado por el BCV tomando en cuenta la variacion
del tipo de cambio de referencia del mercado y publicado diariamente en la pagina web. La tasa de
interés de dichos créditos no excedera del 6% anual ni seréd inferior al 4% anual. Asimismo, podran cobrar
como méaximo 0,50% anual de comision flat, adicional a la tasa de interés anual pactada en la respectiva
operacion.

Durante los semestres terminados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
como resultado de la cartera de créditos UVC Bs75.799.500.766.593 y Bs9.198.198.592.380,
respectivamente, en la cuenta de ingresos por cartera de créditos; Bs200.000.000.000 y
Bs337.500.000.000 en otros ingresos financieros y Bs134.287.576.021 y Bs356.885.574.587 en gastos
por otras obligaciones por intermediacién financiera, en el estado consolidado de resultados y aplicaciéon
del resultado neto, respectivamente.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene créditos bajo esta modalidad cuyo
ajuste por el IDI por Bs27.268.115.354.896 y Bs13.488.993.672.153, respectivamente, se mantiene
registrado en la cuenta de patrimonio.

Tarjetas de Crédito

En la Gaceta Oficial N°42.126 y N° 42.026 del 13 de mayo de 2021 y 10 de diciembre de 2020,
respectivamente, el BCV establecié mediante publicacion en Gaceta Oficial, las tasas de interés activas
maxima y minima para operaciones con tarjetas de crédito entre un 60% y 17%, y entre un 40% y 17%,
respectivamente. Adicionalmente, senala que las instituciones del sector bancario podran cobrar como
maximo una tasa de 3% anual sobre las obligaciones morosas de sus clientes.

Préstamos Hipotecarios Indexados y Cuota Balon

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con los recélculos efectuados por el Banco
para los créditos otorgados a empleados y exempleados, con base en la Resolucion del Ministerio de
Estado para la Vivienda y Habitat, el Banco mantiene una provisién de Bs11, para ambos semestres.

Adicionalmente, y de acuerdo con los recélculos efectuados por la gerencia del Banco, al 31 de diciembre
de 2020, se mantiene una provision de Bsb51, en la cuenta de acumulaciones y otros pasivos (véase la
nota 17), asignada a aquellos clientes cuyos créditos fueron previamente recalculados, finiquitados por el
Banco y que luego del recalculo quedd un saldo a reintegrar de Bs18.

Cartera Unica Productiva Nacional

El 29 de enero de 2020, en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.507, fue publicado el decreto constituyente
que crea la cartera productiva Unica nacional, entre los aspectos mas relevantes se mencionan:

= Estd conformada para el financiamiento de los sectores agroalimentarios, manufacturero, turistico,
salud e hipotecario.

47



INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR

Notas de los Estados Financieros Consolidados

30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020

Se crea el Comité Rector de la Cartera Unica Productiva Nacional, el cual tendra entre sus
atribuciones la aprobacién de la politica, direccionamiento, regulacién y evaluacion de los recursos
gue se dispongan para el financiamiento de dicha cartera, asi como su impacto en la materializacién
de los planes productivos y el establecimiento de requisitos de desempeno.

El valor y demés paréametros de célculo de la Cartera Unica Productiva Nacional de cada mes, que
sera equivalente a un porcentaje minimo obligatorio del 10%, y un maximo de 25% de la cartera
bruta y de conformidad con los cierres contables de la banca.

Se derogan las disposiciones normativas que regulan las carteras crediticias obligatorias,
especialmente las que son parte del Decreto N° 6.219 del 15 de julio de 2008, mediante el cual se
dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Crédito para el Sector Agrario, publicado en la
Gaceta Oficial N° 5.890 del 31 de julio de 2008; del Decreto N° 8.879 del 27 de marzo de 2012,
mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Crédito para el Sector
Manufacturero, publicado en la Gaceta Oficial N° 39.904 del 17 de abril de 2012; del Decreto

N° 1.443 del 17 de noviembre de 2014, mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Inversiones Turisticas y del Crédito para el Sector Turismo, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.153 Extraordinario del 18 de noviembre de
2014; y del Decreto N° 2.721 del 14 de febrero de 2017, mediante el cual se establece la cartera de
créditos hipotecarios para la construccion, adquisiciéon y autoconstruccion, mejoras y ampliacion de
vivienda principal, publicado en la Gaceta Oficial N° 41.095 del 14 de febrero de 2017.

Los créditos suscritos en el marco de las normas derogadas conforme a este Decreto Constituyente
continuaran su ejecucion en los términos pactados hasta su vencimiento, sin posibilidad de prérroga
o refinanciamiento.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los bancos universales deben destinar un
porcentaje de su cartera de crédito bruta al cumplimiento de la cartera Unica productiva nacional,
compuesta principalmente por los sectores agricola, hipotecario, turismo, manufacturero y salud, tal
como se menciona a continuacion:

Porcentaje  Porcentaje mants:r:‘ij;o en Numero de Base de calculo de la
Tipo de crédito requerido  mantenido bolivares deudores créditos cartera de crédito bruta
30 de junio de 2021 -
Créditos UVC 10%-25% 17.36% 25.450.113.739.606 10 84  Cartera de crédito bruta mensual
31 de diciembre de 2020 -
Créditos UVC 10% -25%  32,39% 5.937.778.301.543 12 59 Cartera de crédito bruta mensual

Microcréditos

A continuacion, se resumen los montos de microcréditos (expresado en bolivares), asi como sus detalles
de porcentajes y bases de calculos:

Porcentaje  Porcentaje mantS:r:(ii:o en Numero de Base de calculo de la
Tipo de crédito requerido mantenido bolivares deudores  créditos cartera de crédito bruta
30 de junio de 2021 -
Microcréditos 3% 5,73% 1.828.396.829.907 264 266 Al 31 de diciembre de 2020
31 de diciembre de 2020 -
Microcréditos (a) 3% 5,46 % 181.826.728.224 2.317 2.619 Al 30 de junio del 2020

(a)

De acuerdo con la Cuarta Disposicion Transitorias de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, se establecié
en 3% el porcentaje minimo de cumplimiento de la cartera de microcréditos, cuya base de célculo es la cartera
bruta del semestre inmediatamente anterior.
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En la Gaceta Oficial N° 6.521 Extraordinario, publicada el 23 de marzo de 2020, la Presidencia de la
Republica, en el marco del Estado de Alarma para atender la Emergencia Sanitaria del Coronavirus
(COVID-19), dicto el Decreto N° 2 mediante el cual se dictan medidas de proteccién econémica.

Dentro de las medidas contempladas en este decreto se ordena expresamente al Ministerio del Poder
Popular de Economia y Finanzas, a través de la Superintendencia del Sector Bancario (SUDEBAN), que
implemente un régimen especial de pago para los créditos vigentes en la banca nacional, tanto publica
como privada bajo los siguientes lineamientos:

El régimen especial sera aplicable a todo tipo de crédito otorgado por instituciones del sector
bancario, vigentes y liquidados total o parcialmente al 13 de marzo de 2020.

Se extenderd al pago de capital e intereses, términos de reestructuracioén y cualquier otra cldusula
contenida en los respectivos contratos de crédito.

Podréa establecerse la suspension de pagos, lo cual supondréa la suspensién de la exigibilidad de
éstos y el cumplimiento de cualquier otra condicién vinculada a los pagos suspendidos, por plazos
de hasta 180 dias.

Podran establecerse condiciones especiales con caracter general para determinadas categorias de
créditos.

No podréan establecerse intereses moratorios, ni la exigibilidad inmediata del pago total o parcial de
los créditos al término de su suspension.

Los créditos pactados con base en Unidades de Valor de Crédito Comercial (UVCC) o con base a
Unidades de Valor de Crédito Productivo (UCVP), mantendran su mecanismo de célculo durante el
plazo de suspension y seran cancelados de acuerdo con las nuevas condiciones pactadas.

Adicionalmente, se ordena la asignacion de créditos de forma priorizada, por parte de las
instituciones del sector bancario, a los sectores estratégicos cuya actividad resulte indispensable
para atender las medidas preventivas y paliativas relacionadas con el Estado de Alarma decretado
por el Ejecutivo Nacional.

El 23 de marzo de 2020, la Superintendencia ordend las normas relativas a las condiciones especiales para
los créditos otorgados durante este periodo de pandemia, las cuales fueron posteriormente ratificadas en
la Resolucion N° 041.20 del 11 de septiembre de 2020. Entre los aspectos mas relevantes de estas
normas se mencionan:

Establece condiciones especiales para la administracién de la cobranza de la cartera de créditos, de
riesgo y el reconocimiento gradual de provisiones para los créditos liquidados, antes del 13 de
marzo de 2020, y aquellos que sean sometidos a un proceso de reestructuracion.

Los deudores con créditos segun la modalidad de UVC, que resulten afectados por razones de
suspension de sus actividades comerciales y no tengan ingresos suficientes por concepto de
bienes, pueden solicitar la reestructuracion de pagos de capital e intereses hasta por seis meses,
acompahada de un plan de pagos.

Los créditos segun esta modalidad no seran objeto de reclasificaciones. Asi mismo los concedidos
durante el estado de excepcion de alarma, se mantendran en la categoria de Riesgo "A".

Los créditos de esta modalidad pueden ser contabilizados en el grupo de cartera de créditos
vigentes, asi como sus rendimientos.
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(8)

= Los créditos por cuotas o a plazo fijo otorgados que no hayan sido pagados en los plazos originales
ni reestructurados durante el estado de excepcién de alarma, no serdn objeto de reclasificaciones
contables. Los concedidos durante el estado de excepcién de alarma se mantendran como
vigentes. Los rendimientos se registrardn como ingresos cuando se cobren.

= Los importes excedentarios de las provisiones constituidas para dichos créditos no podran ser

reversadas ni liberadas.

= Se suspende temporalmente la posibilidad legal de ejecucion de garantias que correspondan a los

vencimientos de los créditos por impagos.

El 15 de septiembre del 2020, la Superintendencia emitié la Resolucion 41.965, en donde ampliara las
Normas Relativas a las Condiciones Especiales para los Créditos Otorgados antes de la entrada en

vigencia del Decreto N° 4.168".

El 20 de enero de 2021, la Superintendencia emitié la Resolucién 002.21, publicada en Gaceta Oficial

N° 452.981 del 22 de marzo de 2021, en donde dicta las “Medidas de caracter temporal para la evaluacion
de la cartera de créditos, la constitucién de provision por categoria de riesgo, la ejecucién de las garantias,
condiciones especiales para los créditos otorgados antes de la vigencia del Decreto N° 4.168 del 23 de

marzo de 2020".

Intereses y Comisiones por Cobrar

El detalle de los intereses y comisiones por cobrar es el siguiente (en bolivares):

Disponibilidades

Inversiones en titulos valores -
Colocaciones en el BCV y Operaciones Interbancarias
Para negociar
Mantenidas hasta su vencimiento
De disponibilidad restringida

Cartera de créditos -
Créditos vigentes
Créditos reestructurados
Créditos vencidos
Créditos a microempresas

Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar
Provision para rendimientos por cobrar y otros

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

25.603.388.069

4.819.204.955

22.905.459
5.017.612.686
2.730.144.797

93.457.833.333
7.874.590
1.724.988.045
684.368.868

7.770.662.942

95.875.064.836

713.480.776.292
2.655
94.340.170.667
782.276.292

151.520.769.520
3.942
104.936.542
127.094.816

808.603.225.906

151.752.804.820

506.361.952.431

138.867.209.245

1.348.339.229.348
(243.758.340.146)

391.314.283.856
(29.543.627.228)

1.104.580.889.202

361.770.656.628
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(9) Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Agencias

El detalle de las inversiones en empresas filiales, afiliadas y agencias es el siguiente (en bolivares, excepto
el porcentaje de participaciéon y nimero de acciones):

30 de junio de 2021 -

Entidad emisora:

BBVA Seguros, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C. A.
Provincial Sociedad Administradora de

Entidades de Inversion Colectiva, C.A.

Inversiones Platco, C.A.
Corporacion Suiche 7B, C.A.
Caja Venezolana de Valores, S.A.
S.W.L.LE.T. SCRL

31 de diciembre de 2020 -

(b)
(c)
(d)

Entidad emisora:

BBVA Seguros, C.A.
Provincial Casa de Bolsa, C. A.
Provincial Sociedad Administradora de

Entidades de Inversion Colectiva, C.A.

Inversiones Platco, C.A.
Corporacion Suiche 7B, C.A.
Caja Venezolana de Valores, S.A.
S.W.L.LF.T. SCRL

(a, fya)
(c, fyh)

(a, fyi)

(a, dyf)

(b, fyj

(b, fyk)
(1)

(b, fyaq)
(c. fyh)

(b, fyi
(d)
(ey)
(eyk
[0}

Valor
patrimonial
Nuamero en libros Ganancia por
de acciones del Banco Porcentaje participacion
nominativas valor segun de patrimonial
poseidas libros participacion neta
2.666.984 469.403.734.163 99,99 401.010.258.200
40.500.000 - 90,00 -
81.510.000 120.683.129.264 100,00 94.216.983.245
681.209 539.850.675.815 50,00 31.135.408.357
203.872 - 19,80 -
2.320.524 7.340.791.111 16,10 32.332.809.864
26 204.712.256.001 0,01 -
1.341.990.586.354 558.695.459.666
2.666.984 68.393.475.962 99,99 68.393.475.962
40.500.000 - 90,00 (73.331.334)
81.510.000 26.466.146.019 100,00 19.216.128.753
681.209 423.413.746.668 50,00 19.249.617.307
203.872 - 19,80 (15.531.261.184)
2.320.524 278.487.607 16,10 2.244.420.771
26 70.377.332.102 0,01 -

588.929.188.358

Informacién tomada de los estados financieros no auditados al 30 de junio de 2021.

Informacién tomada de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2020.

Informacién tomada de los estados financieros auditados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020.

Informacién tomada de los estados financieros no auditados expresados en bolivares nominales al 30 de junio
de 2021 y 31 de diciembre de 2020, respectivamente; incluyendo los ajustes necesarios, con el objetivo de
mantener las politicas contables uniformes, de acuerdo con el Manual de Contabilidad. Adicionalmente, al 30
de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, Inversiones Platco, C. A. mantiene el aporte para futuras
capitalizaciones, por Bs83.594, para ambos semestres. Asimismo, durante los semestres terminados el 30 de
junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré Bs85.301.520.789 y Bs340.469.494.888,
correspondiente a Bs85.301.520.789 y Bsb2.736.755.170 por diferencia de valor de mercado en la compra de
POS, respectivamente, registrado en la cuenta de patrimonio, y al 31 de diciembre de 2020 Bs287.732.739.718

por compra de POS.

Informacién tomada de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2019, sobre la base de los
estados financieros expresados en bolivares nominales incluidos como informaciéon complementaria.

Al momento de calcular y registrar la participacion patrimonial, el Banco incluye los ajustes necesarios, con el
objetivo de mantener las politicas contables uniformes, de acuerdo con el Manual de Contabilidad.

El Banco excluyo para efectos del célculo de la participacién patrimonial al 30 de junio de 2021y 31 de
diciembre de 2020 Bs1.223.235.331.628 y Bs341.583.170.931, respectivamente, correspondiente a ganancia
por beneficio en cambio realizado por Bs881.652.160.696 y Bs173.514.238.241, respectivamente, registrados
en la utilidad de la Compania; asi como, Bs341.583.170.932 y Bs168.068.932.690 registrados en patrimonio.
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(h) El Banco excluy6 Bs5.074.799.928.251 y Bs1.727.901.404.001, para efectos del célculo de la participacién
patrimonial al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, respectivamente, correspondiente al beneficio en
cambio no realizado registrado por la filial, de acuerdo a lo establecido por el Manual de Contabilidad de la
Superintendencia Nacional de Valores, a fin de homologar los criterios establecidos por la Superintendencia.

(i) El Banco excluyé Bs2.836.031.778.978 y Bs861.986.076.374 para efectos del célculo de la participacion
patrimonial al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, respectivamente, correspondiente a ganancia por
diferencial cambiario no realizada por Bs2.836.031.778.978 y Bs668.380.531.426, respectivamente; y
disminuyo6 Bs129.070.363.299 al 31 de diciembre de 2020, correspondiente al impuesto sobre la renta diferido
originado sobre el beneficio en cambio; asimismo, excluyé de la utilidad de la filial Bs322.675.908.247 al 31 de
diciembre de 2020, correspondiente al beneficio en cambio realizado por la filial, de acuerdo a lo establecido por
el Manual de Contabilidad de la Superintendencia Nacional de Valores, a fin de homologar los criterios
establecidos por la Superintendencia.

(j) Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco excluyé Bs2.178.047.958.342 y Bs99.970.397.417,
respectivamente, por beneficio en cambio; asimismo, al momento de calcular y registrar la participacién
patrimonial en la Corporacién Suiche 7B, C. A., el Banco considera la eliminacién en la proporciéon de su
participacion en aquellos saldos originados por las transacciones efectuadas entre el Banco y Suiche 7B. Al 31
de diciembre de 2020 reconocié una pérdida por participacion patrimonial por Bs15.531.261.184, reduciendo el
valor en libro de la inversion.

(k) Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco excluyé para efectos del célculo de la participacion
patrimonial Bs3.238.802.447.677 y Bs117.852.681.467, correspondiente a ganancias no realizadas por
beneficio en cambio y ajuste por valor de mercado de las inversiones; asimismo, el Banco ajusté
Bs25.270.506.360 y Bs1.967.517.453, respectivamente, correspondiente dividendo decretado y regularizado
con el registro de la participacion patrimonial.

(1) Las acciones por US$63.723 se registraran al costo de adquisicion, SWIFT (Society For Worldwide Interbank
Financial Telecommunication SCRL), es una asociacién sin fines de lucro y sus usuarios (Bancos y/o
Instituciones Financieras (BIC) o clientes VIP (BEI), son sus duefios. Banco Provincial, S.A. Banco Universal es
miembro activo desde hace 22 anos, y por consiguiente, participa en la sociedad con un nimero determinado
de acciones. La asignacion de estas acciones va en funcion a los servicios que utilice cada institucién en dicha
red, esto de acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de los Estatutos de SWIFT.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié
ingresos por participaciéon patrimonial de empresas filiales y afiliadas por Bs558.695.459.666 y
Bs109.103.642.793 (véase la nota 21), respectivamente, en otros ingresos operativos. Durante el
semestre terminado el 31 de diciembre de 2020 El Banco reconocio¢ perdidas por Bs15.604.592.518,
respectivamente en otros gastos operativos en el estado consolidado de resultados y aplicacion del
resultado neto (véase la nota 20). Producto de esto el Banco registré una participacion patrimonial neta
sobre las inversiones que mantiene con sus empresas filiales y afiliadas por Bs558.695.459.666 y
Bs93.499.050.275, respectivamente, registrado en la cuenta "“superavit restringido”.

Durante los anos comprendidos entre 2011 y 2013, a través de diversos oficios, la Superintendencia indicd
que el Banco mantenia inversiones en titulos valores distintas a las senaladas en el Articulo 5 de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario; asi como inversiones en acciones en las empresas descritas en el
Articulo 97, Numeral 9, de la mencionada ley, por lo que debia desincorporarlas en los plazos establecidos.
En funcion de lo expuesto anteriormente, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-12763 del 10 de
mayo de 2012, la Superintendencia sefald que el Banco podra mantener las inversiones en las sociedades
mercantiles distintas a las inversiones en acciones mantenidas en BBVA Seguros, C.A. y Provincial Casa
de Bolsa, C.A. El Banco manifesté a esta Superintendencia, a través de diversos comunicados, las
propuestas de desincorporacion de estas filiales. Durante el afno 2016, mediante diferentes oficios, la
Superintendencia otorgd prérroga para actualizar la informacién requerida y proceder al proceso de
desincorporacion.
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En comunicacion enviada a la Superintendencia del 11 de julio de 2019, el Banco informa sobre los
trdmites realizados para la desincorporaciéon de las acciones mantenidas en las empresas BBVA Seguros y
Provincial Casa de Bolsa, C.A.; asimismo, solicita un plazo adicional de 6 meses contados a partir del
vencimiento del plazo otorgado en el Oficio N° SIB-II-GGIBPB-GIBPV2-0654 del 10 de junio de 2019, que,
por una parte, a los fines précticos, constituye respuesta de prérrogas otorgadas por la Superintendencia.

El 3 de diciembre de 2019, la Superintendencia mediante Oficio N° SIB-1I-GGIBPB-GIBPV2-13675 le
informa al Banco que una vez sea obtenido el pronunciamiento del Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional (OSFIN) sobre la aprobacion de la operaciéon de venta de las acciones que posee en las
empresas BBVA Seguros, C.A. y Provincial Casa de Bolsa, C.A. a los fines de ajustarse a las disposiciones
de la Ley Orgénica del Sistema Financiero Nacional, le sera comunicado en su oportunidad. Asimismo, le
solicita que el contenido de dicho Oficio sea comunicado al Consejo de Administracién del Banco.

El 9 de enero de 2020, el Banco solicité a la Superintendencia aclaratoria del Oficio N° SIB-I-GGIBPV-
GIBPV2-13675 del 3 de diciembre de 2019, entendiendo que no hace falta continuar solicitando prérrogas
adicionales cada seis meses, sino que el Banco debe esperar por la Comunicacién expresa de la
Superintendencia, previa opinion vinculante del OSFIN, para activar los distintos Organos de gobierno
corporativo tanto del Banco como de BBVA Seguros, C.A. y Provincial Casa de Bolsa, C.A. a los fines de
poder llevar a cabo todo el proceso de desincorporacién de acciones [Véase la nota 32(e)], el Banco se
encuentra a la espera de respuesta por parte de la Superintendencia.

El 9 de julio de 2020, el Banco ratifica su voluntad de cumplir con la ejecucién del plan de desincorporacion
de acciones del BBA Seguros, C.A. y Provincial Casa de Bolsa, C.A., aprobados por la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora y por la Superintendencia Nacional de Valores, respectivamente, siempre sujeto
a recibir el pronunciamiento de la OSFIN.

El 2 de noviembre de 2020, la Superintendencia mediante Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-06054 le
informa al Banco que una vez evaluado el contenido de la informacién emitida el 9 de julio de 2020, no
considera viable la operacion de venta de las acciones de BBVA Seguros (anteriormente Seguros
Provincial, C.A.) y de Provincial Casa de Bolsa, C.A. a las empresas Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA). BBVA América, S.L y BBVA Bancomer, por cuanto la aludida transaccion se traduce en un
incumplimiento a lo establecido en el articulo N° 7 de la Ley Orgénica del Sistema Financiero Nacional en
concordancia con los articulos Nros 37 y 97 numeral 9 del Decreto Ley antes identificado, relativos a la
prohibicién de conformar grupos financieros; adicionalmente, le instruye al Banco desincorporar las citadas
acciones, en un plazo que no exceda del 31 de marzo del 2021; sin perjuicio de la aplicacién de las
sanciones administrativas a que haya lugar; asi como, remitir un informe sobre las gestiones efectuadas
por el Banco para la referida desincorporacion de acciones al 30 de noviembre de 2020, conjuntamente
con la certificacién emitida por sus auditores internos.

El 20 de noviembre de 2020, el Banco emitié comunicacién solicitando a la Superintendencia la revisiéon de
la decision notificada mediante el Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-06054 del 2 de noviembre de 2020,
fundamentando las razones para ello, y solicitando la reconsideracion de la decisiéon tomada.

El 7 de junio de 2021, la Superintendencia segun Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-04105 solicita al Banco
reorientar su planteamiento en revisién a la instruccién girada en el Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPVE-06054
del 2 de noviembre de 2020, de tal manera que pueda argumentar el requerimiento a favor de la viabilidad
legal de mantener su participacién accionaria en BBVA Seguros, C.A. y Provincial Casa de Bolsa, C.A.

El 16 de junio 2021, el Banco emitié comunicacioén a la Superintendencia fundamentando la peticién de
mantener la participacién accionaria en BBVA Seguros, C.A. y Provincial Casa de Bolsa, C.A,,
encontrandose a la espera de respuesta de la Superintendencia.
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A continuacioén, se presenta un resumen de los balances generales y el estado de resultados al 30 de junio
de 2021 y 31 de diciembre de 2020, de las filiales:

BBVA Seguros, C. A. (anteriormente Seguros Provincial, C.A.) (Preparados por la compania de acuerdo con
las normas de contabilidad emitidas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora) (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020

Activos:
Inversiones aptas para la representacion de las

reservas técnicas

Garantia de la nacién

Inversiones no aptas para la representacion
de las reservas técnicas

Activos depreciable y amortizables

Otros

Total del activo

Pasivos:

Reservas técnicas
Obligaciones por pagar
Reservas de prevision

Otros
Total del pasivo
Patrimonio
Total del pasivo y patrimonio
Ingresos:

Operaciones de seguros de personas
Operaciones de seguros generales
Operaciones de seguros solidarios
Gestion general de la empresa
Operaciones de reaseguro aceptado

Total ingreso

Egresos:

Operaciones de seguros de personas
Operaciones de seguros generales
Operaciones de seguros solidarios
Gestion general de la empresa

Total egresos

Total ingresos y egresos, neto

932.797.018.475
1

35.948.469.667.577
3.889.878.756
261.842.625.347

167.903.915.804
1

12.259.373.277.159
266.823.208
60.721.289.870

37.146.999.190.156

12.488.265.306.042

534.448.886.514
596.778.006.446
34.273.205.174.282
49.925.241.035
35.454.357.308.278

131.327.254.465
138.705.015.597
11.807.884.597.596
371.381.179
12.078.288.248.837

1.692.641.881.878

409.977.057.205

37.146.999.190.156

12.488.265.306.042

Semestres terminados el

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

1.648.555.614.407
776

1.156.274
1.548.501.247.262
2.432.150.000

278.174.005.675
12.495

15
283.430.879.765
4.302.669.284

3.199.490.168.719

565.907.567.234

(1.056.483.042.114)
(215)

(518.205)
(860.341.783.513)

(161.978.537.579)
1.838

(162.938.262.026)

(1.916.825.344.047)

(324.916.797.767)

1.282.664.824.672

240.990.769.467
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Provincial Casa de Bolsa, C. A. (Preparados por la compania de acuerdo con las normas de contabilidad
emitidas por la Superintendencia Nacional de Valores) (en bolivares):

Activos:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Intereses y comisiones por cobrar
Otros activos

Total del activo

Pasivos:
Otros pasivos

Total del pasivo
Patrimonio

Total del pasivo y patrimonio

Ingresos financieros
Otros ingresos y gastos operativos netos
Gastos generales y administrativos

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

304.379.833.680
8.371.649.695.691
827.936.504
16.069.691

88.971.497.611

2.851.732.616.817

31.190.032.068
2.021.057

8.676.873.535.566

2.971.896.167.553

3.647.834.633.916

1.250.705.492.583

3.647.834.633.916

1.250.705.492.583

5.029.038.901.650

1.721.190.674.970

8.676.873.535.566

2.971.896.167.553

Semestres terminados el

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

3.294.972.000
(29.718.125.922)
(12.627.110.743)

1.344.243.272
(5.551.408.134)
(2.585.076.334)

(39.050.264.665)

(6.792.241.196)

Provincial Sociedad Administradora de Entidades de Inversion Colectiva, C. A. (Preparados por la
compania de acuerdo con las normas de contabilidad emitidas por la Superintendencia Nacional de

Valores) (en bolivares):

Activos:
Disponibilidades
Portafolio de inversién
Intereses y comisiones por cobrar
Otros activos

Total activo

Pasivos:
Pasivos administrativos
Otros pasivos

Patrimonio

Total del pasivo y patrimonio

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

206.617.156.353
2.955.543.108.732
1.1565.929.333
9.426.480.232

90.117.111.994
955.332.457.791
1.088.757.555
3.104.382.410

3.172.742.674.650

1.049.642.709.750

216.027.766.408
2.956.714.908.242

869.639.688
160.320.847.669

888.452.222.393

3.172.742.674.650

1.049.642.709.750
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Semestres terminados el

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
Ingresos financieros 1.269.165.148 798.200.278
Otros ingresos y gastos operativos netos 106.918.946.733 361.968.282.211
Gastos generales y administrativos (13.971.128.636) (149.944.808.788)
Total ingresos y egresos, netos 94.216.983.245 212.821.673.701

Inversiones Platco, C. A. (Preparados por la compania de acuerdo con principios de contabilidad de
aceptacion general en Venezuela para las Grandes Entidades) (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
Activo:
Efectivo 156.676.906.722 30.859.264.040
Cuentas por cobrar 2.342.079.926.083 684.784.034.154
Equipos 843.308.960.753 760.119.097.416
Otros activos 48.668.652.111 365.898
Total activo 3.390.734.445.669 1.475.762.761.508
Pasivos:
Cuentas por pagar 1.971.454.138.648 589.665.748.863
Otros pasivos 339.578.955.391 39.269.519.311
Patrimonio 1.079.701.351.630 846.827.493.334
Total del pasivo y patrimonio 3.390.734.445.669 1.475.762.761.508
Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
Ingresos por servicios 3.991.090.937.383 919.036.708.491
Gastos operativos (3.878.164.529.384) (847.730.980.231)
Gastos de impuesto (50.655.591.285) (32.806.493.646)
62.270.816.714 38.499.234.614
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Corporacion Suiche 7B, C. A. y Caja Venezolana de Valores, S. A. (Preparados por la compania de acuerdo
con principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela para las Grandes Entidades) (en

bolivares):

Activo:
Efectivo y sus equivalentes
Cuentas por cobrar
Impuestos por recuperar
Gastos pagados por anticipado
Inversiones en titulos valores
Activo fijo neto
Otros activos

Total activo

Pasivo:
Cuentas por pagar
Intereses y dividendos por pagar
Impuesto sobre la Renta por pagar
Gastos acumulados por pagar
Otros pasivos y contingencias

Total pasivo
Patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Ingresos
Gastos de operaciones
Impuesto sobre la Renta

Total ingresos y egresos, netos

31 de diciembre de 2020

Corporacion
Suiche 7B, C. A.

Caja Venezolana
de Valores

531.306.977.865
192.189.838.674
38.137.871.920
5.397.503.501
2.012.498.497.748
11.220

32.932.129.433.545
81.612.782.837
165.742.970.487

5.043.620.169.708
4.880.523.618
3.046.086.536

2.779.530.700.928

38.081.031.966.731

19.882.153.015

173.913.904.557
88.792.977.311
566.243.316.189

34.479.595.726.079
99.842.325.437
7.755.328.202
52.481.496.661

848.832.351.072

34.639.674.876.379

1.930.698.349.856

3.441.357.090.352

2.779.530.700.928

38.081.031.966.731

Ano terminado el 31 de diciembre de 2020

3.171.143.455.433
(584.613.194.576)
(734.937.030.904)

469.308.784.485
(171.492.705.379)
(96.952.843.4606)

1.851.593.229.953

200.863.235.640
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(10)

Inversion en la Sucursal de Curacao

A continuacién, se presenta un resumen de los estados financieros de la Sucursal en el Exterior, incluidos
en los estados financieros del Banco:

30 de junio de 2021 31 de diciembre de 2020
USs$ Bs US$ Bs
Activo:
Disponibilidades 11.777.222 37.834.875.114.615 11.853.351 13.091.202.950.519
Rendimiento por cobrar 1.346 4.324.859.081 - -
Otros activos - 931.639 - 320.285
11.778.568 37.839.200.905.335 11.853.351 13.091.203.270.804
Pasivo:
Captaciones del publico 6 20.560.300 6 7.068.356
Acumulaciones y otros pasivos 3.475.229 11.164.335.777.529 3.459.256 3.820.508.532.401
3.475.235 11.164.356.337.829 3.459.262 3.820.515.600.757
Patrimonio:
Capital asignado 1.000.000 3.212.546.857.317 1.000.000 1.104.430.587.041
Ajustes al patrimonio (121.080) (388.975.719.617) (121.092) (133.737.984.754)
Resultados acumulados 7.424.413 23.851.273.429.806 7.515.181 8.299.995.067.760
8.303.333 26.674.844.567.506 8.394.089 9.270.687.670.047
11.778.568 37.839.200.905.335 11.853.351 13.091.203.270.804
Semestres terminados el
30 de junio de 2021 31 de diciembre de 2020
Uss$ Bs US$ Bs
Ingresos financieros 8.508 27.331.449.149 513 566.462.448
Gastos financieros (691) (2.219.452.247) - -
Otros ingresos operativos - - - 11.044
Otros gastos operativos (8.624) (27.703.911.832) (1.050) (1.159.652.116)
Gastos de transformacion (89.961) (289.003.735.078) (90.381) (99.819.253.735)
(90.768) (291.595.650.008) (90.918) (100.412.432.359)

Bienes Realizables
El detalle de los bienes realizables es el siguiente (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre

de 2021 de 2020
Bienes fuera de uso 3.019.130 3.019.130
Provision bienes fuera de uso (3.019.130) (3.019.130)

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los bienes fuera de uso corresponden a oficinas fuera
de uso.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
Bsb.993.778.591 y Bs643.437.537, respectivamente, en gastos por bienes realizables por concepto de
mantenimiento, en el estado consolidado de resultados y aplicacién del resultado neto, segun lo
establecido en el Manual de Contabilidad.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco registré gastos por la constitucion del apartado para bienes recibidos
en pago por BsBs1.467, contabilizados en gastos por bienes realizables, en el estado consolidado de
resultados y aplicacién del resultado neto.
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INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR
Notas de los Estados Financieros Consolidados

30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020

El detalle de las adiciones de mobiliario y equipos es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
Equipos informaticos 3.149.800.208.248 84.654.958.984
Maquinaria y equipos 239.089.973.979 181.109.038.436
Equipos de seguridad 30.383.797.098 75.470.131.039
Equipos de comunicaciones 8.412.175.760 3.021.207.846
3.427.686.155.085 344.255.336.305

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre del 2020, la cuenta edificaciones e instalaciones mantienen
capitalizaciones por Bs31.702.773.436 y adiciones por Bsb59.066.350.002, respectivamente,
correspondiente a obras realizadas en el Centro Financiero Provincial por adecuaciones en el sistema de
plantas eléctricas y de oficinas.

El 9 de mayo de 2017, la Superintendencia mediante el Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GOBPV3-08949, autoriza
al Banco para que efectue el registro contable por Bs873.879 en la cuenta de bienes de uso,
correspondientes a la revaluaciéon del activo ubicado en el Centro Financiero Provincial, con contrapartida
en la cuenta de patrimonio ajuste por revaluacion de bienes. Estas cifras equivalen al total del patrimonio
primario (nivel ) del Banco, al 30 de junio de 2016 (véase nota 23). A tal efecto, el Banco adopté el
tratamiento establecido por la Superintendencia, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién N° 025.17
del 28 de marzo de 2017, mediante la cual aplica la medida de revaluacién de activos sobre la base de los
avaluos realizados por un perito valuador inscrito en el registro llevado por el ente supervisor.

Mediante Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GOBPV3-20038 del 22 de septiembre de 2017, la Superintendencia
autoriza al Banco para efectuar el registro contable por Bs510.686, en la cuenta de bienes de uso,
correspondiente a la segunda fase de la revaluacion del activo, con contrapartida en la cuenta de
patrimonio ajuste por revaluacion de activos (véase nota 23), de conformidad con lo establecido en la
Resolucion N° 101.17 del 12 de septiembre de 2017.

La depreciacién inherente a la revaluacién de las edificaciones e instalaciones durante los semestres
terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es de Bs25.758, para ambos semestres, la
cual se reconocio en la cuenta de gastos generales y administrativos, en los estados de resultados
consolidados vy aplicaciéon del resultado neto (véase la nota 19).
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(12)

Otros Activos

El detalle de otros activos es el siguiente (en bolivares):

Gastos diferidos, netos -
Licencias, netas
Mejoras a propiedades tomadas en alquiler, netas
Software, neto
Gastos por reconversion monetaria

Anticipos a proveedores

Otros gastos pagados por anticipado

Partidas por aplicar

Impuesto pagado por anticipado

Impuesto diferido (nota 18)

Rendimientos por cobrar inversiones en titulos valores
Anticipos de sueldo

Existencia de papeleria, TDC, TDD vy efectos varios
Titulos valores vencidos (nota 6)

Otros

Provisién para otros activos

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

7.353.331.056.086
485.524.685
28.346.326
14.834.644

179.830.738.931
572.509.495
35.509.591
19.779.539

7.353.859.761.741

180.458.537.556

24.401.314.175.293
5.507.625.238.202
4.170.576.297.731
2.711.166.949.595
1.438.909.655.470
132.826.765.499
26.060.183.290
23.346.616.278
8.504.116.011
1.441.952.783.705

2.814.308.650.440
3.208.493.162.481
1.809.011.898.570

371.4156.762.452

41.210.446.817
3.333.379.831
10.892.849.488
2.923.664.130
140.165.595.682

47.216.142.542.815
(212.519.138.011)

8.5682.213.947.447
(83.217.651.660)

47.003.623.404.804

8.498.996.295.787

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta de anticipos a proveedores por
Bs24.401.314.175.293 y Bs2.814.308.650.440, respectivamente, se encuentra compuesta por anticipos
otorgados a proveedores para adquisicién de licencias, software, articulos de oficina, equipos de
computacion, servicios, equipamiento, insumos tecnolégicos y otros.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta de otros gastos pagados por anticipado por
Bsb.507.625.238.202 y Bs3.208.493.162.481, respectivamente, incluye principalmente pagos a
proveedores tecnoldgicos por Bs4.197.920.785.393 y Bs2.305.508.978.911, respectivamente, por la
adquisicion, renovacién y mantenimiento de licencias anuales; asi como Bs1.024.539.668.416 y
Bs853.656.465.322 por concepto de primas de seguros, respectivamente.

El detalle de partidas por aplicar es el siguiente (en bolivares):

Otras operaciones en transito
Operaciones en transito por depdsitos en ATM
Faltantes de caja

30 de junio
de 2021

31 de diciembre de
de 2020

4.084.856.836.848
85.694.460.883
25.000.000

1.779.255.042.094
29.756.856.476

4.170.576.297.731

1.809.011.898.570

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las otras operaciones en transito por
Bs4.084.856.836.848 y Bs1.779.255.042.094, corresponde principalmente a consumos realizados por
tarjetahabientes de bancos internacionales en puntos de venta y ATM’s propios.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las operaciones en transito por depdésitos en ATM
Bs85.694.460.883 y Bs29.756.856.476, corresponden a depdsitos de cheques en ATM no aplicados, las
cuales fueron regularizados automaticamente los primeros dias de julio y enero de 2021.
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Captaciones del Publico

Depdsitos y certificados a la vista -

Cuentas corrientes no remuneradas

Cuentas corrientes remuneradas

Cuentas corrientes seguin Convenio Cambiario N° 20

Cuentas corrientes segun sistema Mercado
Cambiario

Depositos vy certificados a la vista

Otras obligaciones a la vista -

Cheques de gerencia vendidos

Otras obligaciones a la vista

Giros y transferencia por pagar

Obligaciones por fideicomiso

Pagos anticipados de clientes de tarjetas de crédito
Depositos a plazos vencidos

Depdsitos de ahorro

Depdsitos a plazo con vencimiento -

Hasta 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias

Captaciones al publico restringidas -

Fondos embargados de depdsitos en
cuentas corrientes
Cuentas corrientes inactivas
Fondos embargados de depdsitos de ahorro
Depositos y certificados a la vista restringidos

El detalle de las captaciones al publico es el siguiente (en bolivares):

30 de junio
de 2021

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta impuesto pagado por anticipado incluye
principalmente Bs2.443.992.749.455 y Bs368.186.616.249, respectivamente, por concepto de impuesto
sobre la renta cancelado segun lo establecido en la Gaceta Oficial N° 6.396 del 21 de agosto de 2018.
Asimismo, incluye Bs6.432.065.036 y Bs2.614.926.494, respectivamente, por concepto de impuesto al
valor agregado retenido, por servicios recibidos y operaciones de arrendamiento financiero.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré

provision de Bs19.333.500.936 y Bs4.047.660.506, respectivamente, por concepto de intereses vencidos,
originados por la inversién en titulos valores Bonos Soberanos 2025, 2021 y 2020, registrados en la cuenta
de otros gastos operativos (véase la nota 20).

31 de diciembre
de 2020

256.258.872.040.920
96.300.958.341.952
20.542.401.728.146
17.761.384.729.895

554.192.963.503

64.187.048.748.786
38.478.532.779.336
7.711.651.524.243
4.667.775.365.674

184.794.170.786

391.417.809.804.416

115.229.702.588.825

8.827.194.618.367
2.863.543.434.187
2.892.790.889.388
1.5614.292.914.763
80.633.992

58.153

2.872.111.232.601
871.977.339.825
710.069.000.452
260.893.232.300
45.754.747

58.153

16.097.902.548.850

4.715.096.618.078

22.167.989.024.924

5.993.671.419.594

78 81
27 27
7 1
- 1
112 110

60.289.518.771
20.560.300

91
10.500.000.003

20.762.865.732
7.068.356

91

3

70.810.079.165

20.769.934.182

429.754.511.457.467

125.959.240.560.789

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene captaciones de entidades oficiales
por Bs18.5643.057.301.912 y Bs2.793.200.953.007, respectivamente.
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Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene Bs17.761.384.729.895 y
Bs4.667.775.365.674, respectivamente, en cuentas corrientes correspondientes a operaciones
relacionadas con el sistema de mercado cambiario de libre convertibilidad.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta Cheques de Gerencia Vendidos por
Bs8.827.194.618.367 vy Bs2.872.111.232.601, respectivamente, incluyen principalmente los cheques
emitidos para pagos al Tesoro Nacional de grandes clientes.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta de giros y transferencias por pagar por
Bs2.892.790.889.388 y Bs710.069.000.452, respectivamente, incluyen principalmente érdenes de pago
en moneda extranjera por Bs2.296.423.001.898 y Bs380.682.376.654, que se encuentran a la espera de
instrucciones del cliente para su venta a través del Sistema de Mercado Cambiario, respectivamente.

El detalle de otras obligaciones a la vista es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre de
de 2021 de 2020

Tarjeta de pago electrénico tarjeta popular 2.504.596.770.642 677.172.047.284
Tarjeta de pago electrénico 221.400.062.495 41.788.361.673
Tarjeta de pago electrénico fideicomiso 76.720.534.618 12.961.695.451
Tarjeta de pago electrénico SODEXO 60.455.169.459 139.843.950.810
Obligaciones a la vista PDVSA 283.411.309 159.985.533
Otros 87.465.664 211.284.607
2.863.543.414.187 872.137.325.358

En la Gaceta Oficial N°42.050 del 19 de enero de 2021 y N° 41.575 del 30 de enero de 2019, fueron
publicadas las Resolucién N° 21-01-03 y N° 19-01-06 del BCV, vigente a partir del 19 de enero de 2021y
1° de febrero de 2019, respectivamente, en las cuales se establecidé que las tasas de interés para los
depdsitos de ahorro y por las operaciones de las cuentas de activos liquidos no podran ser inferiores a
32% vy 21% anual, respectivamente, calculada sobre los saldos diarios. Asimismo, se establecié que no
podran ser inferiores las tasas de interés a 36% y 24%, respectivamente, para los depdsitos a plazo.

Cuentas Corrientes Remuneradas

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las cuentas corrientes remuneradas generaron
rendimientos a tasas de interés de 0,0010%, para ambos semestres, y tasas de interés de 105% para
ambos semestres, para las operaciones del fideicomiso.

Depositos y Certificados a la Vista

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los depdsitos y certificados a la vista generaron
rendimientos a tasas de interés promedio de 0,25% y 105%, respectivamente.

(14) Captaciones y Obligaciones con el Banco Nacional de Vivienda y Habitat

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las captaciones y obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Hébitat por Bs249.543.176 y Bs249.541.959, respectivamente, corresponden a depdsitos a
la vista con intereses anuales maximos de 0,5%, para ambos semestres.
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(15) Otros Financiamientos Obtenidos

El detalle de los otros financiamientos obtenidos es el siguiente (en bolivares):

Obligaciones con instituciones financieras del pais
hasta un afo -
Financiamientos de otras instituciones financieras
del pais hasta un afno:

Depositos a la vista no remunerados

Depositos a la vista remunerados, con tasas de
interés de 0,0010% para ambos semestres

Depositos de ahorro, con tasas de interés de
32% vy 21%, respectivamente

Financiamiento de otras instituciones financieras
del Pais bajo la modalidad de overnight,
con tasa de interés entre 204 %

Obligaciones con instituciones financieras del exterior
hasta un ano -
Depésitos a la vista

(16) Intereses y Comisiones por Pagar

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

98.907.288.894

47.855.291

17

1.068.000.000.000

8.724.570.447

53.223.063

15

1.166.955.144.202

8.777.793.525

17.382.627.195

3.912.578.923

1.184.337.771.397

12.690.372.448

El detalle de intereses y comisiones por pagar es el siguiente (en bolivares):

Gastos por pagar por captaciones al publico -
Depésitos y certificados a la vista
Depésitos a plazo
Otros financiamientos obtenidos

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
6.100.415.827 768.238.868

4 3
6.052.000.000 -

12.152.415.831 768.238.871
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Acumulaciones y Otros Pasivos

El detalle de las acumulaciones y otros pasivos es el siguiente (en bolivares):

Notas

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

Acreedores en moneda extranjera
Proveedores por pagar
Bonificaciones por pagar al personal
Provisién para créditos contingentes 22
Cuentas de compensacion TDD y TDC
Provisiéon para impuesto por pagar
Cheques pendientes de pago
Obligaciones por pagar
Retenciones e impuestos por pagar
Otras cuentas por pagar
Provisiéon para contingencias en moneda
extranjera
Provisién para contingencias moneda nacional
Impuestos por pagar por cuenta de la
institucion
Impuestos sobre la renta diferido
Comisiones por pagar procesos medios
de pago
Provision para la Ley Orgéanica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén
Provisiéon para contingencias mercantiles 27
Provision para la Ley Orgénica de Drogas
Provisiéon para la Ley Organica del Deporte
Plan de beneficios definidos
Ingresos financieros diferidos
Aportaciones y retenciones laborales por pagar
Provisién para contingencias legales y otros 27
Cuota trimestral visa y MasterCard
Provisién para indemnizaciones laborales
Ingresos diferidos cobrados por anticipado
Dividendos por pagar
Provisiéon para créditos cuota balén 7
Otros

59.322.419.656.863
42.682.456.777.778
12.465.361.985.685
11.546.875.037.899
11.488.472.069.827
7.825.890.965.952
6.164.857.760.592
4.101.302.037.961
3.714.087.048.598
3.351.990.825.637

3.174.451.199.275
2.317.904.984.164

2.210.296.190.002
1.947.657.813.066

802.148.120.971

618.925.997.569
535.131.690.163
411.237.964.949
327.113.231.396
263.323.215.397
202.394.730.575
107.271.565.799
48.977.557.676
19.774.103.790
19.087.870.588
34.558.883
59.720

796.402.683.213

20.413.121.289.343
15.429.876.313.645
6.193.559.621.951
3.995.488.469.147
6.210.516.605.912
1.947.092.528
2.115.975.251.156
2.141.157.883.359
967.474.645.862
672.697.960.038

1.089.774.022.987
9.846.879.030

465.918.718.777

306.500.819.558

120.314.823.815
67.034.700.826
58.971.300.656
58.962.865.409
38.217.901.054
116.425.035.484
17.459.433.186
7.815.243.842
4.984.720.542
6.144.273.278
3.409.548.652
59.720

51
90.713.640.658

176.465.847.703.988

60.604.309.120.466

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta acreedores en moneda extranjera por
Bs59.322.419.656.863 y Bs20.413.121.289.343, respectivamente, incluye principalmente
Bs48.277.087.217.695 y Bs16.762.766.082.233, correspondiente a pago de intereses de titulos en
custodia, de los clientes del Banco. En este sentido el Banco ha implementado acciones para confirmarle
a los clientes los saldos que mantienen pendientes y sobre las opciones disponibles para su recuperacion.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta de proveedores por pagar por
Bs42.682.456.777.778 y Bs15.429.876.313.645, respectivamente, incluyen cuentas por pagar en moneda
nacional por Bs8.785.422.879.297 y Bs1.110.429.370.251, respectivamente, y en moneda extranjera por
Bs33.897.033.898.480 (US$10.551.452) y Bs14.319.446.943.394 (US$12.965.457), respectivamente,

correspondientes a servicios recibidos pendientes de pago.
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Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta de bonificaciones por pagar al personal por
Bs12.465.361.985.685 y Bs6.193.559.621.951, respectivamente, corresponde a obligaciones por pagos
de bono vacacional, formacién, asesoria, servicio actuarial y otras retribuciones variables.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las cuentas de compensacion por
Bs11.488.472.069.827 y Bs6.210.516.605.912, respectivamente, incluyen principalmente operaciones en
transito correspondiente a operaciones con tarjetas de débito y créditos de nuestros clientes en
comercios de otros bancos por Bs10.089.206.146.247 y Bs5.465.256.631.032, respectivamente. Estas
operaciones fueron regularizadas durante los primeros dias de julio y enero de 2021, respectivamente.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré en la cuenta de obligaciones por
pagar Bs4.101.302.037.961 y Bs2.141.157.883.359, respectivamente, incluye principalmente
Bs4.025.418.488.137 y Bs2.141.152.256.722, por concepto de consumos realizados por tarjetahabientes
de bancos internacionales en puntos de venta y ATM’s propios.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta provisién para contingencias en moneda
extranjera por Bs3.174.451.199.275 y Bs1.089.774.022.987, respectivamente, contiene las estimaciones

de contingencias en moneda extranjera.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las retenciones por pagar se detallan a continuacion en

bolivares:

IVA retenido de las facturas pagadas a proveedores
Impuesto a las grandes transacciones

Recaudacion de fondos de la nacion y municipios
Impuestos retenidos al personal

Impuestos retenidos a comercios por uso de TDC
Retenciones de ISLR a proveedores

Retenciones por timbres fiscales de gobernaciones

30 de junio
de 2021

31 de diciembre

de 2020

1.495.113.837.420
902.828.973.909
448.591.391.071
327.399.318.434
316.238.031.907
138.518.363.239
85.109.725.586

335.799.071.046
36.295.805.499
283.362.634.379
110.690.166.174
80.760.448.312
103.844.140.847
16.679.869.837

Otros 287.407.032
3.714.087.048.598

42.509.768
967.474.645.862

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las otras cuentas por pagar por Bs3.351.990.825.637 y
Bs672.697.960.038, respectivamente, incluyen principalmente Bs2.689.673.069.445 y Bs431.548.136.900
correspondiente a las obligaciones por pagar por los servicios recibidos para el procesamiento de
operaciones TDC y TDD; Bs257.007.603.642 y Bs89.296.680.874 por concepto de cuentas por pagar a
comercios visa internacional referente a operaciones con tarjetas de crédito, respectivamente, asi como la
cuenta partidas por pagar procesos TDC y TDD por Bs72.192.067 y Bs1.5636.515.077, respectivamente.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta ingresos diferidos cobrados por anticipados
por Bs34.558.883 y Bs3.409.548.652, respectivamente, incluyen principalmente intereses cobrados por
anticipado de los contratos de préstamos.

Ley de Reforma de Ia Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
por este concepto Bs618.925.336.782 y Bs102.480.044.808, respectivamente, como gastos operativos
varios en el estado consolidado de resultados y aplicacion del resultado neto, de acuerdo con lo
establecido en los Articulos 25 y 26 de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (véase la nota
20). ElI 21 de junio de 2021, se realizé el pago correspondiente.
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Ley Organica de Drogas (LOD)

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
por este concepto por Bs411.237.964.948 y Bsb5.483.170.026, respectivamente, como gastos operativos
varios en el estado consolidado de resultados y aplicacion del resultado neto, en cumplimiento de lo
establecido en el Articulo 32 de la Ley Orgéanica de Drogas (véase la nota 20). El 23 de febrero de 2021,
se realiz6 el pago correspondiente.

Ley Organica del Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco constituyé
un apartado por este concepto por Bs327.113.270.285 y Bs55.473.884.036, respectivamente, que se
encuentran registrados como gastos operativos varios en el estado consolidado de resultados y aplicacion
del resultado neto, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 68 de la Ley Orgénica de Deporte,
Actividad Fisica y Educacién Fisica (véase la nota 20). El 30 de abril de 2021, se realizé el pago
correspondiente.

Provision para Otras Prestaciones Sociales

El 7 de mayo de 2012, fue publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.076, el Decreto N° 8.398,
mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras. Dicho decreto establece algunos cambios con respecto a la Ley Organica
del Trabajo del 19 de junio de 1997, reformada el 6 de mayo de 2011. Entre los aspectos mas relevantes
destacan: los cambios en la modalidad de célculo de algunos beneficios a empleados, como el bono
vacacional, utilidades, permisos pre y postnatal, retroactividad de las prestaciones sociales e intereses
sobre las prestaciones sociales. Adicionalmente, se establecen cambios en la duracién de la jornada
laboral y se introducen conceptos relacionados con la estabilidad laboral por maternidad.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene un plan de beneficios definidos por
concepto de las prestaciones sociales de sus trabajadores, de acuerdo con la Ley Orgénica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) y el contrato colectivo vigente.

El plan de beneficios definidos por concepto de las prestaciones sociales de los trabajadores del Banco, lo
expone a riesgos actuariales como: riesgo de tipo interés, riesgo de longevidad y riesgo salarial. A
continuacion, se describen:

Riesgo Descripcion

. . ) Una disminucién o aumento en la tasa de interés aumentara o

Riesgo de tasa de interés: R .
disminuira el pasivo del plan.

Riesgo de longevidad: El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se
calcula en funcién de la mejor estimacion de la mortalidad de los
participantes del plan, tanto durante como después de su empleo.
Un aumento de la esperanza de vida de los participantes del plan
incrementara su obligacion.

Riesgo salarial: El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se
calcula con base en los salarios futuros de los participantes del
plan. Por lo tanto, un aumento en el salario de los participantes del
plan incrementara su obligacién; esta guarda correlacion con la tasa
de inflacién estimada en periodos futuros.

No hay otros beneficios definidos que se proporcionen a los trabajadores.
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El valor presente de las obligaciones por estos beneficios y los costos por servicios han sido determinados
el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, por actuarios independientes. El valor actual de la
obligacién por concepto de beneficios definidos y el costo por servicio fueron determinados, utilizando el
método de la unidad de crédito proyectado.

Las principales suposiciones a largo plazo utilizadas para propésitos del estudio actuarial al 30 de junio de
2021 y 31 de diciembre de 2020 son las siguientes:

Tasa de rotacion puntual por edad Entre 0,4% vy 27%
Mortalidad GAM -1983
Incremento de sueldo estimado 0,00

Tasa de interés técnico 0,04

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la conciliacién del movimiento en el valor presente de
la obligacion de beneficios definidos, presentados en la cuenta plan de beneficios definidos, se compone
de (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020

Saldos al principio del semestre 38.217.901.054 12.428.375.723
Costo por intereses 89.337.990.366 53.153.143.208
Costo de los servicios del periodo corriente @ 5.866.940.554 3.706.372.740
(Ganancia) pérdidas actuariales ' 158.609.539.650 (26.777.947.210)
Pagos efectuados (28.709.156.227) (4.292.043.407)
Saldos final del semestre 263.323.215.397 38.217.901.054
(a) Presentados en la cuenta de gastos de personal en el estado consolidado de resultados.

(b) Presentados en la cuenta de superavit por aplicar.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré una pérdida actuarial de
Bs158.609.539.650 y una ganancia actuarial de Bs26.777.947.210, respectivamente, producto del
resultado de la medicién actuarial, que se incluye en la cuenta de superavit por aplicar.

Las hipdtesis actuariales significativas para la determinacién de la obligacion definida son la tasa de
incremento salarial, el tipo de interés técnico, la tabla de mortalidad vy la tabla de rotacion.

Al 30 de junio de 2021, los anélisis de sensibilidad que se presentan a continuacion fueron determinados
con base en los cambios razonablemente posibles de los supuestos ocurridos al final del periodo sobre el
gue se informa; mientras todas las demas hipdtesis se mantienen constantes:

= Si la tasa de descuento es de 1 punto porcentual alta o baja, la obligacién por beneficio definido
disminuiria a Bs258.093.080.471 y aumentaria a Bs268.616.008.967, respectivamente.

= Si el incremento en el salario previsto aumenta o disminuye en 1 punto porcentual, la obligaciéon por
beneficio definido aumentaria a Bs268.616.008.967 y disminuiria a Bs258.093.080.471,
respectivamente.

El anélisis de sensibilidad que se presenté anteriormente puede no ser representativo de la variacion real
de la obligacién por beneficio definido, ya que es poco probable que el cambio en las hipétesis se
produjera en forma aislada; esto debido a que algunos de los supuestos se pueden correlacionar.
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(18)

Por otra parte, al presentar el anélisis de sensibilidad anterior, el valor presente de las obligaciones por
prestaciones definidas se calcula utilizando el método de crédito unitario proyectado a finales del periodo
sobre el que se reporta; este es el mismo que se aplicé en el célculo del pasivo por obligaciones definidas,
reconocidas en el balance general.

De acuerdo con el estudio realizado por los actuarios independientes del Banco, al 30 de junio de 2022, se
estima reconocer gastos por Bs206.376.392.738 por el plan de beneficios definidos.

Impuestos

(a)

Impuesto sobre la Renta

El ejercicio fiscal anual del Banco finaliza el 31 de diciembre de cada ano. Las principales diferencias
entre el enriquecimiento neto gravable fiscal y la utilidad contable las originan: las provisiones y
apartados, las cuales normalmente son deducibles fiscalmente en periodos siguientes cuando
efectivamente se cancelan, la participaciéon patrimonial y los enriquecimientos exentos del Impuesto
sobre la Renta, generados por los Bonos de la Deuda Publica Nacional y otros titulos emitidos por la
Republica Bolivariana de Venezuela.

En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.210 del 30 de diciembre de 2015, se publicé Decreto

N° 2.163 mediante el cual el Ejecutivo Nacional dicté el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Reforma de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, el cual establece que los contribuyentes que
realicen actividades bancarias, financieras, de seguros y reaseguros quedaran excluidos del sistema
de ajustes por inflacion previsto en el presente decreto.

Para el aho terminado el 31 de diciembre del 2020, las cifras de la conciliacién entre la utilidad segun
libros vy la utilidad fiscal, son las siguientes (en bolivares):

Utilidad segun libros antes de Impuesto sobre la Renta 5.837.603.273.671

Partidas gravables o no deducibles 3.349.462.226.263

Menos partidas no gravables o deducibles (16.483.336.590.972)
Pérdida fiscal por fuente territorial (7.296.271.091.038)
Pérdida fiscal por fuente extraterritorial (154.478.063.977)
Pérdida fiscal (7.450.749.155.015)

Impuesto segun tarifa -

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene una provision en libros para
Impuesto sobre la Renta de Bs7.824.779.745.994 y Bs1.408.351.288, respectivamente, basada en
los resultados del ejercicio fiscal del semestre terminado el 30 de junio de 2021 y del ejercicio fiscal
anual que finalizé el 31 de diciembre de 2020, respectivamente.
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(b)

(c)

(d)

La siguiente es la conciliacion entre la tasa nominal y la tasa efectiva de Impuesto sobre la Renta, al
31 de diciembre del 2020:

% Bolivares

Utilidad antes del Impuesto sobre la Renta 5.837.603.273.671
Impuesto sobre la Renta calculado a la tasa

impositiva del 40% 40,00 2.335.041.309.469
Otras partidas permanentes -

Gastos no deducibles 19,14 1.117.348.051.352

Pérdida en venta de cartera de inversiones 0,01 372.625.899

Depreciacion activos revaluados 0,00 20.607

Prestaciones sociales (0,25) (14.392.887.950)

Ingresos exentos por valores emitidos y

avalados por la nacion (0,02) (1.306.329.255)

Partidas no reclamadas (109,93) (6.417.362.452.127)

Perdidas Fiscales trasladables 49,99 2.918.508.436.415

Renta Extraterritorial 1,06 61.791.225.591

Impuesto Diferido

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2021, el Banco registré gastos por impuesto
diferido por Bs508.748.157.596, conformado por Bs1.438.909.655.470 y Bs1.947.657.813.066 de
impuesto activo e impuesto pasivo, respectivamente, (véase las notas 12 y 17) producto de partidas
temporales. Durante el 31 de diciembre de 2020, el Banco no reconocié impuesto diferido.

Traslado de Pérdidas Fiscales

De acuerdo con lo previsto en la Ley de Reforma Parcial del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Impuesto Sobre la Renta publicada al 30 de diciembre de 2015, las pérdidas netas de
explotacion podran imputarse al enriquecimiento de igual fuente siempre que dichos
enriguecimientos se obtuvieren dentro de los tres periodos de imposicién siguientes a aquel en que
ocurrié la pérdida y dicha imputaciéon no exceda en cada periodo de 25% del enriquecimiento
obtenido.

Al 31 de junio de 20201 el Banco dispone de pérdidas fiscales trasladables por Bs7.487.109.449.717
las cuales pueden ser utilizadas para compensar futuras utilidades gravables se la siguiente manera
(en bolivares)

Bolivares
Importe Bruto

Ano que terminara el:
31 de diciembre de 2022 (288.554.708.957)
31 de diciembre de 2023 (7.198.554.740.760)

(7.487.109.449.717)

Impuesto a las Ganancias Netas Aplicables a Sucursal en el Exterior

La Sucursal Curacao a partir del ano 2021, no esté sujeta a impuesto sobre las ganancias netas
provenientes de las actividades de inversion (/nvestment activities), por disposicion de las
regulaciones locales. Para el ano 2020, la Sucursal Curacao esté sujeta a un impuesto sobre las
ganancias netas provenientes de las actividades de inversion (Investment activities), cuya tasa
impositiva fue acordada con el fisco neerlandés, desde 2,4% hasta un méaximo de 3% de la
ganancia neta gravable.
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(e)

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la Sucursal Curagcao mantiene una provisién por
US$346 y US$488, respectivamente, por este concepto. Adicionalmente, durante el semestre
terminado el 31 de diciembre de 2020, la Sucursal Curacao registré gasto de impuesto sobre la
renta por US$420.

Normativa sobre Precios de Transferencia

La Ley de Impuesto Sobre la Renta vigente, establece que los contribuyentes sujetos al Impuesto
sobre la Renta que celebren transacciones con partes vinculadas en el exterior, deben determinar
sus ingresos, costos y deducciones para fines fiscales, con base en precios de mercado
establecidos, utilizando los métodos dispuesto en dicha ley. La gerencia del Banco se encuentra en
proceso de efectuar el estudio sobre precios de transferencias, requerido para documentar las
mencionadas transacciones en el exterior, correspondientes al ejercicio fiscal que finalizé al 31 de
diciembre de 2020. En opinién de la gerencia del Banco y de sus asesores legales, no se generarian
ajustes que pudieran afectar la determinacion del enriquecimiento neto gravable. Al 30 de junio de
2021, el Banco present6 la declaraciéon informativa de operaciones efectuadas por partes vinculadas
en el exterior, Forma PT-99, correspondiente al ejercicio fiscal finalizado el 31 de diciembre de 2020.

(19) Gastos Generales y Administrativos

A continuacioén, se presenta un detalle de los gastos generales y administrativos (en bolivares):

Semestres terminados el

Servicios externos recibidos

Impuestos y contribuciones

Mantenimiento y reparaciones

Traslado y comunicaciones

Relaciones publicas

Gastos de Seguros

Alguiler de bienes

Depreciacién y desvalorizacion de bienes
de uso (véase nota 11)

Papeleria y efectos de escritorio

Comedor de empleados

Amortizacion de gastos diferidos

Propaganda y publicidad

Otros gastos generales y administrativos

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

11.378.473.281.159
5.135.723.486.922
4.753.307.077.246
3.396.142.321.945
642.626.701.293
429.226.703.266
423.314.216.919

246.042.982.261
84.571.510.470
59.457.533.279
58.971.180.101
7.288.048.794
576.565.181.822

4.121.475.124.328
951.123.323.918
548.710.581.576
680.570.548.130
63.608.549.058
46.815.873.771
98.635.459.684

224.465.339.852
10.566.662.316
17.710.598.335
58.991.084.877
2.112.475.493
93.627.823.861

27.191.710.225.477

6.918.413.445.199
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(20) Otros Gastos Operativos, Gastos Operativos Varios y Gastos Extraordinarios

A continuacioén, se presenta un detalle de otros gastos operativos (en bolivares):

Comisiones por servicios
Gastos por diferencial cambiario (véase la nota 23)
Pérdida por inversiones en titulos valores
(véase la nota 6)
Gastos por provisiéon rendimientos de cartera
de inversiones (véase notas 6)
Gastos por inversiones en empresas filiales y
afiliadas (véase nota la 9)

A continuacioén, se presenta un detalle de las comisiones por servicios (en bolivares):

Gastos de procesos Platco

Comisiones por intercambios cedidas
Gastos por comision por pago movil

Gastos de proceso emisor

Gastos de proceso adquiriente

Gastos y comisiones por corresposales
Gastos cuota trimestral transacciones Cirrus
Otros

Semestres terminados el

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

11.334.223.315.194
1.1569.744.094.044

31.951.885

19.333.500.936

2.566.177.614.731
190.5695.827.761

4.606.108

4.047.660.506

15.604.592.518

12.513.332.862.059

2.776.430.301.624

Semestres terminados el

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

4.645.707.486.408
1.996.515.5569.212
1.684.491.411.627
1.332.079.819.355
745.168.410.629
464.441.362.189

565.819.265.774

969.877.711.196
460.722.072.986
296.419.974.264
311.452.519.718
201.293.755.449
100.273.811.988
196.530.932.071

29.606.837.059

11.334.223.315.194

2.566.177.614.731

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
Bs1.159.744.094.044 correspondiente a la realizacién del diferencial cambiario originado por la tenencia de
activos y pasivos en moneda extranjera, mantenidos al 30 de septiembre de 2020 en la cuenta 352.00
"Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera”;
y Bs190.595.827.761 correspondiente a los resultados por valoraciéon y venta de divisas adquiridas para la
venta a clientes a través del Sistema de Mercado de Libre Convertibilidad, mantenidos en el patrimonio al
31 de diciembre de 2019, segun autorizacion de la Superintendencia mediante los Oficios

Nros SIB-II-GGIBP-GIBPV2-202678 y SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-02800 del 22 de abril de 2021 y 2 de junio de

2020, respectivamente (véase la nota 23).
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(21)

Los gastos operativos varios comprenden lo siguiente (en bolivares):

Sanciones por incumplimiento por disposiciones
legales y normativas

Provisién para la Ley Orgéanica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Provision para contingencias legales mercantiles

Provision para contingencias legales laborales

Amortizacién por aporte de la responsabilidad
social (Comunas)

Provisén para Ley Orgénica del Deporte

Provision para Ley Orgédnica de Drogas

Provision para otros activos

Apartado contingencias

Mantenimiento de cajeros automaticos

Programa social corporativo

Indemnizacién procedimientos administrativos

Otros gastos operativos

Semestres terminados el

30 de junio 31 de diciembre
Notas de 2021 de 2020

5 16.866.699.494.187 544.108.842.628
17 618.925.336.782 102.480.044.808
27 468.096.989.337 44.972.157.314
27 24.000.217.970 3.800.889.850

274.661.684.518 17.246.253.722
17 327.113.270.285 55.473.884.036
17 411.237.964.948 55.483.170.026

24.512.514.111
10
29.186.639.462
9.984.472.378
14.459.007.602

31.520.914.400
8.065.821.533
1.488.057.660
1.737.323.977
747.962.604
2.969.713.593

19.068.877.591.590

870.095.036.151

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré la
amortizacién por el aporte de responsabilidad social para proyectos comunales por Bs274.661.684.518 y
Bs17.246.253.722, respectivamente, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley de

instituciones del Sector Bancario.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco registré Bs31.520.914.400, por concepto de provisiones ante la
eventualidad de pérdidas originadas por los otros activos contabilizados.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
gastos extraordinarios por concepto de pérdidas en mobiliarios y edificaciones por Bs83.467.664.803 y
Bs16.427.767.510, respectivamente, que corresponden principalmente a siniestros ocurridos tanto en

edificaciones como en equipos y mobiliarios propios.

Otros Ingresos Operativos, Ingresos Operativos Varios e Ingresos Extraordinario

A continuacioén, se presenta el detalle de otros ingresos operativos (en bolivares):

Comisiones por servicios prestados

Ingresos por diferencia en cambio

Ingresos por inversiones en empresas
filiales y afiliadas

Ganancia en venta y en valoracion de
inversiones en titulos valores

Notas

Semestres terminados el

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

23

36.554.230.573.983
6.028.888.626.710

558.695.459.666

36.176.508

8.814.953.211.147
654.950.703.226

109.103.642.793

9.5685.010

43.141.850.836.867

9.579.017.142.176
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Las comisiones por servicios prestados comprenden lo siguiente (en bolivares):

Comisiones cobradas por el uso de punto de ventas

Ingresos de servicios de asesoria financiera

Comisiones por pago movil

Comisiones por operaciones en el sistema cambiario

Comisiones cobradas por el intercambio de operaciones
de tarjetas de debito a través de la red Cirrus

Comisiones de giros y transferencias

Recaudaciones especiales

Comisiones de pago a proveedores

Pagos por servicios interbancarios

Servicio de abono en némina

Comisiones por emision de estados de cuenta

Otros

Semestres terminados el

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

9.225.140.028.332
7.102.161.653.848
5.076.331.012.371
5.015.419.720.410
1.701.094.651.796

1.691.170.540.886
1.340.504.648.202
1.319.941.795.250
1.295.461.968.133
399.599.409.217
51.001.660.092
2.336.403.485.446

2.239.360.528.804
1.822.948.356.172
1.039.768.254.056
1.381.929.656.396

523.523.912.040

382.613.506.763
203.272.727.889
213.935.519.436
305.273.819.542

92.796.007.404

43.851.872.830
565.679.049.815

36.554.230.573.983

8.814.953.211.147

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré

Bs6.028.888.626.710 correspondiente a la realizacién del diferencial cambiario originado por la tenencia de
activos y pasivos en moneda extranjera, mantenidos al 30 de septiembre de 2020 en la cuenta 352.00
"Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera’;
y Bs654.950.703.226 correspondiente a los resultados por valoracién y venta de divisas adquiridas para la
venta a clientes a través del Sistema de Mercado de Libre Convertibilidad, mantenidos en el patrimonio al
31 de diciembre de 2019, segun autorizacién de la Superintendencia mediante los Oficios

Nros SIB-II-GGIBP-GIBPV2-202678 y SIB-1I-GGIBPV-GIBPV2-02800 del 22 de abril de 2021 y 2 de junio de
2020, respectivamente (véase la nota 23).

Los ingresos operativos varios comprenden lo siguiente (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020

39.786.359.984
9.612.208.859
13.5686.036.524
16.402.645.996
127.639.684

79.514.891.047

182.319.528.420
39.100.644.967

Ingresos por servicios de asesorias

Ingresos por comisiones por reposiciéon
Ingresos por recuperacion de gastos 31.239.245.680
Ingresos por alquiler de bienes 28.694.796.881
Otros 2.469.399.827

283.823.615.775

Durante los semestres terminados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los ingresos por
servicios de asesoria por Bs182.319.528.420 y Bs39.786.359.984, respectivamente, corresponden
principalmente a asesoria prestada a empresas del grupo BBVA.

Durante los semestres terminados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los ingresos por
recuperacion de gastos por Bs31.239.245.680 y Bs13.586.026.524, respectivamente, corresponden
principalmente a Bs23.667.174.571 y Bs463.172.143 por ingresos por recuperacion de gastos de
franquicias; Bs2.100.417.965 y Bs12.928.686.869, por recuperacion de gastos administrativos,
respectivamente.
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(22)

Durante los semestres terminados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los ingresos
cobrados por alquiler de bienes por Bs28.694.796.881 y Bs16.402.645.996, respectivamente,
corresponden principalmente a arrendamientos de telecajeros.

Durante los semestres terminados al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los ingresos
extraordinarios por Bs11.747.456.296 y Bs10.684.063.404, respectivamente, corresponden a la venta de
plantas eléctricas y equipos informaticos, que se encontraba fuera de uso.

Cuentas de Orden

El detalle de las cuentas de orden es el siguiente (en bolivares):

Cuentas contingentes deudoras -
Garantias otorgadas
Lineas de crédito de utilizacién automatica
Compromisos de crédito sector turismo

Activos de los fideicomisos

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza
(Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat)

Otras cuentas de orden deudoras -
Garantias recibidas
Custodias recibidas
Cobranzas
Lineas de crédito otorgadas pendientes
de utilizacion

Otras cuentas de registro -
Otras cuentas de facturacion
Otras cuentas de registro
Garantias pendiente de liberacion
Cuentas consideradas incobrables
Rendimientos por cobrar
Lineas de crédito instantéanea tarjetas de crédito

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

276.685.396.141.798
53.627.768.223
70.907.043

97.702.246.908.550
37.865.642.402
70.907.043

276.739.094.817.064

97.740.183.457.995

14.018.881.437.790

3.170.199.997.036

1.832.956.024

1.832.956.024

504.192.221.596.273
207.974.435.835.606
43.718.092.796.259

5.987.898.714

145.902.495.904.493
72.029.399.858.072
15.046.333.921.929

6.915.011.950

755.890.738.126.852

232.985.144.696.444

—_

.066.581.544.189.150

142.564.991.658.437
3.102.029.615.117
1.698.670.378.442
25.623.562.070
17.495.615.993

46.726.628.636.160
446.617.495.716
585.932.777.585
1.856.209.297
16.331.989.638

—

.213.990.355.019.210

47.777.367.108.396

RN

.969.881.093.146.060

280.762.511.804.840

Al 30 de junio de 2021 el Banco mantiene registrados Bs1.066.581.544.189.150 en la cuenta de otras
cuentas de facturacién a los fines de la gestién y monitoreo anual de ciertas operaciones por areas de

negocio, al 31 de diciembre de 2020, el Banco no mantiene saldos por este concepto.
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A continuacion, el detalle de las garantias otorgadas (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
Fianza en moneda extranjera (US$ 49.870.247,
EUR7.981.202 y JPY2.971.967.400
para ambos semestres) 276.668.951.337.626 97.697.808.641.208
Fianzas a entidades publicas en moneda nacional 16.444.803.409 4.438.266.579
Fianzas en moneda nacional a companias privadas 763 763

276.685.396.141.798 97.702.246.908.550

El Banco no mantiene garantias otorgadas a companias privadas, en moneda extranjera.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con las normas establecidas en el Manual
de Contabilidad, el Banco mantiene provisiones genéricas y especificas para las cuentas contingentes
deudoras sobre las garantias otorgadas por Bs11.546.875.037.899 y Bs3.995.488.469.147,
respectivamente, que se presentan en la cuenta de acumulaciones y otros pasivos (véase la nota 17).

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cuenta otras cuentas de orden deudoras - garantias
recibidas por Bs504.192.221.596.273 y Bs145.902.495.904.493, respectivamente, estd conformada
principalmente por garantias de instituciones financieras por Bs323.022.802.856.398 y
Bs114.996.402.920.932, respectivamente; avales por Bs495.453.856 y Bs128.473.287.189,
respectivamente; garantias hipotecarias por Bs12.094.920.348 y Bs183.333.186.561, respectivamente; asi
como fianzas por Bs143.702.786.413.266 y Bs23.376.610.847.557, respectivamente.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene registrados en otras cuentas de
orden deudoras — custodias recibidas Bsb.795 para ambos semestres, correspondientes a 57.953.943
acciones pertenecientes al Banco Bilbao Vizcaya América. Estas acciones forman parte del capital social
comun del Banco Provincial, S.A. Banco Universal (véase la nota 24). Adicionalmente, incluye
Bs192.898.079.633.647 y Bs66.315.699.292.310, respectivamente, correspondiente a titulos de
inversiones en moneda extranjera emitidos por el estado; y por Bs15.076.356.196.164 y
Bsb5.713.700.559.966 (US$4.116.865 y US$4.393.069 y EUR 485.755 y EUR 635.545), respectivamente,
por custodia de efectivo en moneda extranjera.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene principalmente registrado en otras
cuentas de registro — otras cuentas de registro Bs30.800.920.597.681 y Bs10.588.944.014.817,
respectivamente, correspondientes a consumo de tarjeta de crédito rechazado; Bs107.307.495.656.855 y
Bs34.484.132.947.888, respectivamente, correspondiente a intereses amortizables sobre titulos valores
en moneda extranjera.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene registrados en otras cuentas de
registro — garantias pendientes de liberacion Bs3.102.029.615.117 y Bs446.617.495.716,
respectivamente, correspondiente a garantias recibidas por el Banco, las cuales provienen de los derechos
crediticios que ha mantenido el Banco con sus clientes.
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De acuerdo con la Gerencia del Fideicomiso del Banco Provincial, S. A. Banco Universal (el Fideicomiso),
los estados financieros combinados estan conformados por lo siguiente (en bolivares):

Activos -
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar
Otros activos

Total activos

Pasivos -
Otras cuentas por pagar
Provisiones
Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio de los fideicomisos -
Patrimonio asignado a los fideicomisos
Reservas
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

1.624.469.458.018
4.483.036.284.063
7.733.159.066.448
127.987.440.169
50.229.189.092

298.666.282.491
1.462.928.441.309
1.363.513.023.929
32.289.739.831
12.802.509.476

14.018.881.437.790

3.170.199.997.036

108.063.636.307
94.800.003
76.687

24.632.556.276
94.800.003
6

108.158.512.997

24.727.356.285

12.892.614.982.482
101.911.491
1.018.006.030.820

2.904.057.933.791
31.186.955
241.383.520.005

13.910.722.924.793

3.145.472.640.751

14.018.881.437.790

3.170.199.997.036

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las disponibilidades incluyen Bs1.514.292.914.764 y
Bs260.893.232.300, respectivamente, las cuales se encuentran depositados en cuentas corrientes
remuneradas abiertas para cada fideicomitente en el Banco generando intereses a tasas de interés de
105% al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, respectivamente. Como resultado de estas
operaciones, durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el
Fideicomiso registré Bs556.471.922.384 y Bs178.319.403.012, respectivamente, como ingresos
financieros - ingresos por disponibilidades en los estados combinados de resultados. Igualmente, al 30 de
junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020 incluyen saldos en cuentas corrientes no remuneradas en
dolares por Bs110.176.543.254 (US$34.296) y Bs37.773.050.191 (US$34.202), respectivamente.

El Fideicomiso, ha concentrado sus operaciones de inversion principalmente en titulos de deuda y bonos
avalados por el Estado Venezolano y sus empresas, bonos del tesoro de los Estados Unidos de América,
participaciones a la vista y depdsitos a plazo con instituciones financieras del pais y del exterior,
obligaciones en moneda nacional y titulos de capital emitidos por empresas venezolanas.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las inversiones en titulos valores estan representadas
por participaciones a la vista y depdsitos a plazo con instituciones financieras del pais que representan el
22,09% vy el 29,39% respectivamente, obligaciones quirografarias y papeles comerciales emitidos por
instituciones financieras y no financieras privadas venezolanas que representan el 17,59% vy el 7,01 %,
Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de América el 60,32%y 63,60%; respectivamente.
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Las inversiones en titulos valores del Fideicomiso estan conformados por lo siguiente (en bolivares):

Ente emisor
30 de junio de 2021 -

Titulo valores emitidos o avalados por la Nacion:
En moneda nacional -
Bonos de la Deuda Publica Nacional, con tasas de
interés entre 19,19% y 20,34% y con vencimientos
hasta julio de 2033
Titulos de interés fijo, con tasas de interés entre 14,50%
y 15,25%, con vencimientos hasta marzo de 2032

Participaciones y depdsitos a plazo:
En moneda nacional -
Participaciones a la vista con instituciones financieras
del pais, con tasa de interés entre 130% y 160%,
con vencimientos hasta julio de 2021

Obligaciones quirografarias y papeles comerciales
emitidos por instituciones financieras y no financieras
privadas venezolanas, con tasas de interés de 100%
y con vencimientos hasta septiembre de 2021

Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de América
con vencimiento hasta mayo de 2022
(US$841.796 valor nominal)

Participacion en instituciones privadas no financieras:
Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. (VIASA)

31 de diciembre de 2020 -

Titulo valores emitidos o avalados por la Nacion:
En moneda nacional -
Bonos de la Deuda Publica Nacional, con tasas de
interés entre 19,19% y 20,34% y con vencimientos
hasta julio 2033
Titulos de interés fijo, con tasas de interés entre 14,50%
y 15,25%, con vencimientos hasta marzo de 2032

Participaciones y depdsitos a plazo:
En moneda nacional -
Participaciones a la vista con instituciones financieras
del pafs, con tasa de interés entre 110% y 160%,
con vencimientos hasta enero de 2021

Obligaciones quirografarias y papeles comerciales
emitidos por instituciones financieras y no financieras
privadas venezolanas, con tasas de interés entre 32,53%
y 95,00% y con vencimientos hasta marzo de 2021

Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de América
con vencimiento hasta noviembre de 2021
(US$843.000 valor nominal)

Participacion en instituciones privadas no financieras:
Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. (VIASA)

Valor
Valor razonable Valor
nominal Costo de mercado en libros
25.042 30.517 31.131 28.377
16.806 19.816 18.493 19.163
41.848 50.333 49.624 47.540

990.000.000.000

990.000.000.000

990.000.000.000

990.000.000.000

915.166.300.000

715.224.860.190

729.870.776.355

788.727.077.968

2.704.963.605.700

2.703.341.591.300

2.704.534.624.815

2.704.309.158.553

2

2

2

2

4.610.129.947.550

4.408.566.5601.825

4.424.405.450.796

4.483.036.284.063

25.466 30.997 31.797 29.156
16.806 19.816 18.545 19.237
42.272 50.813 50.342 48.393

429.905.000.000

429.905.000.000

429.905.000.000

429.905.000.000

113.700.000.000

90.070.473.000

101.284.688.600

102.632.218.617

931.034.984.876

930.326.934.426

930.359.389.224

930.491.174.297

2

2

2

2

1.474.640.027.150

1.450.302.458.241

1.461.549.128.168

.462.928.441.309

(1) Valor de mercado determinado por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario.
(2) Valor de mercado determinado por las operaciones de mercado compiladas por Reuters.

(3) Valor de mercado es equivalente a su valor nominal.

(4) Valor de mercado es equivalente a su valor de adquisicion.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Fideicomiso
realizd la adquisicion de obligaciones quirografarias y papeles comerciales emitidos por instituciones no
financieras del pais por Bs915.166.300.000 y Bs113.500.000.000, respectivamente.

Durante los semestres terminado el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Fideicomiso realizé

la adquisicion de participacion a la vista con instituciones financieras del pais por Bs990.000.000.000 y

Bs429.905.000.000, respectivamente.

3)

2)

2)

3)

2)

2)
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Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2021 el Fideicomiso realiz6 compras de Treasury Bond
de los Estados Unidos de América por Bs542.920.248.650 (US$169.000).

A continuacién, se presenta una clasificacion de las inversiones en titulos valores del Fideicomiso, de
acuerdo con sus plazos de vencimiento (en bolivares):

30 de junio de 2021 31 de diciembre de 2020
Valor en Valor Valor en Valor

libros/costo razonable libros/costo razonable

amortizado de mercado amortizado de mercado
Hasta seis meses 3.940.214.217.945 3.881.687.118.852 720.115.956.523 718.875.297.675
Entre seis meses y un aho 542.822.022.620 542.718.286.604 742.812.436.818 742.673.780.579
De uno a cinco anos 3.602 4.033 7.859 8.515
De cinco a diez ahos 7.747 8.718 2.251 2.454
Més de diez anos 32.149 32.589 37.858 38.945

4.483.036.284.063 4.424.405.450.796 1.462.928.441.309 1.461.549.128.168

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Fideicomiso
registroé:

= Bs753.716.438.119 y Bs 137.269.917.613, respectivamente, como ingresos financieros — ingresos
por inversiones en titulos valores, presentados en los estados combinados de resultados.

= Bs717.5637.523 y Bs1.101.556.385, respectivamente, como ingresos financieros — ingresos por
amortizacion de descuentos de inversiones en titulos valores, presentados en los estados
combinados de resultados. Asimismo, registré Bs439 y Bs445, respectivamente, como gastos
financieros - gastos por amortizacion de primas en inversiones en titulos valores, presentados en los
estados combinados de resultados.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los custodios que conforman el portafolio de
inversiones en titulos valores son los siguientes:

Ente custodio Titulo valor
" Banco Central de Venezuela - Valores emitidos y/o avalados por la nacién.
" Banco del Caribe Banco Universal - Depositos a plazo
" Banco Exterior C.A Banco Universal - Depositos a plazo.
" Bancrecer S.A Banco Microfinanciero - Depositos a plazo.
" Banco Venezolano de Crédito, Banco Universal - Depositos a plazo.
" Banco Nacional de Crédito, Banco Universal - Depositos a plazo.
" Caja Venezolana de Valores - Obligacion quirografaria y papeles comerciales.
" Mercantil Bank Panama - Bonos y notas del Tesoro de los Estados Unidos de América.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Fideicomiso tiene inversiones por
Bs915.166.300.000 y Bs113.700.000.000, respectivamente, custodiadas en la caja venezolana de valores
e inscritas en la SUNAVAL.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la cartera de créditos vigente del Fideicomiso por
Bs7.733.159.066.448 y Bs1.363.513.023.929, respectivamente, que corresponden principalmente, a
préstamos y anticipos otorgados a trabajadores de companias publicas y privadas con garantias sobre los
saldos de sus indemnizaciones laborales, que se encuentran depositadas en fideicomisos y estan
relacionadas con planes de fideicomiso de indemnizaciones laborales.
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A continuacioén, se detalla el patrimonio de los fideicomisos por clase de fideicomitente, porcentaje que
representan los fondos y tipos de fideicomiso (en bolivares):

Indennizaciones

% Inversion Administracion laborales Total
30 de junio de 2021 -
Personas naturales 0,00 - 52.263.023 - 52.263.023
Personas juridicas 84,51 2.815.938.019.273 - 8.939.695.742.866 11.755.633.762.139
Administraciéon central 0,41 - - 57.039.405.485 57.039.405.485

Administracién publica, estatal

225.746

1.685.714.935.979

512.282.332.421

1.685.714.935.979

512.282.658.167

2.815.938.245.019

2.098.049.631.423

8.996.735.148.351

13.910.722.924.793

969.542.526.696

135.652

16.388.352

290.872.732.887

253.379.986.472

1.605.586.723.615
26.074.147.077

16.388.352
2.575.129.250.311
26.074.147.077

290.872.732.887

253.380.122.124

municipal y Distrito Capital 11,40
Entes descentralizados y otros
organismos con régimen
especial 3,68
100
31 de diciembre de 2020 -
Personas naturales 0,00
Personas juridicas 84,26
Administraciéon central 0,65
Administracién publica, estatal
municipal y Distrito Capital 9,49
Entes descentralizados y otros
organismos con régimen
especial 5,59
100

969.542.662.348

544.269.107.711

1.631.660.870.692

3.145.472.640.751

De acuerdo con lo establecido en los contratos firmados con los fideicomitentes, los intereses producto
del fideicomiso corresponden al rendimiento devengado por las inversiones, los cuales son abonados

mensualmente en las cuentas corrientes de los fideicomitentes o beneficiarios, o bien capitalizados, si asi
fuere, instruidos por estos. Asimismo, los resultados de los fideicomisos de indemnizaciones laborales y
de cajas de ahorro se mantienen hasta tanto se proceda al cierre del ejercicio econémico del fondo del
fideicomitente. Una vez llegado el plazo de cierre se abona o se capitaliza a la cuenta del fideicomitente o
beneficiario.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020 el Fideicomiso mantiene dentro del patrimonio
Bs101.911.491 y Bs31.186.955, respectivamente, correspondientes a reservas de fideicomisos de
indemnizaciones laborales pertenecientes a cajas de ahorros, las cuales son creadas de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Cajas de Ahorros en su Articulo 53, y estas equivalen a un minimo de 10% de los
beneficios netos, hasta alcanzar por lo menos un 25% del total de los recursos econémicos de las cajas
de ahorros.

Limite Maximo de la Totalidad de los Fondos Fideicometidos

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 22 de la Resolucion N° 083.12 "Normas que regulan las
operaciones de Fideicomiso", emitida por la Superintendencia, la totalidad de los fondos fideicometidos no
podrd exceder de cinco veces el total del patrimonio de la institucién fiduciaria.

La relacién patrimonial del Banco Provincial, S. A. Banco Universal y el Fideicomiso se presenta a
continuacion (en bolivares excepto la relacion patrimonial):

31 de diciembre
de 2020

3.145.472.640.751
93.977.091.178.597
0,03

30 de junio
de 2021

13.910.722.924.793
291.326.810.511.646
0,05

Patrimonio asignado de los fideicomisos
Patrimonio del Banco Provincial, S.A. Banco Universal
Relacion Patrimonial
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A continuacién, se muestra el detalle de las cuentas deudoras y acreedores por otros encargos de
confianza (Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat) (en bolivares):

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza
(Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat) -
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar

Total activos

Cuentas acreedoras por otros encargos de confianza
(Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat) -
Aporte del ahorro habitacional
Obligaciones con el BANAVIH
Ingresos diferidos

Total pasivos
Patrimonio

Total pasivos y patrimonio

30 de junio

de 2021

31 de diciembre

de 2020

1.832.955.222
392
410

1.832.955.222
392
410

1.832.956.024

1.832.956.024

(1.832.946.211)

(1.832.946.211)

(7.820) (7.820)

(356) (356)
(1.832.954.387) (1.832.954.387)
(1.637) (1.637)

(1.832.956.024)

(1.832.956.024)

Por su naturaleza, estas operaciones implican la ejecucién de algunos actos de administracién de ciertos
activos y pasivos; por lo tanto, no integran el activo, pasivo o patrimonio del Banco.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco tiene 4 deudores para ambos semestres, por
créditos concedidos con recursos del Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAQV).

En la Gaceta Oficial N° 41.575 del 30 de enero de 2019, se publicé el Aviso Oficial del BCV relacionado
con la tasa de interés social maxima y las tasas de interés sociales especiales, aplicables a créditos
hipotecarios para la adquisicion, construccion, autoconstruccion; asi como para mejoras y ampliacion de
vivienda principal, a partir del mes de febrero de 2019, en la cual se determiné:

= Fijar la tasa de interés social maxima a que se refiere la Ley Especial de Proteccién al Deudor
Hipotecario de Vivienda en 12,66%, de conformidad con lo dispuesto en sus Articulos 42 y 43.

] Se mantienen las tasas de interés sociales especiales contenidas en los Numerales 2) y 4) del Aviso
Oficial del BCV, publicado en Gaceta Oficial N° 40.136 del 26 de marzo de 2013, Unicamente para
aquellos créditos hipotecarios publicados con anterioridad al presente Aviso Oficial.

En la Gaceta Oficial N° 40.136 del 26 de marzo de 2013, se publicé el Aviso Oficial del BCV relacionado
con la tasa de interés social maxima y las tasas de interés sociales especiales, aplicables a créditos
hipotecarios para la adquisiciéon, construccién, autoconstruccion; asi como para mejoras y ampliacién de
vivienda principal, a partir del mes de abril de 2013, en la cual se determiné:

] Fijar la tasa de interés social maxima a que se refiere la Ley Especial de Proteccion al Deudor
Hipotecario de Vivienda en 10,66%, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 42 y 43 de la
mencionada ley.
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(23)

= Fijar las tasas de interés sociales especiales, en atencion a los criterios determinados por el
Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, mediante el Aviso Oficial publicado en la
Gaceta Oficial N° 40.136 del 26 de marzo de 2013, aplicable a los créditos hipotecarios, otorgados y
por otorgarse con los recursos de los fondos regulados por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, en los siguientes términos, los cuales regirédn
a partir del mes de abril de 2013:

Tasa de
interés social
especial (%)

Ingreso familiar mensual en bolivares -

Con ingresos mensuales < a cuatro salarios minimos 4,66
Con ingresos mensuales > a cuatro salarios minimos y hasta seis salarios minimos 6,66
Con ingresos mensuales > a seis salarios minimos y hasta ocho salarios minimos 8,66

Cuentas de Patrimonio y Reservas
Capital Social

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el capital social comun suscrito y pagado del Banco es
de Bs10.783, para ambos semestres, constituido por 107.827.475 acciones, con un valor nominal de
Bs0,0001 cada una, para ambos semestres, cumpliendo con el requerimiento minimo de capital pagado
exigido para los bancos universales, el cual es de Bs1.700 para el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre
de 2020.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 25 de marzo de 2021 y 24 de septiembre de 2020, el
Banco aprobdé mantener en el patrimonio, en Superdvit por aplicar por Bs2.726.645.264.002 y
Bs151.305.279.661, respectivamente, correspondientes a las utilidades disponibles del segundo semestre
y primer semestre de 2020, con el fin de reforzar la estructura patrimonial del Banco y asegurar el
cumplimiento del indice de adecuacién patrimonial.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 24 de septiembre de 2014, el Banco decreté
dividendos en efectivo por Bsb.391, sobre la utilidad neta obtenida por el Banco en el ejercicio semestral
terminado el 30 de junio de 2014, para ser cancelados entre los accionistas comunes del Banco, segun el
cronograma de pagos aprobado. Adicionalmente, se decretd un dividendo ordinario en acciones, por
Bs21.565, por lo que se aprobdé el aumento del capital social suscrito y pagado por ese mismo importe,
mediante la emisién de 215.654.950 nuevas acciones comunes, con un valor nominal de Bs0,0001 por
accion, con cargo a la cuenta de superavit por aplicar.

Posteriormente, el 19 de diciembre de 2014, el Banco efectud la solicitud de la autorizaciéon ante la
Superintendencia, para efectuar el respectivo aumento del capital social por Bs21.565 con cargo a la
cuenta superavit por aplicar, de acuerdo con lo aprobado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
antes mencionada.

En Consejo de Administraciéon del 7 de febrero de 2019, el Banco aprobo la propuesta de Plan de
Capitalizacion, que permitiria elevar el monto del capital social del Banco Provincial, el cual el 30 de junio
de 2018 representaba el 0.0046% del total del patrimonio del Banco, en donde senala lo siguiente:

1) Elevar el capital social de Banco Provincial a la cantidad de Bs3.750.000.000 de saldo disponible
mantenidos en la cuenta superavit restringido y superavit por aplicar, el cual consiste en efectuar un
aumento de capital mediante la capitalizacién de los saldos disponibles mantenidos en las
subcuentas 361.02 superavit restringido por Bs1.945.939.671, y 361.03 superavit por aplicar
Bs1.804.058.546.

2) De formalizarse legalmente el aumento de capital propuesto por haberse cumplido con todos los
requerimientos y formalidades de ley para poder llevar a cabo este aumento del capital en
Bs3.749.989.217 y asignadas como hayan sido las nuevas acciones provenientes de ese aumento
de capital, el Consejo de Administracion convocaria a los accionistas del Banco a una asamblea
general extraordinaria para el aumento del valor nominal de la accién.
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Posteriormente, el 11 de febrero de 2019, el Banco remitié a la Superintendencia, la propuesta del plan de
capitalizacién que permitiria elevar el capital social a Bs3.750.000.000 con cargo a las cuentas superavit
restringidos y superéavit por aplicar, de acuerdo con lo aprobado en Consejo de Administracion antes
mencionado.

En Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-08194 del 22 de julio de 2019, la Superintendencia autoriza la
capitalizacién aprobada por el consejo de administracion el 7 de febrero de 2019, mediante los saldos
disponibles en la subcuentas 361.02 y 361.03, por lo que el Banco debera convocar a una Asamblea
General Extraordinaria de Accionista para aprobar el “Plan de Capitalizacién”, que permitira elevar el
capital social del Banco a Bs3.750.000.000 estableciendo como primer punto dejar sin efecto la decisién
acordada en la Asamblea General Ordinaria de Accionista celebrada el 24 de septiembre de 2014, donde
fue aprobado el pago de dividendo en acciones por Bs21.565, aln pendiente de ser autorizado, a fin de
evitar la duplicidad del aumento de capital social por el referido monto y posteriormente como segundo
punto, el aumento de capital social en los términos requeridos y el cambio del valor nominal de las
acciones del Banco.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 29 de octubre de 2019, el Banco,
conforme a los términos propuestos en el “Plan de Capitalizaciéon” presentado por el Consejo de
Administracién a esa Asamblea General Extraordinaria de Accionistas y aprobada por la Superintendencia
mediante Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-08194 del 22 de julio de 2019, resolvioé lo siguiente:

- Dejar sin efecto la decision acordada en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el
24 de septiembre de 2014 que aprobd el pago de un dividendo en acciones por la cantidad de
Bs21.565, el cual no ha sido materializado.

= Aumentar el capital social del Banco a Bs3.750.000.000, mediante la capitalizacién hasta por la
cantidad de Bs3.749.989.217 de saldos disponibles al 31 de diciembre de 2018, mantenidos en las
cuentas “Superavit Restringido” y " Superéavit por Aplicar”, lo cual se haria de la manera siguiente:

a) Con cargo al Superavit por Restringido se capitalizaria la cantidad de Bs1.945.930.671.

b) Con cargo al “Superavit por Aplicar “se capitalizaria Bs1.804.058.546,25. Dentro de esta
cantidad estan incluidos los Bs21.565,50 correspondiente al aumento de capital que hubiese
generado por efecto del pago del dividendo en acciones decretado por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas del 24 de septiembre de 2014, el cual no ha podido materializarse por
estar pendiente la autorizacion del ente regulador.

= Emitir 37.499.892.172.525 nuevas acciones nominativas con un valor nominal de Bs0,0001 cada
una, que es el valor nominal actual que pasoé a tener la accién del Banco como consecuencia de la
Ultima reconversiéon monetaria. Estas nuevas acciones serian distribuidas a titulo de “dividendo en
acciones” entre los accionistas de la institucion, lo cual se haria en proporcién a la participacién de
cada accionista dentro del capital social del Banco, correspondiéndole a cada accionista por cada
accion en tenencia, la cantidad de 347.776,781126749 de esas nuevas acciones.

] Modificar el valor nominal de la accion del Banco aumentandolo de Bs0,0001 a Bs10.

" De materializarse el aumento del capital social y la modificacion del valor nominal de la accion del
Banco Provincial por haberse obtenido las aprobaciones y autorizaciones correspondientes para ello,
la estructura del capital social del Banco pasaria a ser de Bs3.750.000.000, representado en
375.000.000 de acciones nominativas con un valor nominal de Bs10 cada una.
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En comunicacién del 11 de noviembre de 2019, el Banco solicité a la Superintendencia, las autorizaciones
correspondientes para poder realizar el aumento de capital, el cambio del valor nominal de la accién del
Banco y la reforma del Articulo 4 de los estatutos, en los términos aprobados en esa Asamblea General
Extraordinaria, el Banco se encuentra a la espera de la respectiva autorizacion por parte de la
Superintendencia para proceder al aumento de capital.

El 18 de junio de 2020, la Superintendencia de Bancos emite el Oficio N° SBI-II-GGR-GA-03128, mediante
el cual formula algunas consideraciones sobre los recaudos suministrados el 11 de noviembre de 2019, en
referencia al aumento de capital social.

El 1 de julio de 2020, el Banco emite respuesta a la Superintendencia de Bancos sobre el Oficio

N° SBI-II-GGR-GA-03128 del 18 de junio de 2020, mediante el cual dicho Ente Regulador formula algunas
consideraciones sobre los recaudos suministrados el 11 de noviembre de 2019, en referencia a la solicitud
de autorizacién para el aumento de capital social. A la fecha el Banco se encuentra a la espera de
respuesta.

Resultados y Reservas de Capital

La cuenta de aportes patrimoniales no capitalizados incluye principalmente primas en emisiéon de
acciones. Conforme con las normas de la Superintendencia, dicho monto no podré ser distribuido a los
accionistas como dividendos en efectivo.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en sus estatutos y en la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, el Banco registra semestralmente un apartado para reserva legal equivalente a 20% de la
utilidad neta del semestre, hasta alcanzar el 50% del capital social. Cuando el monto de la reserva legal
haya alcanzado este limite, el Banco registrard como apartado para reserva legal el 10% de la utilidad neta
del semestre, hasta alcanzar el 100% del capital social. Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020,
el Banco mantiene registrados en la cuenta de reserva legal Bs10.783, para ambos semestres, el cual
representa 100% del capital social.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene Bs28.985y Bs15.767,
respectivamente, en la cuenta Reservas por otras disposiciones, correspondientes al Fondo Social para
Contingencias, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion N° 305.11 emitida por la Superintendencia
(véase la nota 6).

El 3 de febrero de 2015, mediante la Circular N° SIB-1I-GGR-GNP-03660, la Superintendencia informé los
parametros que las instituciones del sector bancario deben considerar para la aplicacién del superavit
restringido, constituido con ocasiéon del resultado patrimonial de 50% de los resultados de cada semestre,
cumpliendo con la Resolucion N° 329.99 del 28 de diciembre de 1999. Estos pardmetros asociados con la
aplicacion o utilizaciéon de la cuenta del superavit restringido, son los siguientes, en orden de prioridad: a)
aumento de capital social; b) cubrir las pérdidas mantenidas en las cuentas de patrimonio; ¢) constitucion
de saldos deficitarios en provisiones para contingencias, activos, ajustes o pérdidas determinadas por la
Superintendencia y d) compensar los gastos diferidos, basados en planes especiales aprobados por la
Superintendencia y otros conceptos establecidos en la mencionada circular, cuya aplicacién debera ser
aprobada previamente por la Superintendencia. Asimismo, la mencionada circular establece que aquellas
instituciones que no ameriten aplicar el saldo mantenido en la cuenta de superavit restringido, en los
conceptos antes sehalados, o en todo caso si una vez aplicados existen montos excedentarios, la
Superintendencia, previa solicitud, analisis y evaluacién de cada caso en particular podra autorizar su
reclasificacion a la cuenta de superdvit por aplicar. Igualmente, se indica que se mantiene en vigencia la
aplicacion del respectivo apartado patrimonial equivalente a 50% de los resultados del respectivo
semestre, asi como su registro en la cuenta de superavit restringido, de conformidad con lo establecido
en la Resolucion N° 329.99 del 28 de diciembre de 1999. Durante los semestres terminados al 30 de
junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco reclasificé a la cuenta de superavit restringido
Bs15.910.871.752.387 y Bs2.699.867.316.792, respectivamente.
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A continuacioén, se presenta el movimiento de los saldos de la cuenta de superavit restringido

(en bolivares):
Participacion Resolucion Liberacion de
Patrimonial N°329.99 Superavit Total

Saldos al 30 de junio de 2020 75.984.334.528 329.254.290.161 (3.206.469) 405.235.418.220
Realizacion del mayor valor de los activos

aportados a empresas filiales 52.736.755.170 - - 52.736.755.170
Reclasificacion de ingresos por participacion

patrimonial de filiales y afiliadas 93.499.050.275 - - 93.499.050.275
Aplicacién de 50% de los resultados

del semestre - 2.699.867.316.792 - 2.699.867.316.792
Saldos al 31 de diciembre de 2020 222.220.139.973 3.029.121.606.953 (3.206.469) 3.251.338.540.457
Realizacién del mayor valor de los activos

aportados a empresas filiales 85.301.520.789 - - 85.301.520.789
Reclasificacion de ingresos por participacion

patrimonial de filiales y afiliadas 558.695.459.666 - - 558.695.459.666
Aplicacién de 50% de los resultados

del semestre - 15.910.871.752.387 - 15.910.871.752.387
Saldos al 30 de junio de 2021 866.217.120.428 18.939.993.359.340 (3.206.469) 19.806.207.273.299

(Pérdida) ganancia no realizada en inversiones en titulos valores disponibles para la venta

Los cambios en la cuenta de (pérdida) o ganancia no realizada, incluida en el patrimonio, originados por la
valuacioén de las inversiones en titulos valores disponibles para la venta y reclasificadas a inversiones de
disponibilidad restringida, son los siguientes (en bolivares):

Semestres terminados el

30 de junio

31 de diciembre

Nota de 2021 de 2020
Saldos al comienzo del semestre (1.602) 38
(Pérdida) no realizada por valoracién sobre inversiones
disponibles para la venta y reclasificadas a inversiones
de disponibilidad restringida (174) (1.640)
Saldos al final del semestre 6 (1.776) (1.602)

Ajustes al Patrimonio

Mediante las Resoluciones N° SIB-II-GGR-GNP-03578 y N° 074.16 del 29 de marzo de 2019y 7 de abril de
2016, la Superintendencia dicté instrucciones relativas al registro de la ganancia o pérdida por fluctuacion
cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera, en la cuenta de ajustes al patrimonio.
Adicionalmente, establecié criterios para su aplicacion, previa autorizacion de la Superintendencia, entre
los cuales se encuentran el enjugue de pérdidas o déficits operacionales, aumentos de capital social,
constitucion o cobertura de saldos deficitarios en provisiones para contingencias de activos.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré
Bs167.625.916.661.790 y Bs60.688.848.218.115, respectivamente, por la tenencia y valoracién de activos
y pasivos en moneda extranjera, en la cuenta de ajustes al patrimonio. Asimismo, el Banco registré
Bs32.719.139.004.009 y Bs464.354.875.485, respectivamente, correspondiente a la aplicacion de los
beneficios en cambios netos originados por las operaciones realizadas en el Sistema de Mercados

Cambiarios de Libre Convertibilidad.
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Cambios en la Cuenta de Ajustes al Patrimonio

Los cambios en la cuenta de ajustes al patrimonio, originados por la ganancia o pérdida por fluctuacion
cambiaria, por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera, y ganancia o pérdida realizada por
operaciones en los sistemas cambiarios y superavit por revaluacion de activos, son los siguientes

(en bolivares):

Nota Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020

Saldos al comienzo del semestre 87.676.455.030.335 13.381.362.196.516
Aplicacion a la ganancia por tenencia de activos

y pasivos en moneda extranjera 167.625.916.661.790 60.688.848.218.115
Ganancia por fluctuaciones cambiarias por tenencia y

venta de moneda extranjera 7.854.050.749.016 848.332.642.433

Aplicacion en el estado de ganancias y pérdidas, los
resultados por valoraciéon y venta de divisas adquiridas
para la venta a clientes a través del sistema de

mercado cambiario de libre convertibilidad (32.719.139.004.009) (464.354.875.485)
Variacién de créditos bajo la modalidad UVC 7 27.268.115.354.896 13.488.993.672.153
Variacién de provision bajo la modalidad UVC 7 (4.986.355.387.268) (266.726.823.397)
Saldos al final del semestre 252.719.043.404.760 87.676.455.030.335

Mediante Oficios Nros. SIB-II-GGIBP-GIBPV2-202678, SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-05804 y N° SIB-II-GGIBPV-
GIBPV2-02800 del 22 de abril de 2021, 19 de octubre y 2 de junio de 2020, la Superintendencia autoriza al
Banco para registrar en el estado consolidado de resultados y aplicacion del resultado neto, los resultados
por valoraciéon y venta de divisas adquiridas para su venta a clientes a través del Sistema de Mercado de
Libre Convertibilidad, mantenidos en el patrimonio al 31 de diciembre de 2020, 30 de junio de 2020 y 31
de diciembre de 2019, para la cobertura de sus niveles de gastos generales, registrados en las cuentas
352.00 “Ganancias o pérdidas por fluctuacién cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda
extranjera”, 355.00 “Ganancias o pérdidas no realizada por activos adquiridos para ser negociados en los
mercados alternativos de divisas” y 356 “Ganancias o pérdidas por fluctuacién cambiaria por tenencia y
venta de moneda extranjera segun sistema de mercado cambiario de libre convertibilidad. Al 30 de junio
de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco ha liberado saldos netos en la cuenta de Otros Ingresos
Operativos- Ingresos por diferencia en cambio (véase la nota 21); y en la cuenta de Otros Gastos
Operativos — Gastos por diferencial cambiario (véase la nota 20).

Ajustes por Revaluacion de Bienes

La Superintendencia, mediante Oficio N° SIB-I-GGBV-GIBPV3-08949 del 9 de mayo de 2017, autorizé al
Banco para realizar el registro contable del importe correspondiente a la revaluacion inicial del activo
Centro Financiero Provincial, de conformidad con lo establecido en su Resolucion N° 025.17 publicada en
la Gaceta Oficial N° 41.123 del 28 de marzo de 2017, a través de la cual la Superintendencia dicté las
Normas Relativas a la Aplicacién de la Revaluacién de Activos en las Instituciones Bancarias. El efecto de
la adopcion de la precitada Resolucién de Bs873.879, el cual se reconocioé en la cuenta patrimonial ajustes
por revaluacion de bienes, de conformidad con el requerimiento de dicha Resolucion.

Mediante Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-20038 del 22 de septiembre de 2017, la Superintendencia
autorizé6 la propuesta del Banco para contabilizar la segunda fase de la revaluacion de activos fijos, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de la Resoluciéon N° 101.17 publicada en la Gaceta Oficial
N° 41.201 del 12 de septiembre de 2017, a través de la cual la Superintendencia dicté las Normas
Relativas a la Aplicacion de la Segunda Fase de Revaluacion de Activos en las Instituciones Bancarias.
Dicho importe fue reconocido en la cuenta patrimonial ajustes por revaluacién de bienes por Bs510.686,
de acuerdo con lo establecido en la precitada resolucién.
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Indices de Capital de Riesgo

30 de junio de 2021 31 de diciembre de 2020
Requerido Mantenido Requerido Mantenido
(%) (%) (%) (%)
Patrimonio/Activo y operaciones contingentes
ponderadas con base en riesgos 12 52,95% 12 52,30%
Patrimonio (nivel 1) / Activos y operaciones
contingentes ponderados con base en riesgos 6 52,95% 6 52,30%
Patrimonio contable/Activo total 9 41,52% 9 43,43%

Mediante Resolucién N° 145.13 del 10 de septiembre de 2013, la Superintendencia modificé los
porcentajes del indice de adecuaciéon de patrimonio contable previsto en el Articulo 6 de la Resolucién

N° 305.09 del 9 de julio de 2009. Las instituciones bancarias deben mantener un indice de adecuacion de
patrimonio contable igual o mayor a 10%.

Mediante Resolucién N° 117.14 del 25 de agosto de 2014, la Superintendencia establecié el diferimiento
del cronograma dispuesto en el Articulo 2 de la Resolucion N° 145.13 del 10 de septiembre de 2013,
relativo al indice de adecuacion del patrimonio contable de 10%, correspondiente al 30 de junio de 2015,
hasta tanto la Superintendencia asi lo indique; en consecuencia, dicho indice debe ser igual o mayor a 9%.

Mediante las Circulares N° SIB-II-GGR-GNP-10189 y N° SIB-1I-GGR-GNP-12738 del 7 y 27 de abril de 2016,
respectivamente, la Superintendencia otorgd a las instituciones bancarias excepcion reglamentaria, que
permite:

= Excluir del activo total el saldo de las siguientes partidas: Bonos y obligaciones emitidos por el BCV,
colocaciones en el BCV, disponibilidades de la institucion bancaria en el BCV (incluyendo el encaje
legal), a efectos del célculo del indice de adecuacion de patrimonio contable.

L] Incluir en el patrimonio contable el monto correspondiente a la Provision genérica y anticiclica para la
cartera de créditos y microcréditos; y en el patrimonio primario (nivel |}, el monto correspondiente a
la provision genérica y anticiclica, a efectos del célculo del indice de adecuacion de patrimonio total.

Utilidad por Accion
Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
Acciones comunes en circulacion 107.827.475 107.827.475
Utilidad liquida por accién 300.299 50.945

(24) Saldos y Transacciones Efectuadas con Personas Vinculadas

El Banco forma parte del denominado Grupo Provincial, el cual es parte del Grupo Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA). Por la naturaleza de su negocio, el Banco efectla transacciones mercantiles y
mantiene saldos con sus accionistas y con empresas que forman parte del referido Grupo; sus efectos se
incluyen en los resultados.

A continuacioén, se describen aquellos saldos y transacciones entre el Banco y las personas vinculadas, de
acuerdo con la normativa legal vigente (en bolivares):
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Pasivos -
Captaciones:
Linces Netherlands B.V.
Acumulaciones y otros pasivos:
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - América
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Madrid

Cuentas de orden -
Otras cuentas de orden deudoras:
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - América

30 de junio 31 de diciembre
Nota de 2021 de 2020
50.921 50.921
57.856 57.856
1.574 1.574
110.351 110.351
22 5.795 5.795

Asimismo, el Banco mantiene los siguientes saldos y transacciones con las empresas filiales y afiliadas del
Banco Provincial, S. A. Banco Universal y pertenecientes al Grupo Provincial (en bolivares):

Activos -

Participacion en otras instituciones:
Inversiones Platco, C. A.
S.W.I.LF.T SCRL
BBVA Seguros, C.A.

Provincial Sociedad Administradora de Entidad

Inversion Colectiva, C. A.
Caja Venezolana de Valores, S.A.
Otros activos:
Inversiones Platco, C. A.

Total activos

Pasivos -
Depdsitos en cuantas corrientes:
Inversiones Platco, C. A.
Otras Obligaciones a la vista:
BBVA Seguros, C.A.

Provincial Sociedad Administradora de Entidad

Inversién Colectiva, C. A.
Provincial Casa de Bolsa, C. A.
Acumulaciones y otros pasivos:
Inversiones Platco, C. A.

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2020

539.850.675.815
204.712.256.001
469.403.734.163

120.683.129.264
7.340.791.111

521.787.521.843

423.413.746.668
70.377.332.102
68.393.475.962

26.466.146.019
278.487.607

112.461.541.233

—_

.863.778.108.197

701.390.729.591

146.134.496.603

386.965.616.780

4.351.811.149
1.904.191.634

801.051.885.376

28.100.542.356

105.437.186.540

2.181.486.819
856.852.275

1.340.408.001.542

136.576.067.990

88



INFORME DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL Y SUCURSAL EN EL EXTERIOR

Notas de los Estados Financieros Consolidados

30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020

Ingresos operativos -
BBVA Seguros, C.A.
Provincial Sociedad Administradora de Entidad
Inversién Colectiva, C. A.
Inversiones Platco, C. A.
Provincial Casa de Bolsa, C. A.

Otros ingresos operativos -
Provincial Sociedad Administradora de Entidad
Inversiéon Colectiva, C. A.
Inversiones Platco, C. A.
Provincial Casa de Bolsa, C. A.
BBVA Seguros, C.A.
Caja Venezolana de Valores, S.A

Gastos financieros -
Gastos por captaciones:
BBVA Seguros, C.A.

Semestres terminados el

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
312.232.004 42.988.799
316.534.070 76.095.854
111.545 100.202
628.877.619 119.184.855

94.216.983.245
31.135.408.357

401.010.258.200
32.332.809.864

19.216.128.753
19.249.617.307

68.393.475.962
2.244.420.771

558.695.459.666

109.103.642.793

(75.505.862.875)

Provincial Sociedad Administradora de Entidad
Inversion Colectiva, C. A. (780.853.948)
Provincial de Valores Casa de Bolsa (94.802)
Otros gastos operativos:
Inversiones Platco, C. A. (2.441.561.431.205)
Provincial de Valores Casa de Bolsa -

(8.707.193.507)

(46.322.892)
(836)

(264.853.851.228)
(73.331.334)

(2.517.848.242.830)

(273.680.699.797)

Adicionalmente, el Banco Provincial, S. A. Banco Universal mantiene saldos y transacciones con empresas
del Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) distintas a las mencionadas anteriormente, las cuales

se resumen a continuacion:

30 de junio 31 de diciembre
de 2021 de 2020
Pasivos -
Captaciones:
Inversiones Baproba, C.A. 5.491.386.159 98.474.094

Acumulaciones y otros pasivos:

TYO BBVA 7.184.426.078.887

737.688.495.769

Total pasivos 7.189.917.465.046

737.786.969.863

Cuentas de orden -

Inversiones Baproba, C.A. 1.374.327.545.560

472.475.405.136
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(25)

(26)

(27)

Semestres terminados el

30 de junio 31 de dcieimbre
de 2021 de 2020
Ingreso -
Otros ingresos operativos:
Inversiones Baproba, C.A. 3.284.167 1.375.518
Banco Provincial Overseas, N.V. 182.319.528.420 39.786.359.984
Total ingresos 182.322.812.587 39.787.735.502
Gastos -
Gastos por captaciones:
Inversiones Baproba, C.A. 11.238 747

Aportes al Fondo de Proteccion Social de los Depésitos Bancarios

El Fondo de Proteccion Social de los Depésitos Bancarios es un instituto autbnomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo principal es garantizar los fondos captados del publico en
moneda nacional por las instituciones bancarias, hasta por un importe maximo de Bs30.000; asi como
ejercer la funcion de liquidador de estas instituciones y sus empresas relacionadas, conforme con lo
dispuesto en la Ley de Instituciones del Sector Bancario. Durante los semestres terminados el 30 de junio
de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré Bs695.416.761.429 y Bs143.771.536.340,
respectivamente, correspondientes al aporte semestral equivalente a 0,75%, del total de los depdsitos del
publico mantenidos al cierre del semestre inmediatamente anterior, para ambos semestres, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 121 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario. Estos montos estan
registrados en la cuenta de gastos de transformacion, en el estado consolidado de resultados y aplicaciéon
del resultado neto.

Aporte Especial a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece un aporte especial que debera ser pagado por las
instituciones bancarias venezolanas regidas por dicha ley, para el respaldo de las operaciones de la
Superintendencia. Asimismo, la Superintendencia mediante las Circulares N° SIB-II-GGR-GNP-2764 y

N° SIB-1I-GGR-GNP-15889 del 14 de marzo de 2019 y 21 de septiembre de 2018, informa que el Ministerio
del Poder Popular de Economia y Finanzas, mediante punto de cuenta N°001 y N° 052 de esas mismas
fechas, aprobd una autorizacion para implementar una metodologia de célculo diferente a la estipulada de
la mencionada ley.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el monto correspondiente al aporte pagado en el
semestre se basa en 1 por mil del promedio de los activos de los dos meses anteriores al bimestre que
corresponde el pago. Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de
2020, el Banco registré gastos Bs1.300.784.170.209 y Bs238.845.020.040, respectivamente, y se
presenta en la cuenta gastos de transformacion.

Contingencias
Mercantiles

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene algunos litigios y reclamos civiles,
mercantiles por Bs1.141.767.777.620, para ambos semestres, surgidos en el curso normal del negocio.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene provisiones con base a la opinion de
sus asesores legales por Bs535.131.690.163 y Bs67.034.700.826, respectivamente, para cubrir las
posibles pérdidas que pudieran derivarse de las contingencias antes mencionadas, por este concepto,
durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registro
Bs468.096.989.337 y Bs44.972.157.314 en la cuenta de gastos operativos varios (véase la nota 20).
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Laborales y Otros

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene algunos litigios y reclamos laborales
por Bs47.603.229.002 y Bs6.152.873.965, respectivamente, surgidos en el curso normal del negocio.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene provisiones por Bs48.977.557.676 y
Bs7.815.243.842, respectivamente, para cubrir posibles pérdidas que pudieran derivar de la contingencia
antes mencionadas, con base a sus asesores legales; por este concepto, durante los semestres
terminados el 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco registré Bs24.000.217.970 y
Bs3.800.889.850 en la cuenta de gastos operativos varios (véase la nota 20).

(28) Operaciones en Moneda Extranjera

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco valoré sus activos, pasivos y cuentas de orden
en délares estadounidense, al tipo de cambio vigente a esas fechas, aplicable a las operaciones de
moneda extranjera en el mercado cambiario al menudeo de Bs3.212.546,857 y Bs1.104.430,587 por
US$1, relativa al Convenio Cambiario N° 1 del 7 de septiembre de 2018, respectivamente.

Un resumen de los activos, pasivos y cuentas de orden en moneda extranjera es el siguiente (en bolivares
y dolares estadounidense):

Banco Provincial, S.A.

Banco Universal Sucursal Curacao

Uss$ Bs US$ Bs
30 de junio de 2021 -

Activos:
Disponibilidades 137.972.350 443.242.640.214.043 11.777.222 37.834.875.114.615
Inversiones en titulos valores 703.119 2.258.802.735.656 - -
Cartera de credito 1.087.145 3.492.504.542.327 - -
Intereses y comisiones por cobrar 63.807 204.982.127.018 1.346 4.324.859.081
Inversiones en empresas filiales 63.723 204.712.256.001 - -
Otros activos 53.922 173.225.819.860 - 931.639
Total activos 139.944.066 449.576.867.694.905 11.778.568 37.839.200.905.335

Pasivos:
Captaciones del publico (41.510.307) (133.353.806.336.074) (6) (20.560.300)
Acumulaciones y otros pasivos (38.088.834) (122.362.163.297.737) (3.475.229) (11.164.335.777.529)
Total pasivos (79.599.141) (255.715.969.633.811) (3.475.235) (11.164.356.337.829)
Posicion neta larga 60.344.925 193.860.898.061.094 8.303.333 26.674.844.567.506

Banco Provincial, S.A.
Banco Universal

Sucursal Curacao

US$ Bs US$ Bs
31 de diciembre de 2020 -

Activos:
Disponibilidades 126.061.958 139.226.682.621.552 11.853.351 13.091.202.950.519
Inversiones en titulos valores 703.119 783.515.451.396 - -
Cartera de crédito 1.331.288 1.470.315.341.981 - -
Intereses y comisiones por cobrar 60.018 68.018.996.043 - -
Otros activos 17.643 19.485.871.067 - 320.285
Total activos 128.174.026 141.568.018.282.039 11.853.351 13.091.203.270.804

Pasivos:
Captaciones del publico (28.670.743) (31.664.845.879.888) (6) (7.058.356)
Acumulaciones y otros pasivos (42.587.643) (47.035.095.725.486) (3.459.256) (3.820.508.532.401)
Total pasivos (71.258.386) (78.699.941.605.374) (3.459.262) (3.820.515.590.757)
Posicion neta larga 56.915.640 62.868.076.676.665 8.394.089 9.270.687.680.047
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El 5 de abril de 2019, el BCV, mediante Resolucion N° 19-04-01, publicada en Gaceta Oficial N° 41.611,
establecid las Normas Relativas a la Posiciones en Divisas de las Instituciones Bancarias, en la cual se
establece:

El BCV determinara el limite maximo que puede alcanzar la posicién global neta en divisas de cada
institucién bancaria al cierre de las operaciones de cada dia.

= El BCV revisara al menos semestralmente los limites determinados para cada institucién bancaria, y
podrd modificarlos siempre que la situacion y las circunstancias asf lo aconsejen.

= El porcentaje de interés que deberan pagar las instituciones bancarias que excedan los limites.

] EI BCV podré autorizar a las instituciones bancarias la exclusion de determinadas operaciones del
célculo de la posicion en divisas autorizada al efecto o para mantener de cualquier forma una
posicién total de riesgo por encima de la que resulte del limite maximo establecido.

El 8 de abril de 2019, el BCV mediante Circular N° VOI-GOC-DNPC-004, a través de la cual establece lo
siguiente:

] Cuando el resultado de la posiciéon global neta en moneda extranjera sea pasiva o corta, se
considerara excedido el limite maximo y al monto excedido se le aplicara el cobro de la tasa
correspondiente.

= Todos los activos y pasivos en divisas formaran parte de la posicién global neta.

= La posiciéon global neta activa o larga en moneda extranjera no estara sujeta a limite maximo
temporalmente.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene una posiciéon en moneda extranjera
en las cuentas de orden del fideicomiso por US$874.290 y US$874.911, respectivamente.

Convenio Cambiario N° 1

En Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.405 del 7 de septiembre de 2018, fue publicado el Convenio
Cambiario N° 1, el cual tiene por objeto establecer la libre convertibilidad de la moneda en todo el territorio
nacional, con el propdsito de favorecer al desarrollo de la actividad econémica, en un mercado cambiario
ordenado en el que puedan desplegarse acciones para asegurar su 6ptimo funcionamiento, el convenio
establece que el tipo de cambio se regird de acuerdo con la oferta y la demanda de las personas naturales
y juridicas a través del Sistema de Mercado Cambiario, un sistema de compra y venta de moneda
extranjera, en bolivares, en el que demandantes y oferentes participan sin restriccion alguna y cuya
operatividad estara a cargo del BCV. La tasa de cambio sera publicada en la pagina de la institucién
bancaria estatal. Adicionalmente, las personas naturales vy juridicas en el sector privado no exportador
podran retener y administrar 80% del ingreso que perciban en divisas, el resto sera vendido al BCV.

Se derogan los anteriores convenios cambiarios, asi como todas aquellas disposiciones en cuanto colindan
en lo establecido en este convenio, incluyendo cualquier resolucién, providencia o acto administrativo de
contenido normativo, que haya sido dictado en ejecucién de los convenios cambiarios derogados.

En la Gaceta Oficial N° 41.452 del 2 de agosto de 2018, fue publicado el Decreto Constituyente
Derogatorio del Régimen Cambiario y sus llicitos, en el cual se deroga el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley del Régimen Cambiario y sus llicitos, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.210
Extraordinario del 30 de diciembre de 2015.
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Durante el primer y segundo semestre de 2021 y 2020, respectivamente, el Banco participé como
intermediador financiero en el Sistema Administrativo de Divisas, a continuacion, se resume su
participacion en el referido mercado (en millones de bolivares, excepto el nimero de adjudicados):

Monto adjudicado en US$.
Monto adjudicado en Euro
NUmeros de clientes adjudicados

30 de junio

de 2021

31 de diciembre
de 2020

66.308.519.975.193

23.826.564.466.286

1.644

38.636.509.138.493

1.651

Durante el primer y segundo semestre de 2021 y 2020, respectivamente, el Banco participé como
intermediador financiero en el Sistema de Mercado Cambiario de Libre Convertibilidad, a continuacion, se
resume su participacion en el referido mercado (en bolivares, excepto el nimero de clientes adjudicados):

30 de junio de 2021

31 de diciembre de 2020

Mesa de

cambio

Menudeo

Mesa de
cambio

Menudeo

Monto adjudicado en US$ (Compra)
Monto adjudicado en US$ (Venta)
Monto adjudicado en Euro (Compra)
Monto adjudicado en Euro (Venta)

98.920.631.390.247
100.480.664.249.038
73.350.057.965.311
75.054.034.430.501
Numero de clientes adjudicados 59.130

5.385.758.425.766

1.173.803.330.175
1.184.197.913.060
58.235.228.718
4.144

8.605.609.074.988
9.034.771.689.000

15.970.266.617.510
16.743.793.126.958

9.928

51.024.814.893
39.853.371.278
409.498.870.599
30.070.912.735
1.906

(29) Vencimientos de Activos y Pasivos

Un detalle de los vencimientos de activos y pasivos monetarios al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre

de 2020 es el siguiente (en bolivares):

30 de junio de 2021 -

Activos:
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Intereses y comisiones por cobrar

Pasivos:
Captaciones del publico
Captaciones y obligaciones con el
Banco Nacional de Vivienda y Hébitat
Otros financiamientos obtenidos
Intereses y comisiones por pagar

Aun
semestre

A dos
semestres

A tres
semestres
0 mas

Total

672.318.240.729.078
33.406
104.674.5636.986.521
1.348.339.229.348

2.258.802.390.754
65.874.5691.496.877

20.302.583.795
9.381.640.590.818

672.318.240.729.078
2.279.105.007.955
179.930.769.074.216
1.348.339.229.348

778.341.116.978.353

68.133.393.887.631

9.401.943.174.613

855.876.454.040.5697

193.182.643.948.668

249.643.176
1.184.337.771.397
12.152.415.831

108.134.5615.506.202

128.437.452.002.597

429.754.511.457.467

249.643.176
1.184.337.771.397
12.152.415.831

194.379.283.679.072

108.134.5615.506.202

128.437.452.002.597

430.951.251.187.871

Los vencimientos de las captaciones del publico son determinados mediante la aplicacién de acuerdo con
las mejores practicas, los vencimientos de las captaciones del publico son determinados mediante la
aplicacién de un modelo de decaimiento factorial. El vencimiento de los recursos de clientes captados es
estimado basado en la distribucién histérica de acuerdo con una funcién logaritmica en funcién del tiempo.
De esta forma, se asigna una porcién volatil de las captaciones del publico de 10%, considerando volatil,
un vencimiento en el corto plazo (30 dias). El saldo que no se considera dentro de la porcién volatil se
considera estable, con lo que la estimacién de cancelacién anticipada se basa en criterio experto asociado
al enfoque de éste en otras geografias y de las mejores practicas, con lo cual se genera un decaimiento
suave derivado de la aplicacién de una funcién logaritmica a los distintos plazos de vencimiento del

modelo.
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(30)

(31)

Valores Razonables de los Instrumentos Financieros

Los valores razonables estimados de los instrumentos financieros gue mantiene el Banco, se presentan a

continuacion (en bolivares):

Activos -
Disponibilidades

Inversiones en titulos valores

Cartera de créditos

30 de junio de 2021

31 de diciembre de 2020

Valor
en libros

Valor
razonable

Valor
en libros

Valor
razonable

672.300.941.477.045
2.279.105.007.941
169.643.417.581.131
1.104.580.889.202

672.300.941.477.045
2.294.911.477.321
169.643.417.581.131
1.104.580.889.202

214.696.000.133.364
9.783.634.707.134
44.770.897.793.873
361.770.656.628

214.696.000.133.364
9.787.940.148.171
44.770.897.793.873
361.770.656.628

Intereses y comisiones por cobrar

Pasivos -

Captaciones del publico
Otros financiamientos obtenidos

Total activos

845.328.044.955.319 845.343.851.424.699 269.612.203.290.999 269.616.608.732.036

125.959.240.560.789
12.690.372.448

429.754.511.457.467
1.184.337.771.397

429.7564.511.457.467
1.184.337.771.397

125.959.240.560.789
12.690.372.448

Captaciones y obligaciones con el Banco

Nacional de Vivienda y Hébitat
Intereses y comisiones por pagar

Total pasivos

249.541.959
768.238.871

125.972.948.714.067

249.5643.176
12.152.415.831

430.951.251.187.871

249.5643.176
12.152.415.831

430.951.251.187.871

249.541.959
768.238.871

125.972.948.714.067

Los métodos y supuestos para estimar los valores razonables de los instrumentos financieros dentro del
balance general se describen en la nota 2(e), “Base de presentacion — Medicion de los valores razonables
de los instrumentos financieros”.

Leyes y Regulaciones

(a) Ley Constitucional de Inversion Extranjera Productiva

El 29 de diciembre de 2017, en Gaceta Oficial N° 41.310, se deroga el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Inversiones Extranjeras, publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.152 del 18
de noviembre de 2014, y se publica la nueva Ley Constitucional de Inversion Extranjera Productiva.
Entre los aspectos més resaltantes se mencionan:

El 6rgano rector sera el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de inversiéon
extranjera, quien sera el encargado de centralizar el registro de la inversion extranjera y de
solicitar las gestiones, definiciones y autorizaciones a los érganos y entes nacionales
competentes en la materia.

Se enumeran 13 competencias atribuidas al érgano rector, de las cuales se destacan aprobar,
rechazar, emitir, actualizar, renovar, revisar periédicamente y registrar las inversiones
extranjeras y sus respectivas actualizaciones, asi como los contratos de transferencia
tecnologica y asistencia técnica, entre otras.

A los fines de obtener el registro de una inversion extranjera, los aportes deberan estar
constituidos a la tasa de cambio oficial vigente, por un monto minimo de €800.000 o
RMB6.500.000, o su equivalente en moneda extranjera. El érgano rector podra establecer un
monto minimo para la constituciéon de la inversion extranjera que no podréa ser inferior al 10%
de la cantidad antes descrita.

Se establecen 14 condiciones generales de cumplimiento a la inversién extranjera. Entre los
cuales se destacan contribuir con la produccion de bienes y servicios nacionales a los fines de
cubrir la demanda interna, asi como el incremento de las exportaciones no tradicionales, entre
otras.
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(b)

= El vicepresidente o vicepresidenta sectorial con competencia en materia de economia, definird
un programa de beneficios especiales otorgados a las inversiones extranjeras que hayan
acordado previamente un contrato de inversién extranjera, condicionado al cumplimiento de
diez condiciones, de las cuales se destacan como objetivos: las nuevas inversiones o
reinversion parcial o total de sus utilidades, exportaciones de bienes o servicios tradicionales y
transferencia tecnoldgicas con empresas, entre otras.

. Se establecen diez condiciones favorables sobre el cumplimiento del contrato de inversion
extranjera. Entre los cuales se destacan desgravdmenes, beneficios de impuesto y
exoneracion tributaria, entre otras.

= Los inversionistas extranjeros tendran derecho a remitir al exterior anualmente y a permitir del
cierre del primer ejercicio econdmico hasta el 100% de las utilidades o dividendos
comprobados gue provengas de su inversion extrajera, registrada y actualizada en divisas
libremente convertibles, previo cumplimiento del objeto de la inversion.

" Sélo en caso de fuerza mayor o situaciones econémicas extraordinarias, el Ejecutivo Nacional
podra reducir este porcentaje entre el 60% y 80% de las utilidades. En caso de remisién
parcial de dividendos, la diferencia podra ser acumulada con las utilidades que obtenga hasta
por un maximo de tres ejercicios, a los fines de remisién al extranjero. Se exceptlan los
dividendos que no fueron remitidos al exterior por motivos de fuerza mayor o situaciones
econdmicas extraordinarias.

= Las empresas cuyos ingresos provienen en mas de un 70% de la liquidacion de exportaciones
tradicionales y mineras tienen la obligacién de liquidar los pagos de impuestos en divisas.

= Los inversionistas extranjeros tendran derecho a reinvertir total o parcialmente las utilidades
obtenidas en moneda nacional, a los fines de ser consideradas con inversion extranjera.

= Los inversionistas extranjeros tendran derecho a remesar al pais de origen, total o
parcialmente, los ingresos monetarios que obtengan producto de la venta dentro del territorio
nacional de sus acciones o inversion, asi como los montos provenientes de la reduccién de
capital.

= El 6rgano rector sancionara con multa hasta el 2% de la inversion total realizada a los sujetos
de aplicacion, bajo los supuestos de omisién o contravencion de los deberes establecidos
para las inversiones extranjeras.

Segun el Oficio N° SIB-II-GGR-GNP-21599 del 28 de julio de 2016, la Superintendencia certifica que
dos accionistas que representan el 81,74% del capital social, son inversionistas extranjeros.

Estado de Excepcion y de Emergencia Economica

En enero de 2016, el Ejecutivo Nacional declaré el estado de excepcion y de emergencia econdmica
en todo el territorio nacional, mediante un decreto que se ha venido prorrogando. La ultima
prérroga, correspondiente al Decreto N° 4.396 el cual fue publicado en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.606 del 26 de diciembre de 2020 y esta vigente por 60 dias desde esa misma
fecha. El fin de dicho estado es que el Ejecutivo Nacional adopte las medidas que permitan
asegurar a la poblacién el disfrute pleno de sus derechos, preservar el orden interno, el acceso
oportuno a bienes, servicios, alimentos, medicinas y otros productos esenciales para la vida. Con
fundamento en este estado de excepcidon y de emergencia econémica, podran ser restringidas
algunas garantias constitucionales.
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(c)

(d)

(e)

Inamovilidad Laboral

En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.419 del 28 de diciembre de 2018, fue publicado el decreto
mediante el cual se establece la inamovilidad de los trabajadores por un lapso de dos anos,
contados a partir de la fecha de su publicacion.

En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.520 del 23 de marzo de 2020, fue publicado el Decreto

N° 4.167, en el marco del Estado de Alarma para atender la emergencia sanitaria del COVID-19,
dicho decreto ordena la inamovilidad de los trabajadores del sector publico y privado hasta el 31 de
diciembre de 2020, contados a partir de la fecha de publicacion del decreto.

En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.611 del 31 de diciembre de 2020, fue publicado el decreto
mediante el cual se establece la inamovilidad de los trabajadores por un lapso de dos anos,
contados a partir de la fecha de su publicacion.

Ley Constitucional que crea el Impuesto a los Grandes Patrimonios

En las Gacetas Oficial N° 41.667 y N° 41.696 del 3 de julio y 16 de agosto de 2019,
respectivamente, fue publicada la Ley Constitucional que crea el Impuesto a los Grandes
Patrimonios. Entre los aspectos mas resaltantes se mencionan:

= Se crea un impuesto que grava el patrimonio neto de las personas naturales vy juridicas
calificadas como sujetos pasivos especiales por la Administracion Tributaria Nacional, cuyo
patrimonio tenga un valor igual o superior a 150.000.000 U.T.

= Se entiende ocurrido el hecho imponible el 30 de septiembre de cada afno.

= El presidente de la Republica podra otorgar exoneraciones del pago a determinadas categorias
de sujetos pasivos especiales, sectores estratégicos para la inversion extranjera y el desarrollo
nacional, asi como a determinadas categorias de activos o bonos de deuda publica nacional o
cualquier otra modalidad de titulo valor emitido por la Republica o por sus entes con fines
empresariales.

= La base imponible del impuesto sera el resultado de sumar el valor total de los bienes y
derechos, determinados conforme a las reglas establecidas en la menciona Ley, excluidos los
pasivos y el valor de las cargas y gravdmenes gue recaigan sobre los bienes, asi como, los
bienes y derechos exentos o exonerados.

] El impuesto se causard anualmente sobre el valor del patrimonio neto al 30 de septiembre de
cada ano.

" El impuesto no es deducible del impuesto sobre la renta.

] La alicuota impositiva aplicable seré del 0,25%.

Decreto del Registro Contable en Criptoactivos Soberanos

En la Gaceta Oficial N° 41.763 del 19 de noviembre de 2019, fue publicado el Decreto N° 4.025
referente a la adecuacion de los sistemas de registro de la informacién y hechos econémicos
expresados en Criptoactivo Soberano Petro.
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(f)

(g)

(h)

Providencia que Regula el Registro Contable de Operaciones y Hechos Economicos
Expresados con Criptoactivos

En la Gaceta Oficial N° 41.787 del 23 de diciembre de 2019, fue publicada la Providencia que regula
el registro contable de operaciones y hechos econémicos expresados con criptoactivos. Entre los
aspectos mas resaltantes se mencionan:

] Presentacién dual de su contabilidad, expresédndose tanto en Criptoactivos soberanos como
en la moneda de curso legal en la Republica Bolivariana de Venezuela.

] Los entes reguladores a quienes corresponde el establecimiento de los parametros contables
aplicables a los respectivos sujetos obligados dictaran las normas que correspondan tomando
en consideracién lo establecido en esta providencia y previa coordinacién con la
Superintendencia Nacional de Criptoactivos y Actividades Conexas.

] Los registros contables de las operaciones con criptoactivos, se someteran a las normas
técnicas que en materia de reconocimiento, medicion, presentacion y revelaciéon emanen de
la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela de la Republica Bolivariana de
Venezuela, previa autorizaciéon de la Superintendencia Nacional de Criptoactivos y Actividades
Conexas.

= Los lineamientos técnicos en materia de registro contable contenidos en esta providencia se
aplicaran al ejercicio econdmico que inicien a partir del 1° de enero de 2020.

Tenencia de Criptoactivos

Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela
(FCCPV)

El Directorio Nacional Ampliado (DNA) de la FCCPV, celebrado el 15 de febrero de 2020, aprob¢ el
Boletin de Aplicaciéon de los VEN-NIF nimero 12, versién cero - Tenencia de criptoactivos propios
(BA VEN-NIF N° 12 version 0), cuyo proceso de consulta publica concluyo el 31 de enero de 2020.

La vigencia de este BA VEN-NIF es para los ejercicios que se inicien a partir del 15 de febrero de
2020, permitiéndose su aplicacién anticipada para los ejercicios iniciados a partir del 1° de enero de
2019; su alcance son para todas las entidades y personas naturales que preparen sus estados
financieros de propdsito general de conformidad con lo prescrito por los Principios de Contabilidad
de Aceptacion General en Venezuela (VEN-NIF), bien sea para las Grandes Entidades (VEN-NIF GE) o
para las Pequefas y Medianas Entidades (VEN-NIF PYME).

Codigo Organico Tributario

El 29 de enero de 2020, en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.507, fue publicado el decreto
constituyente mediante el cual se dicta el Codigo Organico Tributario, que entra en vigencia el 28 de
febrero de 2020, entre los aspectos mas relevantes se mencionan:

= Cambios en materia de exoneracién,

= Célculos de las multas,

= Cambios en materia de ilicitos tributarios,

. Procedimientos de verificacién y fiscalizacion,
= Cobro ejecutivo y medidas cautelares.
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(i) Circulares sobre el Servicio Bancario durante el Estado de Alarma

El 15 de marzo de 2020, la Superintendencia emitié la Circular N° SIB-DSB-CJ-OD-02415, en
relacién al Estado de Alarma decretado por el Ejecutivo Nacional e instruyd que a partir del 16 de
marzo de 2020, estaran excepcionalmente suspendida todas las actividades que implican la atencion
directa al publico a través de agencias, taquillas, oficinas y sedes administrativas de las instituciones
del sector bancario nacional; asimismo deberan garantizar la asistencia del personal minimo
requerido para el funcionamiento y uso éptimo de los cajeros automaticos, banca por internet,
medios de pago electrénico, considerados en los respectivos planes de prestacién de servicios para
dias no laborables. Adicionalmente, emitié las Circulares N° SIB-DSB-CJ-OD-02793,

N° SIB-DSB-CJ-0D-02831 y N° SIB-DSB-CJ-0D-03521 del 31 de mayo, 7 y 28 de junio de 2020,
respectivamente, donde instruyd los lineamientos que regirédn la Banca en los periodos de actividad
y de cuarentena estricta.

(32) Pandemia por la COVID-19

La Organizacién Mundial de la Salud declaré el 11 de marzo de 2020 que la enfermedad del
Coronavirus -19 (COVID -19 por su acrénimo en inglés) es una pandemia.

Ademas de las implicaciones severas y generalizadas en materia de salud publica, las medidas para el
control del contagio de la pandemia de la COVID-19 han causado, entre otros aspectos, interrupcién de las
operaciones productivas y comerciales e incremento significativo de la incertidumbre econdmica, lo cual
ha creado un ambiente operativo més volatil y derivado en efectos macroeconémicos adversos en
Venezuela y el mundo - a tal grado que el Fondo Monetario Internacional declaré que la economia mundial
estd en recesion - que, probablemente, continuaran incidiendo de forma negativa sobre los negocios y
resultados del Banco durante el periodo subsecuente a la fecha de los estados financieros (consolidados).

En el contexto de la pandemia por la COVID-19, el Ejecutivo Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela decretd el 13 de marzo de 2020 el estado de alarma en todo el pais en pro de las medidas para
mitigar y erradicar los riesgos relacionados con la COVID-19, que esta vigente a la fecha de autorizacién de
emision de los estados financieros (consolidados). El 23 de marzo de 2020, la Presidencia de la Republica
dictd medidas de protecciéon econémica, ordenando un régimen especial de pago para los créditos
bancarios vigentes entre cuyos lineamientos estan:

= Es aplicable a todo tipo de crédito otorgado por instituciones del sector bancario, vigentes y
liguidados total o parcialmente al 13 de marzo de 2020.

= Se extiende al pago de capital e intereses, términos de reestructuracion y cualquier otra clausula
contenida en los respectivos contratos de crédito.

] Se puede suspender la exigibilidad de los pagos y el cumplimiento de cualquier otra condicion
vinculada con los pagos suspendidos, por plazos de hasta 180 dias.

] Se pueden establecer condiciones especiales con caracter general para determinadas categorias de
créditos.
] No se pueden cargar intereses moratorios, ni la exigibilidad inmediata del pago total o parcial de los

créditos al término de su suspension.

] Los créditos pactados con base en Unidades de Valor de Crédito Comercial (UVCC) o con base en
Unidades de Valor de Crédito Productivo (UVCP), mantienen su mecanismo de célculo durante el
plazo de suspensiéon y seran pagados de acuerdo con las nuevas condiciones pactadas.
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(33)

También el 23 de marzo de 2020, la Superintendencia ordend las normas relativas a las condiciones
especiales para los créditos otorgados durante este periodo de pandemia, las cuales fueron
posteriormente ratificadas en la Resolucion N° 041.20 del 11de septiembre de 2020. Entre los aspectos
mas relevantes de estas normas se mencionan:

= Establece condiciones especiales para la administraciéon de la cobranza de la cartera de créditos, de
riesgo y el reconocimiento gradual de provisiones para los créditos liquidados, antes del 13 de
marzo de 2020, y aquellos que sean sometidos a un proceso de reestructuracion.

L] Los deudores con créditos seguin la modalidad de UVCC y UVCP [actualmente créditos pactados
con base en Unidad de Valor de Crédito (UVC)], que resulten afectados por razones de suspensiéon
de sus actividades comerciales y no tengan ingresos suficientes por concepto de bienes, pueden
solicitar la reestructuracion de pagos de capital e intereses hasta por seis meses, acompanada de
un plan de pagos.

= Los créditos segun esta modalidad no serdn objeto de reclasificaciones. Asi mismo los concedidos
durante el estado de alarma por la pandemia, se mantendran en la categoria de Riesgo “"A”.

= Los créditos de esta modalidad pueden ser contabilizados en el grupo de cartera de créditos
vigentes, asi como sus rendimientos.

= Los créditos por cuotas o a plazo fijo otorgados que no hayan sido pagados en los plazos originales
ni reestructurados durante el estado de excepcién de alarma, no seradn objeto de reclasificaciones
contables. Los concedidos durante el estado de excepcion de alarma se mantendran como
vigentes. Los rendimientos se registrardn como ingresos cuando se cobren.

= Los importes excedentarios de las provisiones constituidas para dichos créditos no podran ser
reversadas ni liberadas.

= Se suspende temporalmente la posibilidad legal de ejecucién de garantias que correspondan a los
vencimientos de los créditos por impagos.

El Ejecutivo Nacional ha establecido medidas de bioseguridad que giran en torno a esquemas de
cuarentena radical y flexibilizacion controlada, segun el monitoreo y disposicion de la Comisién
Presidencial, Control y Seguimiento de la COVID-19, que han sido implementadas por el Banco.

Eventos Subsecuentes
(a) Variacion del Tipo de Cambio

De conformidad con el Convenio Cambiario N° 1, los tipos de cambios al 4 de agosto de 2021
(Ultimos disponibles antes del 6 de agosto de 2021, fecha en la cual la gerencia de la entidad que
informa autorizé los estados financieros consolidados para su emisién) son de Bs4.026.104,36 por
cada dolar estadounidense y Bs4.767.712,78 por cada euro, los cuales son sustancialmente
mayores a los existentes al 30 de junio de 2021. En consecuencia, el uso de estos tipos de cambio
para la medicién posterior de aquellos activos y pasivos denominados en moneda extranjera
existentes a dicha fecha, incluidos los provenientes del 30 de junio de 2021, causa un efecto
significativo en los estados financieros consolidados del periodo subsecuente al cual se informa.
(véase la nota 28).
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(b)

(c)

Circular de la Superintendencia sobre estados financieros auditados ajustados por inflacion

El 26 de julio de 2021, la Superintendencia, mediante la Circular SIB-1I-GGR-GNP-05850, difiere la
presentacion de la informaciéon complementaria correspondiente al cierre del primer semestre de
2021, relativa a los estados financieros consolidados, elaborados sobre la base de los principios de
contabilidad de aceptacion general; asi como los estados financieros auditados individuales de
publicacién, ajustados por la inflacion, hasta el cierre del segundo semestre de 2021.

Decreto de la Nueva Expresion Monetaria

El 6 de agosto de 2021, en Gaceta Oficial N° 454.185 del 6 de agosto de 2021, el Ejecutivo Nacional
decreta la nueva expresion monetaria que serd aplicada el 1 de octubre de 2021, se expresara la
unidad del sistema monetario de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el equivalente a un
millén de bolivares actuales. El bolivar resultante de esta nueva expresion continuara
representandose con el simbolo “Bs."”, siendo divisible en cien (100) céntimos. En consecuencia,
todo importe expresado en moneda nacional antes de la citada fecha debera ser convertido a la
nueva unidad, dividiendo entre un millén (1.000.000).
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Caracas, 06 de Agosto de 2021

Ala Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Banco Provincial S.A., Banco Universal

En nuestra condicién de Comisarios Principales del BANCO PROVINCIAL S.A., BANCO UNIVERSAL, designados en la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 25 de marzo de 2021y conforme a las disposiciones contenidas en el Codigo
de Comercio, en las Normas Interprofesionales para el Ejercicio de la Funcién de Comisario, en los Estatutos del Banco, enla
Ley de Instituciones del Sector Bancario, la Ley de Mercado de Valores, las Normas e Instrucciones de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), y la Superintendencia Nacional de Valores (SUNAVAL), cumplimos en
presentar a ustedes el informe semestral correspondiente al ejercicio comprendido entre el Tero de enero al 30 de junio de
2021.

Segln consta en el Libro de Actas de Asambleas, el 25 de Marzo de 2021 se celebrd y asistimos a la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas en la que se traté y aprobaron los objetos incluidos en la convocatoria.

Alos fines de la emisidn de nuestro Informe, hemos efectuado una evaluacion general de la gestion administrativa llevada a
cabo por el Consejo de Administracion del Banco Provincial S.A. Banco Universal, considerando las operaciones financieras
contenidas en los Estados Financieros sometidos a consideracion de la Asamblea: Balance General al 30 de junio de 2021,
Estado de Resultados por el periodo comprendido desde el Tero de enero al 30 de junio de 2021, Estado de Cambio en el
Patrimonio y de Flujo de Efectivo para el periodo finalizado en esa misma fecha. El alcance de nuestra revisién comprendié
los libros de contabilidad, las actas de reuniones del Consejo de Administracién y de los Comités de Riesgos, Auditoria, y
Nombramientos y Remuneraciones, asi como la correspondencia recibida y enviada de y para la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, y el Informe de los Contadores Publicos Independientes sobre los estados financieros del
Banco. Observamos que la gestion administrativa ha sido positiva.

El Banco como institucion financiera del sector bancario venezolano, prepara sus estados financieros consolidados con
base en las normas e instrucciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario. Estas normas difieren en algunos aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela
(VEN-NIF GE), como se indica enla Nota 2 a los estados financieros consolidados con sucursal en el exterior del Informe de
los Contadores Publicos Independientes.

Hemos revisado la Constitucion de Provisiones sobre la Cartera de Créditos e Inversiones que mantiene el Banco al 30 de
junio de 2021. Sobre la Cartera de Créditos, se constituyen provisiones con base a los resultados de la evaluacién de los
créditos que componen la cartera de acuerdo a la normativa indicada en la Resolucion N° 009-1197 del 28 de noviembre de
1997; enla Resolucion N° 332.11 de fecha 22 de diciembre de 2011 relativa a la "Constitucion de provisiones para los créditos
o microcréditos otorgados a las personas naturales o juridicas cuyos bienes fueron objeto de expropiacién o intervencion
por parte del estado venezolano”; en la Resolucion N° 028.13 de fecha 18 de marzo de 2013 “Normas relativas al régimen
especial de requisitos de informacion y constitucion de provisiones para la cobertura de riesgo de la cartera agricola”; y en
la Resolucion N° 146.13 de fecha 10 de septiembre de 2013, “Normas Relativas a la Constitucion de la Provisién Anticiclica”,
todas emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

En cuanto a las Inversiones en titulos valores, aquellos que transcurridos 30 dias desde la fecha de su vencimiento no han
sido cobrados, se provisionan en un 100%, tanto el capital como los intereses o rendimientos.

A nuestrojuicio, el Banco Provincial, S.A. Banco Universal, cumple debidamente con la normativa vigente en lo referente a la
provision para Contingencias de Cartera de Créditos e Inversiones en valores, para cubrir las expectativas de riesgos futuros
de tales activos.

Todas las provisiones, apartados y reservas exigidas, estatutarias o no, incluyendo las correspondientes al pago de
impuestos, fondo social para contingencias, aporte social y apartado de utilidades en beneficio de los trabajadores, han sido
determinadas de conformidad con la Ley de Instituciones del Sector Bancario, con la normativa vigente prevista en las
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respectivas disposiciones legales que regulan el negocio bancario, las Normas Prudenciales de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, y las Leyes que regulan la materia.

Al cierre del periodo terminado el 30 de junio de 2021, y en cumplimiento de la Resolucion dictada por la SUDEBAN N° 329-
99 de fecha 28 de diciembre de 1999, el Banco efectud un apartado patrimonial equivalente al cincuenta por ciento (50%)
delos resultados del semestre, y lo registré en la cuenta Superavit Restringido. Este apartado patrimonial sélo sera utilizado
para aumentos del capital social.

El Banco mantiene mecanismos de control a objeto de vigilar el cumplimiento del articulo 307 del Cédigo de Comercio. El
Banco no decreta ni paga dividendos a los accionistas sino sobre utilidades liquidas y recaudadas.

El Banco continua aplicando programas de auditoria de acuerdo a lo indicado en la Resolucion N° 064.14 de fecha 16 de
mayo de 2014. Asimismo, informamos que no existe ninguna circunstancia que a nuestro juicio, debilite o tenga el potencial
de debilitar la condicién financiera del Banco.

En nuestra revision hemos considerado el Informe sobre los estados financieros del Banco emitido por la Firma de
Contadores Publicos Independientes Ostos Veldzquez & Asociados, de fecha 6 de agosto de 2021. Dicha firma expresa que
los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes la situacion financiera
de Banco Provincial, S.A., Banco Universal con Sucursal en el Exterior, al 30 de junio de 2021, y los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el semestre finalizado en esa fecha, de conformidad con las normas e instrucciones
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

De las evaluaciones realizadas no se observaron violaciones a los Estatutos del Banco Provincial S.A. Banco Universal, o a
Leyes, por parte del Consejo de Administraciéon y la Gerencia. Por otro lado no conocemos acerca de votos salvados y
observaciones en las reuniones del Consejo de Administracion.

Encuanto al manejo de laemergencia sanitaria derivada de la pandemia, el Banco establecié un plan donde se consideraban
las medidas para que su personal mantenga las operaciones de trabajo en forma presencial o remota, con las
recomendaciones y medidas necesarias para asegurar la proteccion de éstos y ejecutar los trabajos operativos y contables.
Asi mismo, se establecié el no dejar de prestar servicios a su clientela, cumpliendo con las especificaciones recibidas de la
Superintendencia; se continuaran otorgando créditos a sus clientes, se desarrollarian productos acordes con la situacion
actual y, mantendrian un plan de continuidad en cada drea, incluyendo tecnologfa. Como la pandemia y sus efectos
continuaran en el futuro cercano el Banco esté en necesidad de continuar monitoreando el tema y estableciendo acciones
para minimizar el impacto en sus operaciones futuras.

En relacién con el articulo 310 del Codigo de Comercio, dejamos constancia que durante el perfodo examinado no se
produjeron, ni nos fueron notificadas, denuncias u observaciones de ninguna indole acerca del comportamiento de los
administradores, ni contra algiin funcionario del Banco, por parte de los accionistas del Banco y/o sus representantes. Por
estarazon, expresamente asf lo manifestamos y dejamos constancia de ello.

Con apoyo de lo anteriormente expuesto, recomendamos a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobar:

1. El Informe y la gestién administrativa del Consejo de Administraciéon en el ejercicio sefialado.

2. Los estados financieros del Banco por el semestre finalizado el 30 de junio de 2021, presentados por el Consejo
de Administracion a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

José Da Silva Masiel Fernandes
Comisario Principal Comisario Principal
C.PC.N°16.450 C.PC.N°22.223
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Informe de Auditoria Interna

Caracas, 30 de julio de 2021

Al Consejo de Administracién del Banco Provincial, S.A., Banco Universal

De conformidad conlo establecido en el articulo No 28 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario (de aquf en adelante “Ley de Instituciones del Sector Bancario”), presentamos el resumen de la gestion de Auditoria
Interna para los seis meses culminados el 30 de junio de 2021, asf como la opinidn sobre la eficacia del sistema de control
interno y de gestion del riesgo de Banco Provincial (de aqui en adelante “el Banco™), correspondiente al mismo periodo.

El Banco asume las directrices del Comité de Basilea y, por tanto, concibe la funcion de Auditoria Interna como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacioén, ayudando al Banco a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion del riesgo, control y gobierno. La funcion de Auditoria Interna tiene un alcance
general, por lo que su ambito de actuacion incluye todas y cada una de las actividades del Banco, con independencia de su
adscripcién geografica o funcional.

Auditoria Interna depende jerdrquicamente de la Presidencia Ejecutiva del Banco a través del Auditor General y estd sometida
al control y supervision del Comité de Auditoria del Consejo de Administracion, a quien reporta organica, funcional y
administrativamente. La funcién de Auditorfa Interna se encuentra establecida en su Estatuto, en el que se definen sus
atribucionesy sus funciones.

Auditoria Interna, durante el primer semestre de 2021, estructurd el Plan Anual de Auditoria Interna basandose en la
identificacion de riesgos en los procesos de mayor relevancia, tomando en cuenta las necesidades del negocio, la evaluacion
del modelo de control interno y los requerimientos regulatorios, el cual fue aprobado por el Comité de Auditoria del Consejo de
Administracién. En dicho Plan se identificaron como principales focos de atencién: a) el proceso operativo de créditos UVC
(Unidad de Valor de Crédito, b) laadmision y documentacién de la cartera de crédito, ¢) la evaluacién de los procesos operativos
de Mesa de Cambio e Intervenciéon Cambiaria, asf como de las Tarjetas de Débito en Divisas, liquidadas en bolivares d) la
revision de la Infraestructura de Teletrabajo, asi como lared Suiche Local Naiguata, BRS Host y Distribuido y los requerimientos
regulatorios tecnoldgicos de la SUDEBAN, e) la prevencion y control de la legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo
y financiamiento ala proliferacion de armas de destruccion masiva, f) la revision del proveedor de servicio Dayco Telecom, g) la
razonabilidad de los controles que soportan el desarrollo de la informacién financiera contenida en el Balance General y Estado
de Resultados de Publicacion mensual en los procesos evaluados, incluyendo la revisién del modelo de control de procesos
contables, los rubros de disponibilidades, inversiones en titulos valores, otros activos y captaciones del publico, y h) los
procesos relacionados con la administracion integral del riesgo de liquidez.

Al30dejuniode 2021, en el marco del cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna, los trabajos de auditoria han permitido:

+Cubrir el 60% de las oficinas planificadas para el afio a través de visitas in situ.

*Valorar selectivamente la naturaleza y adecuada contabilizacion de los rubros de balance Disponibilidades y Captaciones del
publico.

Evaluar los procesos operativos de la Mesa de Cambio e Intervencion Cambiaria.

«Evaluar la seguridad y gestion de la Infraestructura de Teletrabajo.

«Efectuar Monitoreo Continuo de casuisticas relevantes con la finalidad de reforzar el cumplimiento del Cédigo de Conducta, la
politica “Conozca su Empleado”y en general, el ambiente de control interno en el Banco.

«Dar respuesta a requerimientos de la SUDEBAN relacionados con el registro contable de las Iineas de crédito.

*Dar respuesta a requerimientos de la SUDEBAN relacionados con el seguimiento de los hallazgos indicados en la inspeccién
en materia de PCLC-FT-FPADM, relacionada con las fichas de identificacion de los clientes analizados.

«Evaluar los procedimientos de control en Materia de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (PCLC/FT/FPADM).
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+Validar los datos e informacion cargada en el Cuestionario Electronico de Tecnologia y Sistemas (CETYS) de la SUDEBAN.

«Efectuar seguimiento al Informe de Revision Especial de Riesgo Tecnoldgico emitido por la SUDEBAN en agosto de 2018.

«Dar respuesta a requerimientos de la SUDEBAN en materia de control de cambios tecnolégicos.

«Elaborar y gestionar el Programa Anual de Seguimiento, Evaluacion y Control de Auditorfa Interna, dando cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion N° 083-18 de la SUDEBAN.

«Efectuar seguimiento de las observaciones incluidas en el Memorandum de Observaciones y Recomendaciones de los
Auditores Externosy de los Informes emitidos por la SUDEBAN.

«Efectuar procedimientos de revisién analitica y selectiva de cuentas contables del Balance de Comprobacion, con la finalidad
de evaluar la razonabilidad de los controles que soportan el desarrollo de la informacion financiera contenida en el Balance
General y Estado de Resultados de Publicacion mensual.

Se presentd al Comité de Auditorfa del Consejo de Administracion, los informes trimestrales de Auditoria Interna con los
resultados de las evaluaciones efectuadas, asi como el grado de implantacion de los planes de accidn, esto de conformidad con
lo dispuesto en el paragrafo décimo séptimo del Articulo N° 11 de la Resolucién N° 064.14 “Normas Generales Relativas a la
Unidad de Auditorfa Interna de las Instituciones del Sector Bancario” de la SUDEBAN.

Auditorfa Interna harealizado seguimiento continuo de las recomendaciones formuladas, con la finalidad de mitigar los riesgos
identificados y reducir progresivamente el stock de recomendaciones, lo cual permitié gestionar al cierre del semestre un total
de 37 acciones.

Adicionalmente, durante el semestre se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo No 28 de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, presentandose a la asamblea de accionistas la opinion de Auditoria Interna sobre la eficacia del sistema de
control interno y de gestién del riesgo de Banco Provincial, correspondiente al segundo semestre de 2020. Igualmente se
presentd al Comité Integral de Riesgos, los resultados de las auditorias efectuadas en cumplimiento del Articulo No 10 de la
Resolucion No 136.03 de la SUDEBAN.

Conrelaciénalaactividad de Prevenciény Control de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (PCLC/FT/FPADM) esta en proceso de ejecucién el Programa Anual de
Evaluaciény Controlde Auditorfa Internacorrespondiente alafio 2021, conlafinalidad de evaluar la existencia de procedimientos
dirigidos a la Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, en cada una de las dreas o procesos auditados aplicables, evaluando que los
mismos se encuentren alineados a las exigencias establecidas por la SUDEBAN en la Resolucion N° 083-18. De igual manera,
en el semestre se ha validado selectivamente la existencia y nivel de avance del Programa Anual de Seguimiento, Evaluacion y
Control, asi como el nivel de conocimiento en materia de PCLC/FT/FPADM del personal que labora en las oficinas auditadas.

Durante el primer semestre de 2021 se ha realizado seguimiento a las comunicaciones y oficios relevantes enviados por la
SUDEBAN, observando que el Banco ha dado respuesta a las mismas.

Las auditorias se han practicado para obtener una seguridad razonable, pero no absoluta, sobre la eficacia del modelo de
control interno y de gestién del riesgo, basado en muestras y pruebas selectivas, operaciones y circuitos contables de los
procesos evaluados.

Con base en los resultados obtenidos de los trabajos incluidos en el Plan Anual de Auditorfa Interna'y en el Programa Anual de
Evaluaciony Control de Auditoria Interna en materiade PCLC/FT/FPADM, consideramos que el sistema de control interno y de
gestion del riesgo del Banco permiten razonablemente asegurar la eficacia de los procesos y controles que soportan las
operaciones y el desarrollo de la informacion financiera de los procesos evaluados.

José Finol
Auditoria Interna
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Propuesta de Distribucién de Utilidades

Caracas, 23 de septiembre de 2021

Sefiores
Accionistas

Banco Provincial, S.A., Banco Universal
Presente.-

El Banco Provincial S.A., Banco Universal, como se refleja en el balance correspondiente al cierre del ejercicio semestral
concluido el 30 de junio de 2021, registré un “Resultado Neto” de Bs. 32.380.438.977.658, luego de constituir las provisiones
y reservas previstas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de las Instituciones del Sector Bancario.

Después de deducir de ese resultado los montos correspondientes a la participacion en filiales y afiliadas; el apartado
patrimonial correspondiente al 50% del beneficio neto del semestre, el cual ha sido abonado a la cuenta “Superavit
Restringido” conforme a lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en la Resolucion N°
329.99 del 28 de diciembre de 1.999; los resultados actuariales producto de la actualizacién de las obligaciones establecidas
enlaLey Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), asi como el aporte al fondo social para contingencias,
el Banco ha incorporado a la cuenta "Superavit por Aplicar”, como utilidad neta disponible del primer semestre de 2021, Ia
cantidad de Bs. 15.752.262.207.737.

El Consejo de Administracion, consistente con su politica de sana y prudente administracion y dentro del ambito de sus
atribuciones, acordd en su reunion del dia 6 de Agosto de 2021, proponerles a ustedes en esta Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, mantener dentro del patrimonio de la institucién, en la cuenta “Superavit por Aplicar”, la expresada cantidad
de Bs. 15.752.262.207.737, a fin de reforzar la estructura patrimonial del Banco Provincial y asegurar de ese modo el cumplir,
como hasta ahora, con el indice de adecuacién patrimonial fijado en el articulo 48 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de las Instituciones del Sector Bancario y con los indicadores de liquidez y solvencia contable fijados por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario conforme a lo establecido en el articulo 50 del citado Decreto.

Finalmente, notificamos a esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas que el incremento patrimonial neto producto de
la valoracion de las posiciones en moneda extranjera al tipo de cambio de referencia publicado por el Banco Central de
Venezuela, asf como el producido por las operaciones ejecutadas a través del Sistema de Mercado Cambiario de Libre
Convertibilidad, alcanzé para este primer semestre de 2021 la cantidad de Bs. 142.760.828.406.797, registrado
especificamente en el grupo de "Ajustes al patrimonio”, bajo normativa dictada por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario. Este incremento patrimonial ha permitido al banco mantener éptimos indicadores de solvencia y
gestionar su principal activo rentable.

Sefiores accionistas, de ser aprobada por esta Asamblea la propuesta del Consejo de Administracion sobre la aplicacion de
la utilidad neta y disponible del primer semestre del afio 2021, se procedera a notificar a la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los dos Ultimos parrafos del Articulo 47 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, cuyos textos se transcriben a continuacion:

Articulo 47. .."'Las Instituciones del sector bancario estan obligadas a presentar a la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario junto con el acta certificada de la Asamblea de Accionistas, un informe explicativo de los acuerdos que
hubiera adoptado sobre la declaracién de dividendos u otra forma de aplicacién de utilidades o de disposiciones de recursos.
La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario suspendera los acuerdos de aplicacién de utilidades en tanto
no reciba las explicaciones que absuelvan satisfactoriamente las observaciones que, con relacion a ellos, hubiere formulado.”

Conla confianza de que los accionistas de la institucién apoyaran la presente propuesta.

Atentamente,

Por el Consejo de Administracion
Ledn Henrique Cottin

Presidente
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Clientes

El Banco Provincial enfocado en la mejora continua de la experiencia del cliente e impulsando la diversificacion de los
productos para que se adapten al contexto de la realidad econémica del pafs, creé e impulso los diferentes canales para
garantizar la excelencia en la atencién a sus clientes.

Al cierre del primer semestre, el Banco cuenta con mas de 1,6 millones de clientes digitales que utilizan de manera frecuente
las aplicaciones web y movil, reportando en el periodo mas de 2.000 millones de transacciones.

Durante este perfodo se potencié el canal movil con la incorporacion del servicio Comercio a Persona (C2P) en la aplicacion
de pago movil Dinero Rapido, respondiendo asi a las necesidades de los clientes naturales y juridicos en sus transacciones
comerciales de manera rapiday segura. Igualmente, atendiendo dichas necesidades, el Banco incorporé dentro de su oferta
la Cuenta Divisa en Linea que facilita la movilizacion de fondos vy la realizacién de operaciones.

En el contexto econdémico que se ha desarrollado en el pafs, el Banco ofrece a sus clientes una red de oficinas en todo el
territorio nacional para realizar las operaciones en moneda extranjera, facilitando asf el acceso a los diferentes mecanismos
de adquisicién o venta de divisas en efectivo. Adicionalmente, proporciona el servicio de compra de divisas (ddlares o euros)
en linea en Provinet Personas web, para facilitar la autogestion de los clientes naturales en sus solicitudes. Del mismo modo,
se implantd un nuevo servicio de alta masiva de ndminas, dirigido a personas juridicas del sector privado, registradas y
residenciadas en Venezuela, pertenecientes a los segmentos corporativo y empresas.

De igual manera, en el contexto de la contingencia relacionada al Covid-19, se mantuvieron las lineas de soporte y apoyo a
clientes, tanto para el segmento de particulares como jurfdicos, brindando informacién oportuna sobre las oficinas
disponibles para atencion presencial en las semanas de flexibilizacion, el envio de comunicaciones periédicas para facilitar el
conocimiento de gestiones en canales digitales, asi como la publicacion de contenido de valor y atencion a clientes a través
del circuito de soporte enlas redes sociales del Banco.

El Banco Provincial cerrd el primer semestre del afio apostando a ofrecer un valor diferencial y adaptarse a las necesidades
del mercado, manteniéndose siempre comprometido con brindar a sus clientes nuevas oportunidades a través de productos
y servicios de calidad que apoyen sus objetivos y se adecuen a esta nueva era.

Gestion del Riesgo

Durante el primer semestre del afio el Banco Provincial mantuvo el estricto cumplimiento de las directrices emanadas en
materia de Administracion Integral de Riesgos, y contenidas en las Resoluciones N° 136.03 y N° 136.15 de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), priorizando la segregacion funcional de los procesos de admision de
riesgos, de las actividades de control y metodologia.

Todo ello através de un modelo de control y gestién de riesgos, adecuado a su estrategia de negocioy limitado por las pautas
de actuaciondefinidas por los érganos sociales del Banco. Este modelo se sustenta en varios elementos basicos de actuacion
como lo son: la estructura organizativa; el apetito de riesgo; las decisiones y procesos; la evaluacion y seguimiento; vy la
cultura de riesgos.

La gestion del riesgo de crédito acompafd el crecimiento crediticio, optimizando la cobertura de las necesidades de
financiamiento de nuestros clientes, donde se preservaron los niveles de riesgo dentro de los parametros definidos en la
estrategia del Banco. El crecimiento de la cartera de créditos neta fue de 294% con respecto al cierre del afio pasado,
manteniendo una posicién de referencia de indicadores de calidad crediticia, reflejados en un ratio de mora de 1,31%; y una
prima de riesgo de 742%.

Conrespecto al riesgo de mercado, el Banco conservé el enfoque de control a través del seguimiento de limites nominales en
las posiciones del portafolio de inversién. De manera complementaria, se utilizé la medicion a través de la “Simulacién
Montecarlo”, entendida como un método no deterministico, cuyo principal objetivo es que las variables presenten
distribuciones diferentes alanormal. En cuanto al riesgo de tipo de cambio, se reanudé el seguimiento a través del analisis de
la metodologia Value at Risk (VaR) y del analisis de materialidad, aplicado a las posiciones en divisas y a su respectiva
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volatilidad, tanto para los portafolios de negociacion como estructurales. En este sentido, se mantuvo el seguimiento a la
volatilidad del factor de riesgo relevante como marcador de riesgo en condiciones de poca profundidad en el mercado.

Por su parte, en el apartado de riesgo de liquidez, y alineado con los criterios establecidos en la Resolucién N°136.15 “Normas
Relativas a la Adecuada Administracion Integral del Riesgo de Liquidez de los Bancos” se revisaron los aspectos
metodoldgicos derivados del tratamiento de la estabilidad de los recursos del publico, especificamente en el tratamiento de
la porcion volatil de los mismos, contribuyendo de esta manera profundizar las herramientas de gestién y control preventivo
ante situaciones extraordinarias de restriccion de liquidez.

Deigual manera, se mantuvo el control y seguimiento de los Iimites establecidos por el Comité de Administracion Integral de
Riesgo, en la precitada Resolucidn, resaltando el comportamiento del Banco ante las restricciones de liquidez derivadas de
las politicas monetarias del semestre.

En cuanto a los riesgos no financieros, la medicion del Riesgo Operacional estuvo enmarcada por tres ejes de actuacion: el
conocimiento de las pérdidas reales asociadas suministrada por la base de datos interna Sistema Integrado de Riesgo
Operacional (SIRO); por la identificacién, priorizacion y gestion de riesgos potenciales y reales contenidos en la herramienta
STORM® (Support Tool for Operational Risk Management); y por la existencia de indicadores que permitieron analizar la
evolucion del riesgo operacional en el tiempo, definir sefiales de alerta y verificar la efectividad de los controles asociados en
la mitigacion de los riesgos. Siguiendo el principio de materialidad, se revisaron y analizaron los principales riesgos no
financieros del Banco, en el marco del Comité de Administracién Integral de Riesgos.

De forma similar, se continué profundizando la funcién del Comité de Admisién del Riesgo Operacional y Gobierno de
Producto (CARO y GP), como foro de admisién del riesgo operacional, asi como las actividades formativas destinadas a
fortalecer el ambiente de control del riesgo operacional dentro del Banco.

Auditoria Interna

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos establecidos por el Banco y en aras de mejorar los procesos de gestion
deriesgo, control y gobierno, el area de Auditoria Interna, con un enfoque sistematico, asesordé las consultas concebidas para
agregar valor y mejorar las operaciones del Banco, ayuddé de esta forma con el cumplimiento de las diferentes normativas
que rigen a la Institucién. Se estructurd un plan de trabajo basado en la identificacién de riesgos en los procesos de mayor
relevancia, tomando en cuenta las necesidades del negocio, la evaluacién del modelo de control interno y los requerimientos
regulatorios, el cual fue aprobado por el Comité de Auditoria del Consejo de Administracion; identificandose como principales
focos de atencion: a) el proceso operativo de créditos Unidad de Valor de Crédito (UVC), b) la admisién y documentacién de
la cartera de crédito, c) la evaluacién de los procesos operativos de Mesa de Cambio e intervenciéon Cambiaria, asf como de
las Tarjetas de Débito en Divisas, liquidadas en bolivares d) la revision de la Infraestructura de Teletrabajo, asi como la red
Suiche Local Naiguata, BRS Host y Distribuido y los requerimientos regulatorios tecnoldgicos de la SUDEBAN, e) Ia
prevenciéony control de lalegitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferaciéon de armas
de destruccion masiva, f) la revision del proveedor de servicio Dayco Telecom, g) la razonabilidad de los controles que
soportan el desarrollo de la informacion financiera contenida en el Balance General y Estado de Resultados de Publicacion
mensual en los procesos evaluados, incluyendo la revisién del modelo de control de procesos contables, los rubros de
disponibilidades, inversiones en titulos valores, otros activos y captaciones del publico, y h) los procesos relacionados con la
administracion integral del riesgo de liquidez.

Durante el primer semestre de 2021, se logré: a) cubrir el 60% de las oficinas planificadas para el afio a través de visitas in
situ, b) analizar los procesos operativos de Mesa de Cambio e Intervencion Cambiaria, ¢) analizar los procedimientos de
control de la Infraestructura de Teletrabajo, d) evaluar selectivamente la naturaleza y adecuada contabilizacion de los rubros
de balance Disponibilidades y Captaciones del publico, ) evaluar los procedimientos de control en materia de Prevencién y
Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva (PCLC/FT/FPADM), f) validar los datos e informacién registrada en el Cuestionario Electrénico de
Tecnologfay Sistemas (CETYS) de la SUDEBAN y dar respuesta a requerimientos de la SUDEBAN en materia de control de
cambios tecnolégicos, g) elaborar y gestionar el Programa Anual de Seguimiento, Evaluacién y Control de Auditoria Interna,
dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién N° 083.18 de la SUDEBAN, h) efectuar seguimiento de las
observaciones incluidas en el Memorandum de Observaciones y Recomendaciones de los Auditores Externos y de los
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Informes emitidos por la SUDEBAN, y i) efectuar procedimientos de revision analitica y selectiva de cuentas contables del
Balance de Comprobacion, con la finalidad de evaluar la razonabilidad de los controles que soportan el desarrollo de la
informacién financiera contenida en el Balance General y Estado de Resultados de Publicacién mensual.

Adicionalmente, Auditoria Interna mantuvo seguimiento continuo de las recomendaciones formuladas, con la finalidad de
mitigar los riesgos identificados y reducir el stock de recomendaciones pendientes a la fecha, alcanzando al cierre del
semestre un total de 37 acciones gestionadas.

Mercados

Durante el primer semestre del afio 2021, el Sistema Financiero domeéstico, estuvo afectado principalmente por la restriccion
de liquidez generada por el encaje legal, el cual se ubica actualmente en el 85%, luego de ser modificado en 8pp durante el
mes de enero.

En el mes de abril el Banco Central de Venezuela (BCV) modificd transitoriamente el descuento del encaje legal, calculado
diariamente y determinado por la sumatoria de los intereses pagados al instituto emisor por déficit de encaje legal, desde el
4 de enero de 2021 hasta el dia habil bancario anterior de la evaluacion del cumplimiento de encaje. Esta medida estuvo
vigente desde el 30 de abril al 31 de mayo.

La multa por incumplimiento de encaje legal estd asociada a la tasa de interés que se genera por la diferencia diaria del tipo
de cambio promedio de las operaciones pactadas por el sistema en las mesas de cambio, con un minimo de 138% anual, lo
cual incide directamente en el costo de fondeo asociado a las tasas del mercado interbancario overnight.

En relacion al comportamiento de otros indicadores que impactaron la actividad del drea, al momento de emision de este
informe no se contaba con informacién del gasto publico por parte de la Oficina Nacional de Tesoro. El mismo no se
incrementd notablemente durante el primer semestre, lo cual tuvo una consecuencia desfavorable para el sistema financiero.
La liquidez se ubicd en valores negativos, a excepcion de la Ultima semana del mes de enero.

Durante este perfodo, el Area de Mercados continud implementando estrategias para manejar el flujo de recursos a un nivel
de costo 6ptimo, manteniendo la colocacion de productos de captacién a la vista en niveles estables para satisfacer asf los
requerimientos de los clientes corporativos y de grandes empresas.

Enreferencia alaactividad de intermediacién de renta fija doméstica, no se han efectuado subastas primarias. En lamesa de
cambio, se logré incrementar la participacion de mercado, siendo uno de los bancos referentes en las estadisticas diarias
publicadas por el BCV.

Delmismo modo, persisten las intervenciones al mercado de divisas del pais por parte del BCV através de las “Intervenciones
cambiarias’, que consiste en venta directa de euros y/o ddlares a clientes en efectivo, asignandole a los bancos un monto
semanal para ser colocados a sus clientes. En el &mbito de los Mercados Globales, los mismos continuaron su senda alcista,
alcanzando nuevos maximos historicos en los principales indices accionarios de Estados Unidos en la medida que las
principales economias globales han dado buenas sefiales de recuperacion tras la pandemiay la cobertura enla inmunizacion
global avanza, a pesar de la aparicion de nuevas cepas del Covid-19.

La Reserva Federal (Fed) mantuvo las politicas acomodaticias de inyeccién de liquidez en el sector financiero, a través de la
compra de activos como bonos del gobierno y corporativos, asi como manteniendo las tasas de interés en cero. No obstante,
la Fed anuncié que las primeras alzas de tipos de interés se realizaran en 2023 e iniciara la desincorporacién de los bonos
corporativos adquiridos en el mercado secundario.

La economia estadounidense, impactada como el resto de la economia mundial por el virus COVID-19, para el primer
trimestre de 2021 ha presentado un crecimiento de 6.4%, incrementandose las presiones inflacionarias. Para el mes mayo, el
indice de precios al consumidor aumentd 5% en términos anualizados, al tiempo que la tasa de desempleo se ubicé en 5.8%
para el mes dejunio. El retorno del partido demdcrata al poder, tras la toma de posesion en el mes de enero, anticipa cambios
en la politica fiscal que contemplan aumentos y nuevos impuestos a las grandes corporaciones de Estados Unidos entre
ellas las gigantes tecnoldgicas, a los efectos de financiar el proyecto de plan de infraestructura.
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Elmercado petrolero experimentd unarecuperacién en el primer semestre del afio, al aumentar el precio paralos marcadores
del WTI'y del Brent, retomando los niveles del afio 2018 al superar la barrera de 70 USD/barril en el mes de Junio. Esta
recuperacion formo parte de las alzas en las materias primas como consecuencia de la debilidad del ddlar con respecto a las
principales monedas, producto de la politica monetaria de la Fed, asi como por una renovada demanda.

Talento y Cultura

En el primer semestre el Banco Provincial continud con el apoyo a los empleados y familiares, brindado atencion médica
domiciliaria y prestando los servicios de evaluacion fisica, extraccion de muestras de laboratorio y entrega de kits de
medicinas. Igualmente, se realizd la dotacion de equipos de proteccion personal (guantes y mascarillas) a la red de oficinas y
servicios centrales, entregando mascarillas de tela, guantes de nitrilo y protectores faciales para los empleados que laboran
de forma presencial en los distintos centros de trabajo.

De la misma manera el servicio médico, beneficid a los empleados con la entrega de kits de medicamentos para sintomas
asociados al Covid-19, el cual se reforzé con campafas informativas acerca de las medidas de bioseguridad que deben ser
consideradas en el hogar y en el Banco.

Con respecto a la implementacion de las metodologfas agiles, se buscé gestionar nuevas formas de organizar procesos
productivos, estableciéndose indicadores claves de desempefio por sus siglas en inglés (KPI's) de primer nivel de la Oficina
Agile. Estos estuvieron enfocados en 4 grandes lineas de accion: el acompafiamiento de los equipos core, la autonomia enla
ejecucion del Governance y el desarrollo e implantaciéon de los roles agile. Se realizaron talleres de formacion de las métricas
basicas Kanba, de formacion remota, permitiendo coordinar a todos los empleados del Banco en el modelo Agile.
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Banco Provincial, actuando siempre bajo sus valores corporativos, y con el objetivo de generar un impacto positivo en la vida
de las personas, las empresas y la sociedad en su conjunto, mantiene sus programas, acciones e iniciativas sociales.

Durante el primer semestre, siguiendo nuevas recomendaciones sobre gobierno corporativo y las crecientes expectativas en
torno al papel de las empresas en la sociedad, se actualizé la Politica General de Responsabilidad Social Corporativa.

Se continué gestionado de manera eficiente la inversion social, que representa el 1% del Beneficio Neto obtenido en el
ejercicio anterior, para llevar a cabo dos grandes ejes de actuacion: educacion financiera y para los negocios; y educacion
para laintegracion social, ademas de apoyar a diversas instituciones de reconocida trayectoria que atienden causas sociales
gue impactan de forma positiva en el pafs, a través de los diferentes programas, acciones e iniciativas impulsadas desde la
Fundaciéon Banco Provincial.

De esta manera la institucion se siente cada vez mas comprometida con Venezuela y con su gente, que frente a situaciones
adversas responden con una actitud resiliente marcada por el esfuerzo conjunto y a su vez mantiene su compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en cada una de sus lineas de actuacion en materia de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad.

Educacién financiera y para los negocios

La Fundacién mantuvo las diferentes acciones en materia de formacion para las personas en educacion financiera y para los
negocios bajo unamodalidad online, con el objetivo de contribuir al ODS 8, para promover el crecimiento econdmico inclusivo
y sostenidoy crear empleos decentes y el ODS 10, para reducir las desigualdades.

1. Emprendimiento

Desde el afio 2012 se mantiene una alianza con la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), con el objetivo de fomentar el
conocimiento en temas financieros y de emprendimiento en las comunidades, a través del Centro de Innovacion vy
Emprendimientoy la Escuela de Economia de esa casa de estudios.

A través del curso “Bases para emprender’, dirigido a todas aquellas personas que descubren e identifican algun tipo de
oportunidad de negocio y desean organizar sus recursos con el fin de darle inicio a su proyecto, 234 personas recibieron
contenidos que les permiten definir y conceptualizar ideas para una iniciativa emprendedora.

Esta formacion, disefiada por el Centro de Innovacion y Emprendimiento (CIE) de la UCAB, con el apoyo de la Fundacién
Banco Provincial, esté creada bajo una modalidad asincrona, con la cual el participante se aproxima a los contenidos en el
momento que disponga para ello.

Los participantes que completaron toda la formacion recibieron un certificado digital emitido por el Centro Internacional de
Actualizacion Profesional de la Universidad Catdlica Andrés Bello y la Fundacion.

Otra delas iniciativas desarrolladas en alianza con la Direccion de Egresados y el Centro de Innovacién y Emprendimiento de
la Universidad Catélica Andrés Bello, fueron los Foros tematicos “Juntos con CIE-UCAB", que tienen como objetivo promover
espacios de encuentros, a través de medios digitales, para abordar temas vinculados a lainnovaciony el emprendimiento. En
el semestre, se realizaron 10 sesiones, bajo una programacion semanal, con la participacion de 577 personas conectadas
desde diferentes regiones del pafs.

2. Educacion Financiera

Con el objetivo de impartir y reforzar conocimientos financieros basicos que les permitan manejar su dinero y sus recursos
de una manera responsable, la Fundacion Banco Provincial puso a disposicién de personas con edades comprendidas entre
16 a 26 afios de edad, el curso online “Educacidn financiera para jovenes’ alcanzado la participacion de 2.290 personas.
Los jovenes pueden aprender, mediante ejercicios sencillos y ejemplos didacticos, el contenido tedrico — practico que fue
desarrollado en conjunto con la Universidad Metropolitana (UNIMET).

Adicionalmente, se dio impulso al evento Edufin Summit, organizado por el Centro para la Educacion y Capacidades
Financieras de BBVA, celebrado en el mes de mayo de forma teleméatica en cincojornadas durante tres semanas consecutivas.
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En estas jornadas se abordaron, entre otros temas, el estado de la educacion financiera en la era pos-COVID y el valor de la
educacion financiera como herramienta para ayudar a mejorar la salud financiera de las personas y promover el crecimiento
inclusivo y sostenible, dos prioridades estratégicas para BBVA.

Educacién para la integracién social

Conelfin de dar respuesta aimportantes retos en el dmbito de la educacion, asi como la inclusion de los nifios y jévenes mas
vulnerables o la resiliencia de los profesores y las escuelas, la Fundacién Banco Provincial sigue impulsando sus programas
educativos con el objetivo de contribuir al ODS 4, Educacion para todos.

1. Programa Becas de Integracion

Con el objetivo de apoyar a las familias mas vulnerables, se mantuvo el Programa Becas de Integracion, que se desarrolla
desde el afio 2007 con el fin de respaldar la permanencia en el sistema de educacion formal a jévenes venezolanos y de esta
manera fortalecer la posterior insercién social a la educacion superior y/o mercado laboral. Esta accién se lleva a cabo en
alianza con la Asociacién Venezolana de Educacién Catdlica (AVEC) y Fe y Alegria en diferentes colegios del pafs.

Para el periodo escolar 2020-2021 se otorgd el apoyo de estas becas a 2.294 estudiantes de escasos recursos, cursantes de
Educacion Secundaria, a quienes se les entregaron los aportes econémicos a través de 96 colegios adscritos al Programa.

2. Programa Papagayo
El Programa Papagayo tiene como objetivo la promocién de la reflexion pedagdgica y la formacion en lectura, escritura
creativay valores esenciales para la convivencia y la armonia social.

Se imparte como un recurso de educacion virtual y apoyo didactico dirigido a docentes venezolanos de 4to., bto. y 6to. grado
de Educacion Primaria en escuelas publicas y privadas, asi como a bibliotecarios, directivos, padres, representantes y/o0
estudiantes universitarios que por alguna circunstancia se encuentran trabajando con algunos de los grados indicados.

Con la edicion numero 23 del Programa, que corresponde al periodo escolar 2020-2021, una vez mas se logrd incorporar en el
sector educativo esta propuesta pedagdgica, en la cual se registraron 355 docentes y 9.970 alumnos pertenecientes a escuelas
publicas, privadas, subsidiadas de la Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC) y Fe y Alegria, en todo el pafs.

Los docentes que participaron elaboraron un libro digital de creaciones literarias en conjunto con su grupo de alumnos,
utilizando las herramientas pedagdgicas disponibles en el portal web del Programa Papagayo, que les permitieron a través
de lalecturay la creacion literaria, la practica de valores de convivencia social.

Todos los docentes que culminaron esta edicion, obtuvieron un Certificado de Participacion por haber aplicado las estrategias
pedagdgicas, integrado por 10 unidades de estudio. Igualmente, los estudiantes obtuvieron un diploma digital por haber
levantado el vuelo de la imaginacidn, la escritura creativa y trabajar en equipo para elaborar el libro de creaciones literarias.

Ademas, como una manera de valorar el esfuerzo del docente, la Fundacion Banco Provincial otorgd reconocimientos
especiales, que consistié en un teléfono inteligente y un conjunto de publicaciones para el docente y para la biblioteca del
plantel educativo, a cinco docentes que destacaron, basados en los criterios de valoracion establecidos en el programa:
calidad literaria, creatividad, originalidad y presentacion de las producciones.

3. Podcast Te Invito a Leer

En aras de continuar promoviendo la lectura, se realizé el lanzamiento de una nueva iniciativa, una serie de podcasts que
llevan como titulo “Te invito a leer”, como un medio de entretenimiento que en su primera temporada ofrece un contenido
divertido y unico realizado con el material elaborado por los estudiantes que han participado en el Programa Papagayo,
siendo una herramienta de aprendizaje ideal para los nifios, jévenes, padres y profesores.

De esta manera el Banco Provincial y su Fundacion siguen trabajando por los venezolanos para reforzar el valor que tiene la
lectura como instrumento de aprendizaje desde la nifiez y ofrecer nuevas oportunidades de conocimiento, buscando apoyar
la ardua labor educativa de los padres y docentes en un contexto complejo.
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Programa Social

La Fundacion Banco Provincial mantuvo su apoyo consecuente a organizaciones de reconocida trayectoria y de alto impacto
social, alineando esfuerzos y compromiso con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 10 para reducir las desigualdades
colaborando con organizaciones sociales.

Se realizaron contribuciones por via de donacién para los sectores educacion, accién social y salud, beneficiando a 25
instituciones y con unimpacto a mas de 3.800 beneficiarios.

Por otra parte, con el objetivo de contribuir en el fomento de la investigacion y la innovacién (ODS 9), para encontrar
soluciones permanentes a los retos sociales, econémicos y medioambientales, en el mes de mayo se patrociné el seminario
"Perspectivas Sociales 2021, Lecciones Aprendidas de la Pandemia, Redimensién de Propdésitos” organizado por la Cdmara
Venezolano-Americana de Comercio e Industria VenAmCham, el cual contd con una asistencia de 580 personas mediante
conexion digital.

El enfoque de esta edicién 2021, fue la de tomar los aprendizajes adquiridos de la pandemia para redimensionar los
propdsitos de las empresas, la sociedad civil y los gobiernos locales, asf como los organismos multilaterales.
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Obijetivo

Banco Provincial a través de este informe de Cumplimiento de los Principios de Gobierno Corporativo ha buscado mostrar la
estructuray funcionamiento de los érganos de administracién, bajo los mas altos principios profesionales y éticos en funcion
de dar cumplimiento a la normativa legal vigente exigida por el ente regulador, la Superintendencia Nacional de Valores,
suministrando los elementos que soportan la integridad corporativa de la institucion financiera, de cara a la sociedad y en
total sintonfa con el marco regulatorio venezolano.

Principios de Gobierno Corporativo

Banco Provincial durante el Primer Semestre de 2021 logrd su gestion en el cumplimiento de la aplicacion de Principios de
Gobierno Corporativo en concordancia con los Organos Sociales que lo conforman, generando confianza y favoreciendo el
éxito de la Institucion con la finalidad de obtener beneficios para el desarrollo de las actividades, definiendo como objetivos
principales: mantener un adecuado ambiente de control de las operaciones, brindar un trato igualitario a los accionistas,
velar por la transparencia de nuestras operaciones, permitiendo el conocimiento de cémo los directivos gestionan los
recursos, proveer instrumentos de resolucion de conflictos de intereses entre los distintos grupos que lo conformany buscar
el logro del equilibrio al interior del sistema, en armonfa con el debido cumplimiento de lo exigido por la Superintendencia
Nacional de Valores en la Resolucion No.19-1-2005 “Principios de Gobierno Corporativo” de fecha 2.2.2005, publicada en |a
Gaceta Oficial No.38.127 de fecha 17.2.2005.*%

Estos principios han logrado consolidar la gestion y solidez de Banco Provincial, con las mejores practicas para el
mantenimiento de nuestra actuacion transparente en el mercado venezolano, retribuyendo asf la confianza depositada en
esta institucién bancaria, para orgullo de nuestros accionistas y trabajadores.

Laestructura de Sistema de Gobierno Corporativo esté actualmente constituida por los siguientes érganos sociales: Consejo

de Administracién, Comité de Auditorfa, Comité de Riesgo y Comité de Nombramientos y Remuneraciones, érganos que
mantienen a satisfaccion nuestros entes reguladores y los requisitos de ley.

Composicion del Consejo de Administracion del Banco Provincial

Conformado en mas de una quinta parte por Directores Independientes.

Directores Principales

Ledn Henrigue Cottin Independiente
lgnacio Javier Lacasta Casado

José Agustin Antén Burgos Presidente Ejecutivo
Salvador Scotti Mata Independiente
Ataulfo Alcalde Pérez Independiente
Omar Bello Rodriguez Independiente
Eduardo De Fuentes Corripio Independiente

Directores Suplentes

Luis A. Carmona Barbarrusa Independiente
Aura Marina Kolster

Claudio Mastrangelo Independiente
Guillermo Juan Suardiaz Roig Independiente
Luis Bach Gémez Independiente
Carmen Pérez de Muniain Independiente

*Teniendo presente que la Superintendencia Nacional de Valores ahora dicté la Providencia No.0O1, de fecha 13.1.2021, relativa a las "Normas Relativas al Buen Gobierno Corporativo del
Mercado de Valores”, publicada en la Gaceta Oficial No.42.171 de fecha 19.7.2021, vigente a partir de esa misma fecha, para lo cual los sujetos regulados disponen de seis (6) meses con
el fin de adecuarse a lo previsto en estas nuevas Normas.
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Comité de Auditoria

Atendiendo a sureglamentointernoy alo establecido en el articulo 33 de los Estatutos Sociales vigentes del Banco Provincial,
el Comité de Auditoria tiene entre sus funciones: a) efectuar seguimiento a los trabajos de auditoria realizados tanto por los
auditores externos como internos e informar al Consejo de Administracion de la evolucién y resultados; b) aprobar el Plan
Anual de Auditoria Internay velar que se cuenten con los medios adecuados para su ejecucion; ¢) evaluar el grado de avance
delos planes de mitigacién de riesgos recomendados por auditorfainternay de los informes de los organismos de supervision
externos; d) supervisar el grado de cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno Corporativo y revisar el informe que
debe presentarse ala Asamblea General de Accionistas del Banco.

El Comité de Auditoria asiste al Consejo de Administracion en la supervisién, tanto de los estados financieros como del
gjercicio de lafuncion de control del Banco, y se concibe como una actividad permanente, independiente, imparcial y objetiva

de consulta y evaluacion de los sistemas de control interno y de gestion del riesgo para la organizacion.

Al cierre del Primer Semestre de 2021 estd integrado por los siguientes miembros:

Ledn Henrique Cottin Independiente
José Agustin Anton Burgos Presidente Ejecutivo
Ataulfo Alcalde Pérez Independiente
Salvador Scotti Mata Independiente
Guillermo Juan Suardiaz Roig Independiente
Luis Bach Gémez Independiente
Claudio Mastrangelo Independiente

Comité de Riesgos

Es el responsable del andlisis, administracion, identificaciéon, medicion, mitigacion y seguimiento periddico de la gestion del
riesgo en el &mbito de las atribuciones de los érganos sociales de Banco Provincial atendiendo alo requerido en el articulo 35
de los Estatutos Sociales vigentes, y esta conformado al Primer Semestre de 2021, por los siguientes miembros:

José Agustin Antén Burgos Presidente Ejecutivo
Eduardo de Fuentes Corripio Independiente
Guillermo Juan Suardiaz Roig Independiente
Luis Bach Gémez Independiente

Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Estd constituido para validar la independencia de las postulaciones a los miembros del Consejo de Administracion, asi como
velar por los pagos y la politica general salarial del Banco Provincial, entre otras importantes funciones.

Al cierre del Primer Semestre de 2021 esta integrado por los siguientes miembros:

José Agustin Antén Burgos Presidente Ejecutivo
Omar Bello Rodriguez Independiente
Ataulfo Alcalde Pérez Independiente
Claudio Mastrangelo Independiente
Eduardo De Fuentes Corripio Independiente

Guillermo Juan Suardiaz Roig Independiente
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Métodos y Procedimientos de Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destrucciéon Masiva

Banco Provincial finaliza el primer semestre de 2021 con una gestidn caracterizada por el contindo reforzamiento de Ia
gestion del “Sistema Integral de Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (SIAR LC/FT/FPADM)" teniendo en cuenta la previsién de
distintos escenarios derivados de la pandemia, que ha hecho posible el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
marco regulatorio, asi como por los otros entes reguladores en esta materia.

En el periodo fueron atendidos los requerimientos y solicitudes de informacién sensible recibidos de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), asi como de
Tribunales y otras autoridades de la nacién. Todas estas revisiones dieron como resultado la obtencion de calificaciones que
nos ubican en los estédndares nacionales o corporativos adecuados, lo cual pone en evidencia la calidad de la gestiéon en las
circunstancias mencionadas, demostrando nuevamente el estricto apego al cumplimiento del marco regulatorio.

Se inici¢ el proceso de “Autoevaluacion de Riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo 2021",
dirigido a todas las dreas sensibles y red de oficinas del Banco en materia de PCLC/FT/FPADM, este proceso ha permitido Ia
obtencién de informacion veraz y actualizada para elaborar las respectivas matrices de riesgo por productos y servicios, que
posteriormente se complementaran con la aplicacién preventiva de los Testing de Cumplimiento.

Producto de las revisiones, fueron realizadas adecuaciones en las herramientas de monitoreo, deteccidon y analisis de
operaciones inusuales y/o sospechosas, para disponer de una mayor cobertura y eficacia en la aplicaciéon de la politica
“Conozca su Cliente”, “Debida Diligencia” y “Debida Diligencia Reforzada”. De esta manera el primer semestre se caracteriza
por haber dado continuidad a un estilo de gestion cuyo principal objetivo es la busqueda constante de la excelencia en la
aplicacion del “Sistema de Cumplimiento”, que funciona conforme a tres aspectos que lo definen en los que la sinergia
obtenida mediante proactividad, prevencién y correccién ha hecho posible que Banco Provincial esté a la vanguardia en
cuanto a laidentificacidon oportuna de posibles riesgos y tipologfas de LC/FT/FPADM y delincuencia organizada.

Durante este semestre se efectud la divulgacién de diferentes contenidos vinculados al tema de PCLC/FT/FPADM a través
de estrategias comunicacionales distribuidas por la Intranet, abordando de forma precisa y resaltando aquellos temas de
relevancia operativa, técnica y conceptual tanto para la red de oficinas, areas sensibles del Banco y los clientes, destaca el
inicio de las actividades enmarcadas en el Programa Anual de Adiestramiento 2021 (PAA) y la puesta en produccién del
nuevo curso online de PCLC/FT/FPADM para el personal del Banco.

Cédigo de Conducta de Banco Provincial

El Banco durante el primer semestre de 2021 ha dado continuidad al desarrollo de la operatividad del cuerpo normativo
mediante su Sistema de Cumplimiento con el objetivo de continuar el fortalecimiento de las disposiciones legales requeridas.
Este sistema esta constituido por la PCLC/FT/FPADM y el Cédigo de Conducta, continuando su afianzamiento superando
las limitaciones generadas por la aparicion de la pandemia COVID-19.

Durante el periodo, se ha dado continuidad a lo establecido en el articulo 33 de la Resolucion N° 083.18, “Normas Relativas a
la Administraciony Fiscalizacién de los riesgos relacionados con la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismoy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva aplicables a las Instituciones del Sector Bancario”,
emitida por la SUDEBAN, con la publicacion mensual de contenidos referidos a los diferentes apartados del Cédigo de
Conducta, asf como diferentes contenidos complementarios a través de los canales de divulgacion relacionados con sus
principales derivados en los que destacan: Politica Anticorrupcién y Politica de Conflictos de Intereses.

De esta manera Banco Provincial mantiene su compromiso para hacer del conocimiento de toda su plantilla los principales
contenidos del marco normativo interno, con el propdsito de que sus empleados procedan con honestidad, integridad y
transparencia, tanto con clientes como con sus agentes, intermediarios, proveedores, socios comerciales, instituciones
publicas o privadas, y terceros, con los que establece relaciones como entidad financiera.



PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el periodo se dio inicio al Plan Anual de Adiestramiento (PAA) 2021 que comprende distintos contenidos en materia
de Administracion Integral de Riesgos de PCLC/FT/FPADM, asi como los aspectos referidos al Cédigo de Conducta y las
principales normativas internas vinculadas al tema Anti-corrupcion y Conflicto de Intereses.

Es importante resaltar que durante el semestre fue puesto en produccion el nuevo canal de denuncias corporativo, el cual
permitird la gestion de manera directa y centralizada de las denuncias sobre presuntos incumplimientos al Codigo,
garantizando la debida confidencialidad de la informaciéon contenida.

Banco Provincial concluye el primer semestre de 2021, mostrando nuevamente la solidez de sus principios corporativos
como institucion financiera.
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INFORME DE RECLAMOS

Banco Provincial manteniendo su compromiso con el cumplimiento de las normas que regulan la calidad del servicio
bancario, implementé acciones que procuraron detectar las oportunidades de mejoras en los servicios ofrecidos a los
clientes y usuarios. Mediante la implementacién de planes de accidn para la optimizacion de procesos criticos, tales como la
gestion de quejas y reclamaciones, la atencidn preferencial a pensionados, jubilados, personas con discapacidad, tercera
edad y mujeres embarazadas.

Durante el primer semestre de 2021 se ejecutaron campafias, formacion online, mejoras en los circuitos y procesos para la
atencién al publico, enfocado en los principios de la calidad de servicio, mejores practicas para la migracién de transacciones
y el uso de los canales, la prevencion del fraude, asi como la entrega de tarjetas de débito para clientes pensionados y
jubilados.

Es importante destacar el efecto de la gestion realizada, las altas de reclamos realizadas por los clientes, a través de los
diversos canales habilitados fue de 6.876, presentando un descenso de 33,70% comparado con las cifras registradas en el
segundo semestre del afio pasado. Los reclamos atendidos se segregan de la siguiente manera:

Reclamos atendidos por casuisticas Tipo de Instrumento Cantidad de Monto en Bs.
. Reclamos

Tipo | Semestre 2021 31Tarjetade Débito 363 121.830.523.156,87

Fraude 75

Procedente 40 CuentaCorriente 2.669 161.569.139.350,66

No fraude 6.801 41CuentadeAhorros 579 25.171.785.580,65
Total 6.876 Total general 3.611 308.571.448.088,18
Tipo de Instrumento Cantidad de Monto en Bs.
Cantidad de Reclamos Monto en Bs. Reclamos

Procedente 2.981 60.617.923.800,96  EnProceso 31 Tarjeta de Débito 216 9.701.116.353,40
No Procedente 3611  308.571.448.088,18 40 Cuenta Corriente 62 7.334.197.019,30
En Proceso 284 17.619.253.798,10 41 Cuenta de Ahorros 6 583.940.425,40
Totales 6.876 386.808.625.687,24 Total general 284 17.619.253.798,10

Tipo de Instrumento  Cantidad de Monto en Bs.

Reclamos

Procedente 30 Tarjeta de Crédito 5 26.036.226,25

31 Tarjeta de Débito 2973 60.397.187.574,71

40 Cuenta Corriente 2 94.700.000,00

41 Cuenta de Ahorros 1 100.000.000,00

Total general 2.981 60.617.923.800,96

En total se recibieron 58 reconsideraciones de reclamos solicitadas por los clientes en la Unidad del Defensor del Cliente y
Usuario Bancario, equivalente a 0,84% del total de reclamos del primer semestre del afio 2021.

Defensor del Cliente y Usuario Bancario | Semestre 2021
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Comunicaciones recibidas de la
Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

Fecha
1170372021

Oficio
SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-01414

1170372021

Este oficio esta referido a los recaudos consignados por el Banco ante SUDEBAN en fecha 4 de marzo de 2021 con
ocasién ala Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de marzo de 2021, en particular, al “Informe
de Aseguramiento Limitado” elaborado por la firma de Auditores Externos “Ostos Veldzquez & Asociados (KPMG)”
al 31 de diciembre 2020.

SIB-1I-GGR-GA-01499

22/03/2021

“Se notifica al Banco que no tiene objecién que formular sobre la designacién del Sr. Luis Bach Gémez, para el car-
go de director suplente del Banco Provincial, S.A. Banco Universal, aprobada en la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, el 24.9.2020. Asimismo, ordena la inscripcién del acta de esa Asamblea ante el Registro en un plazo no
mayor de treinta (30) dias continuos y enviar un ejemplar a este organismo, dentro de los diez (10) dias siguientes
ala protocolizacién.”

SIB-11-GGIBPV-GIBPV2-01783

25/03/2021

“ La SUDEBAN emite sus consideraciones y solicita informacion sobre los recaudos consignados ante ese organis-
mo por el Banco Provincial con ocasién a la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 25 de
marzo de 2021."

SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-01856

31/03/2021

“La SUDEBAN remite el Informe contentivo de los resultados obtenidos en la validaciéon Extra Situ efectuada por el
Area de Gestién de Riesgo de la OPCLC/FT/FPADM de ese organismo a la Autoevaluacién de Riesgo 2020 del
Banco. Bajo la coordinacion del Oficial de Cumplimiento, se aplicaron las recomendaciones contenidas en el infor-
me a la Matriz de Riesgo, al Informe de la Autoevaluacion de Riesgos y se realizaron los ajustes correspondientes en
el Manual de PPAR/LCFT /FPADM."

SIB-1I-GGR-GA-02172

22/04/2021

“Con referencia a la solicitud de autorizacion presentada ante ese organismo por el Banco para el producto finan-
ciero denominado ""Crédito en Moneda Extranjera””, indica que no se podra implementar el producto in comento
hasta tanto el Banco Central de Venezuela se pronuncie sobre la viabilidad de esos créditos. *

SIB-1I-GGIBPV-GIBPV2-02678

07/06/2021

Autorizacién al Banco Provincial a aplicar a los resultados del primer y segundo semestre de 2021 el producto de la
valoracion de la posicion en moneda extranjera al 31.12.2020, por un importe de Bs. 72.956.078.649.626 manteni-
do enla cuenta 352.00.

SIB-1I-GGIBPV-GIBPV2-04105

“En relacién con el proceso de desincorporacién de las acciones mantenidas por el Banco Provincial en el capital
social de Seguros Provincial C.A. y Provincial Casa de Bolsa C.A., la SUDEBAN solicita al Banco reorientar su plan-
teamiento de revision a la instruccion girada en el Oficio N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV2-06054, de manera que pueda
argumentar su requerimiento a favor de la viabilidad legal de mantener su participacién accionaria en las referidas
compaifiias. El Banco Provincial en fecha 16.6.2021, atendiendo a lo solicitado por SUDEBAN, envié comunicacién a
ese Organismo mediante la cual presenta sus argumentos para que se le permita mantener la propiedad de las ac-
ciones de las empresas Seguros y Casa de Bolsa.”
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INFORME FINANCIERO

La economia a nivel mundial contindo presentando una ligera recuperacion, a pesar de una nueva ola de contagios del virus
COVID-19.

Producto de la politica de estimulo econdmico de Estados Unidos, asi como un rdpido proceso de vacunacion y medidas
graduales de normalizacion, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) estimé que el Producto
Interno Bruto (PIB) global para el primer trimestre del afio crecié alrededor de 0,5%. La Unién Europea, Latinoamérica e
India presentaron contracciones debido a un retroceso en sus indicadores de movilidad, que siguieron comprometiendo la
recuperacion de la actividad econdmica.

Para la fecha en que se elabora este Informe no se disponia de la data oficial relativa al comportamiento del PIB para
Venezuela. Mientras tanto, los datos sobre el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) fueron actualizados hasta el
mes de mayo indicando una inflacién puntual, a dicho mes, de 28,5%, alcanzando asi una variacion anualizada del 2.719,5%
y una variacion acumulada de 264,8% en los primeros 5 meses del afio.

Enrelacion al mercado cambiario nacional, al primer semestre de 2021 latasa de cambio de referencia fue de Bs 3.204.079,51
/ USD, mostrando una devaluacién del bolivar en relacion al délar estadounidense de 194% con respecto al tltimo semestre
del afio 2020.

Con respecto al sector bancario fue objeto de nuevas regulaciones durante este semestre, orientadas a aliviar la presion
sobre la liquidez del sistema financiero. En enero el BCV redujo de 93% a 85% el encaje legal para las obligaciones netas en
moneda nacional y durante el mes de mayo aplicé una nueva metodologia para la determinacién de un descuento aplicable a
los requerimientos de encaje, la cual fue aplicada exclusivamente en dicho mes.

Las medidas restrictivasy ladesaceleraciéon de los indicadores hanincidido en el dinamismo monetario en el sector bancario,
registrandose un incremento de la liquidez de mas de 232% durante el primer semestre y de 160,7%, en la base monetaria.
Pese alas medidas adoptadas, observamos que el total de activos asciende Bs.19.109,7 billones con un incremento de 157%,
comparado con el segundo semestre de 2020, de los cuales solo correspondio a la cartera bruta el 4,7%. Por su parte, las
captaciones del publico representaron una variacién de 192%, registrando un saldo de Bs. 5.290,0 billones.

En cuanto a los resultados del sistema financiero nacional, los ingresos financieros se ubicaron en Bs. 435,5 billones con un
incremento de 382% en comparacién con el segundo semestre de 2020 vy los gastos financieros se situaron en Bs. 134,0
billones aumentando 556%, el margen financiero bruto, el cual crecié 331% representando Bs. 301,5 billones y culminando
con una variacion del resultado neto de Bs. 277,5 billones +353% con respecto a diciembre 2020.

El indice de intermediacién financiera, entendido como el total de la Cartera de Créditos Bruta sobre las Captaciones del
Publico, se ubicé en 17,10%.

En cuanto a los indicadores de gestion, el Sistema Financiero obtuvo una rentabilidad en términos del activo (ROA) y un
indice de adecuacion patrimonial de 2,52% y 83,52%, respectivamente.
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Activo Total

Para el primer semestre del afio 2021, los activos del Banco reflejaron una variacion positiva de 220% en relacion con el
semestre anterior, sumando un monto Bs. 898,7 billones. Los activos productivos abarcan el 19,1% del total de activos y
alcanzaron Bs. 171,9 billones excediendo asi en 315% a los Bs 54,6 billones de Diciembre 2020, especialmente inducido por
la expansion de 279% en la cartera de créditos neta que concentra el 18,9% del total de activos, para culminar el afio en
Bs.169,6 billones.

Es de hacer notar que las inversiones en titulos valores disminuyeron en un 77% en el semestre, para reflejar un saldo de
Bs. 2,3 billones.

Activo total consolidado con sucursal del exterior (Billones de Bs.) Composicién del activo total
A+1.625% 6.07%
898,/ 18,.88%
0,25%
A220%
74,80%
280,6
A+439%

52,1

|

JUN-20 DIC-20 JUN-21 m Disponibilidades ® Cartera de Créditos
Cartera de Inversiones m Resto

Reservas de Liquidez

Para el cierre del semestre el Banco presentd un saldo en las disponibilidades de Bs. 672,3 billones, representando un
crecimiento de 213% con respecto a Diciembre de 2020. Al cierre del primer semestre las reservas voluntarias mostraron un
saldo de Bs. 482,8 billones lo cual refleja un ascenso de 198% con respecto al cierre del segundo semestre de 2020. Por su
parte, las reservas obligatorias crecieron 208% para totalizar Bs. 1894 billones.

Reservas de liquidez por rubro (Billones de Bs.) Reservas de liquidez por tipo (Billones de Bs.)
A+1.428% A+1.428%
672,3 672,3
A+201% 6725 A+201%
2237 R 2237
A+409% A+409% .
2147
440 44,0 1894
[ [EK B 615
JUN-20 DIC-20 JUN-21 JUN-20 DIC-20 JUN-21
B Disponibilidades B Obligatorias

® Colocaciones en BCV y Operaciones interbancarias = \oluntarias
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Inversion en Titulos Valores

Las inversiones en titulos valores se ubicaron en Bs. 2,3
billones, lo que significa una disminucion del 76,7% en
comparacion con el semestre anterior. La mayor afectacién
corresponde a Colocaciones en el BCV y Operaciones
Interbancarias, por un orden de Bs. 9 billones.

Actividad de Intermediacion

Al cierre deljunio de 2021, la Cartera de Créditos Neta crecio
279% para ubicarse en Bs. 169,6 billones, logrando una
cuota de mercado de 19,9% dentro del sistema financiero,
motivado por las colocaciones de préstamos indexados al
indice diario de Inversién (tipo de cambio Bs / USD).

Las colocaciones destinadas a los sectores productivos,
concluido el semestre, ascendieron a Bs 25,4 billones en
cartera créditos destinados al sector agricola.

En cuanto ala gestion del riesgo y la calidad de la cartera, se
registré un indice de mora de 1,31% al cierre de junio de 2021
y una prima de riesgo de 742%. Entretanto, el ratio de
cobertura fue de 436% en junio de 2021, manteniendo los
altos estandares de calidad de los activos que han
caracterizado al Banco durante su trayectoria.

Elcrecimiento de las captaciones del publico fue de un 241%
durante el semestre, para cerrar en Bs. 429,8 billones. Los
depdsitos en cuentas corrientes mantuvieron una
composicion positiva de Bs. 391,4 billones para representar
un 91% de las captaciones. Por su parte los depdsitos de
ahorro cubren 5% del total, para totalizar Bs. 22,1 billones.
Las obligaciones a la vista, depdsitos a plazo y captaciones
restringidas teniendo un 3,8% del saldo antes indicado para
cerrar equivalente a Bs. 16,1 billones.

Evolucién de captaciones del publico (Billones de Bs.)

A+1.687%
429,8
A+241%
126,0
A+424%
24,0
|
JUN-20 DIC-20 JUN-21

Inversiones en titulos valores (Billones de Bs.)

A+331%
9.8
2.3
A-77%
05 A+1.748% l
|
JUN-20 DIC-20 JUN-21
Cartera de créditos (Billones de Bs.)
A+5.106%
1696
A+279%
44.8
0
33 A1.274%
|
JUN-20 DIC-20 JUN-21
Composicién captaciones del publico
6,31% 4,76% 516%
89,56% 91.48% 91,08%
JUN-20 DIC-20 JUN-21
m\Vista ® Ahorro m Resto de depdsitos
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Base de Capital

ElBanco Provincial presenta un incremento en el patrimonio
de 210% con respecto al semestre anterior, ubicandose en
Bs. 291,3 billones. Tal crecimiento ha sido totalmente

Evolucién del patrimonio (Billones de Bs.)

A+1.965%

291,3

organico, impulsado por las operaciones de mercado
cambiario y posiciones del banco en divisas, que incidio en
una mayor valoracion de los activos en moneda extranjera,
debido al aumento del tipo de cambio de Bs. 1.089.058,07 /
USD a Bs. 3.204.079,52 /USD (diciembre de 2020 vs. junio
de 2021), asi como por resultados acumulados, que 94.0
crecieron 513% en relacién al semestre anterior, para
situarse en Bs. 38,6 billones.

A+210%

0
141 A+566%

El indice de patrimonio contable sobre activo total se ubicé JUN-20 DIC-20
en 41,52% vy el de patrimonio sobre activos y operaciones
contingentes ponderadas enbase ariesgo en 52,95%, ratios
que contrastan favorablemente con los minimos requeridos

por el ente regulador, de 9% y 12%, respectivamente.

_JUN-21

Margen financiero bruto (Acumulado en Billones de Bs.)

Resultado Consolidado

Los ingresos financieros del Banco reflejaron un aumento de
642% durante el semestre, para totalizar Bs. 80,4 billones.
La cartera de crédito fue la principal fuente de ingresos, 75,0
representando el 95% del total e impulsada por el efecto de

la indexacion incrementédndose en 816% durante el

semestre, situdndose en Bs. 76 billones. Por otra parte, los

gastos financieros ascendieron en 381% para totalizar Bs.

5,3 billones, Elincremento obedece fundamentalmente a la

expansion de los gastos provenientes de las captaciones del

publico por Bs 2,5 billones, que abarca el 49% del total, y

gastos por otros financiamientos obtenidos, Bs. 2,6 billones A+1630% 9.7
que representan 51% del total; el resto es producto de otros O_ -
financiamientos obtenidos. Esto generd un margen | SEM 20 Il SEM 20
financiero bruto de Bs. 75,0 billones, que significdé un

ascenso de 672% respecto al acumulado durante el

segundo semestre de 2020.

A+13.261%

A+672%

| SEM 21

En cuanto alos ingresos por recuperacion de activos financieros se incrementaron en un 58% en comparacién al acumulado
en el semestre previo, para totalizar Bs. 3.787 millones, mientras que los gastos por incobrabilidad subieron en 617% durante
el periodo referenciado, totalizando Bs. 4,5 billones con lo cual se contabilizé un margen financiero neto de Bs. 70,5 billones,
que excede en 676% al acumulado del semestre anterior.

Los otros ingresos operativos reflejaron un aumento de 350% con respecto al semestre anterior, para cerrar con un saldo de
Bs. 43,1 billones, mientras que los otros gastos operativos se incrementaron en 351% para alcanzar Bs. 12,5 billones, lo cual,
sumado a lo registrado en Otros Ingresos y Gastos Operativos, derivé en un margen de intermediacion financiera de Bs. 101,1
billones, superando en 536% al reflejado durante el segundo semestre de 2020.

Durante el primer semestre de 2021, los gastos de transformacién subieron en 333%, para acumular asi Bs. 41,6 billones. La
causa principal fueron los gastos generales y administrativos, que oscila en un 65% del total de los gastos de transformacion,
creciendo asf en un 293% en comparacion al segundo semestre del afio pasado, para alcanzar Bs. 27,2 billones. Por otra
parte, los gastos de personal representan el 30% del total al crecer semestralmente en 438% para totalizar Bs. 12,4 billones.
El resto de los gastos de transformacion lo conforman los aportes a SUDEBAN, con un crecimiento del 445% durante el
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Composicion de los gastos de transformacion (Billones de Bs.) Resultado neto (Acumulado en Billones de Bs.)

0.2 A+445% 13

o A+384% A+9.310%

6,9 A+293% s 324

A+438%
A+489%

Il SEM 20 | SEM 21
® Aportes SUDEBAN 5,5
= Aportes a FOGADE o5 A+1496% .
B Gastos generales y administrativos —

| SEM 20 Il SEM 20 | SEM 21

Gastos de personal

semestre para totalizar en Bs. 1,3 billones, mientras que, una mayor captacion de recursos elevo el aporte a FOGADE en
384% durante el periodo analizado, para alcanzar Bs. 0,7 billones. Descontados los gastos de transformacion se acumulé un
margen operativo neto de Bs. 59,6 billones, expandiéndose 847% con respecto al semestre anterior.

El margen antes mencionado fue impactado por los gastos operativos varios, que registréd un ascenso de 2092% que
representan Bs 19,0 billones. Culminando la revisién de la cuenta de resultados. El apartado del ISLR presentd una mayor

provision para el impuesto sobre la renta, dicho registro asciende a Bs 8,3 billones.

Finalizando el analisis, los resultados netos acumularon Bs. 32,4 billones, implicando un aumento de 489% en comparacion
con el contabilizado durante el segundo semestre de 2020.

El Banco Provincial se mantiene como uno de los principales lideres del sistema financiero venezolano, con los ratios de

Rentabilidad sobre el Activo Medio (ROA) de 11,24%, superior en 445 pb al del sistema financiero venezolano, y una
Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROE) de 31,177%.

ROA (Resultado neto acumulado / Activo promedio) ROE (Resultado neto acumulado / Patrimonio promedio)

11,24% 31.17%
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LA ACCION PROVINCIAL

El Indice de la Bolsa de Valores de Caracas (IBVC) mostré un incremento de 286% al cierre del primer semestre del afio en
curso, lo cual refleja una mayor variacién semestral a la registrada por el tipo de cambio oficial del bolivar, reportada por el
Banco Central de Venezuela, en relacion al délar estadounidense durante el periodo analizado (1897%). Entretanto, el sector
industrial fue el de mayor crecimiento, con un alza de 379% semestral, mientras que el sector financiero se expandié en

258% durante el lapso analizado.
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Alfinalizar el primer semestre de 2021, el precio de la accién del Banco Provincial registré un aumento de 255,10% enrelacion
al semestre previo, para situarse en Bs 5.600.000 al cierre de junio 2021, mientras que la utilidad por accién tuvo una
tendencia ascendente, al incrementarse en 489,46% en el semestre en estudio, para alcanzar Bs. 300.299. Entretanto, la
capitalizacion bursatil ascendio a Bs. 603,8 billones, equivalente a un incremento semestral de Bs 433,7 billones.

La Accion Provincial

jun-21 dic-20 jun-20 dic-19
Precio de Cierre (Bs./Accién) 5.600.000,00 1.577.000,00 489.893,00 133.000,00
Valor Contable (Bs./Accién) 2.701.786,45 871.550,51 130.850,23 31.388,97
Precio/Valor Contable (N° de Veces) 2,07 1,81 374 4,24
Utilidad por Accion Comun* (Bs./Accién) 300.298,59 50.944,66 3.191,16 2.179,12
P/E: Precio/Utilidad (N° de veces) 18,65 30,96 153,52 61,03
Pay-Out (Dividendo/Utilidad)** (%) PA. 0 0 0
Capitalizacion Bursatil (Millones de Bs.) 603.833.860 170.043.928 52.823.925 14.341.054
N° de Acciones Comunes 107.827475  107.827475 107.827475 107.827475
N° de Accionistas Comunes 4.081 6.148 6.024 5.959
*Utilidad Neta del Semestre / ** No Incluye Dividendos Extraordinarios nien Acciones / PA.: Por Anunciar
Precio de la Accion (Expresado en Bs.) Utilidad por Accion (Expresado en Bs.)
5.600.000 +489.46%
300.298,59
489.893 50.944,66
133.000
P 217912 319116
— I
DIC-19 JUN-20 DIC-20 JUN-21 DIC-19 JUN-20 DIC-20 JUN-21




LA RED PROVINCIAL

La Red Provincial

Oficina Central

Urbanizacién San Bernardino,
Av. Este 0. Centro Financiero
Provincial, Planta Baja

Telf. (0212) 504-4670 / 4769

Banca Minorista

Gerencia Territorial Caracas
Telf. (0212) 956-61-35

99 Oficinas

Gerencia Territorial Centro
Telf. (0241) 874-92-28
47 Oficinas

Gerencia Territorial Los Andes
Telf. (0274) 262-14-55 / 2558
45 Oficinas

Gerencia Territorial Occidente
Telf. (0251) 232-24-26 / 0752
75 Oficinas

Gerencia Territorial Oriente
Telf. (0281) 600-91-21
35 Oficinas

Banca de Empresas e Instituciones
(BEI)

Oficina Grandes Empresas

Telf. (0212) 504-44-38 / 4753 / 4704

Banca Institucional Caracas
Telf. (0241) 504-66-62 / 4647

Centro de Negocios BEI Miranda
Telf. (0212) 201-20-11

BEI Las Mercedes
Telf. (0212) 958-05-44

BEI Maracay
Telf. (0243) 216-60-22

BEI Valencia
Telf. (0241) 874-93-20 / 9321/ 9291

BEI Portuguesa
Telf. (0255) 622-3115 / 4615

BEI Barquisimeto |
Telf. (0251) 420-71-66

BEI Mérida
Telf. (0274) 263-16-75

BEI Barcelona
Telf. (0281) 600-91-18

BEI Puerto Ordaz
Telf. (0286) 966-11-41 /1118 / 1168

BEI Maracaibo
Telf. (0261) 750-1450 / 1391 / 1428

Banca Corporativa
Corporativa Global Venezuela
Telf. (0212) 504-5388

Sucursal en el Exterior

Zeelandia Office Park, Building E,

3 Floor, at Kaya W.F.G.(Jombi)
Mensing N° 14.

(0800) 128-36682 / (0212) 504-4015
Master: 5999 7886010

La red de oficinas comerciales se
extiende a 314 agencias a nivel
nacional y 1sucursal en el exterior.

Lainformacion detallada sobre la red
de oficinas de Banco Provincial se
encuentra disponible en:
www.provincial.com



Atencioén Telefénica

Linea Provincial: (servicio 24 horas)
(0500) 508-7432

(0212) 503-9111

Llamadas desde Celulares Movistar y Movilnet
*7432

Canales Electrénicos
Pagina Web:
www.provincial.com

Puntos de Venta Propios y en Red Platco:
57145

Numero de Cajeros Automaticos:
203

LA RED PROVINCIAL

Redes Sociales
W @BBVAProvincial
n BBVAProvincial Venezuela

@BBVAProvincial

You
BBVAProvincial

Cobertura de la Red de Oficinas y Gerencias Territoriales

de la Banca Minorista, Agencias de Banca de Empresas y Banca Corporativa

@ Banca de Empresas e Instituciones
@ Banca Minorista
@ Banca Corporativa

Sucursal Curazao
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